
                                      Area Sviluppo socio economico e competitività
Servizio Turismo

DISPOSIZIONE DIRIGENZIALE

N.  3 3  del  29/06/2023

Oggetto: Indizione gara per l’affidamento del servizio di  gestione dei servizi di accoglienza turistica,
promozione e informazione, della Città di Napoli.
Importo netto di euro 290.984,00, oltre IVA con aliquota al 22%.

Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa
Procedura: richiesta di offerta (RDO aperta) nell’ambito del Mercato Elettronico della P.A. (MEPA).
Finanziato con proventi derivanti da imposta di soggiorno.

CIG: 9932365EE0



IL DIRIGENTE

Premesso che

- la Città di Napoli è divenuta negli anni una delle destinazioni internazionali più richieste dai turisti, 
tale situazione, certamente positiva sul fronte dello sviluppo economico, sociale e culturale del 
territorio, pone l’Amministrazione dinnanzi ad una importante sfida che è quella di creare un territorio
che sia pronto ad accogliere i turisti sotto i diversi aspetti che vanno dall’efficienza nei trasporti 
pubblici alla  pulizia e soprattutto all’accoglienza;

- proprio la necessità di rivedere il concetto di accoglienza in un'ottica diversa, più dinamica e 
contemporanea, alla stregua di altre destinazioni internazionali, ha fatto emergere in maniera chiara la 
necessità di colmare la mancanza in Città di un sistema di accoglienza strutturato dotato di punti di 
informazione turistica al servizio dell’utenza;

Ritenuto che

-per poter definire il palinsesto delle iniziative, occorre procedere con la pubblicazione della
richiesta di offerta sul MEPA, subordinando l’aggiudicazione definitiva all’approvazione del Bilancio 
di Esercizio 2023 ai sensi del dell’art. 1353 del Codice Civile; 

-il capitolato d’appalto, che qui si approva, sarà allegato alla richiesta di offerta (RDO) e prevede 
espressamente che la spesa grava sul bilancio comunale finanziata da imposta di soggiorno;

-si intende procedere attraverso il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) 
mediante richiesta di offerta (RDO), con il criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa;

Attestato che

- l'adozione del presente provvedimento avviene nel rispetto dei requisiti di regolarità e correttezza 
dell'attività amministrativa ai sensi dell'art. 147 bis comma 1 del D.lgs. n. 267/2000 come modificato e
integrato dal D.L. n. 174 del 10/10/2012 convertito in Legge n. 213 del 7/12/2012 e degli artt. 13, c. 1,
lett. b) e 17, c. 2 lett. a) del Regolamento del Sistema dei Controlli Interni approvato con 
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 4 del 28/02/2013;

- ai sensi dell'art. 6 bis L. 241/90 e degli artt. 6 e 7 del D.P.R. n. 62/2013 non è stata rilevata la 
presenza di situazioni di conflitto di interesse, né tantomeno ipotesi di situazione di conflitto di 
interesse, anche potenziale, così come, peraltro, sancito dagli artt. 7 e 9 del Codice di Comportamento 
dei dipendenti del Comune di Napoli, adottato dall'Ente con deliberazione di G.C. n. 254 del 24 aprile 
2014 tali da impedirne l'adozione;

- il presente atto contiene dati personali trattati in conformità alle condizioni di liceità di cui all’art. 6 
del Regolamento UE 2016/679 e pubblicati nel rispetto delle relative norme di legge;

-  il presente provvedimento rientra nella previsione normativa, come riportato nella sezione B del 
P.I.A.O. e, pertanto, una volta ottenuta la relativa esecutività, sarà oggetto di pubblicazione nella 
sezione Amministrazione Trasparente del sito del Comune di Napoli; 

                                                             DISPONE DI:

•  indire la gara l’affidamento del servizio di  gestione dei servizi di accoglienza turistica, 
promozione e informazione, della Città di Napoli.  Importo netto di euro 290.984,00, oltre IVA con 
aliquota al 22%;



• di autorizzare il Dirigente del Servizio Turismo a contrarre ai sensi dell’art. 192 del D.lgs. 
267/2000 e dell’art. 32 comma 2 del D. Lgs. 50/2016 per l’importo di euro 290.984,00 oltre IVA al 
22%; 

• stabilire che si procederà con richiesta di offerta (RDO) nell’ambito del Mercato Elettronico 
della P.A. (MEPA) e che il criterio di aggiudicazione sarà quello dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa;

• approvare il capitolato speciale d'appalto che sarà allegato alla RDO;

• approvare il documento di stipula generato dal sistema del portale “acquistinretePA” quale 
contratto da sottoscrivere;

• stabilire che l'aggiudicazione è sottoposta a condizione sospensiva legata all'approvazione del
Bilancio di Esercizio 2023 ai sensi del dell’art. 1353 del Codice Civile;

• specificare che il pagamento avverrà  nel seguente modo:                                                          
      1. prima tranches nel limite massimo del 50% dell’importo di € 77.000 oltre IVA, pari alla quota 
imputabile per il periodo 1 agosto/15 ottobre 2023 calcolata sull’importo  appostato sul Bilancio 2023,
al netto dei ribassi praticati;

     2. seconda tranches  a saldo dell’importo di € 77.000 oltre IVA  pari alla quota imputabile per il 
periodo 16 ottobre/31 dicembre 2023 calcolata sull’importo appostato sul bilancio 2023, al netto dei 
ribassi praticati;

    3.  terza tranches nel limite massimo dell’importo di € 213.984,00 oltre IVA  pari alla quota 
imputabile per il periodo Gennaio 2024/aprile 2023 calcolata al 50% del restante importo  a base di 
gara, al netto dei ribassi praticati  oltre IVA;

   4. Saldo finale pari al restante 50% dell’importo di aggiudicazione a conclusione del servizio 
richiesto oltre IVA;  

• precisare che il presente atto non contiene dati sensibili che ne possano impedire la 
pubblicazione

Sottoscritta digitalmente dal
Dirigente del Servizio

Turismo 
Dott.ssa Norma Carla Pelusio

La firma, in formato digitale, è stata apposta sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). 
La presente disposizione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 22 del D.Lgs. 82/2005.
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