
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 378 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI,

CATEGORIA D, A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO, PER IL
COMUNE DI NAPOLI E PER LA CITTÀ METROPOLITANA DI NAPOLI,
E DI N.199 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI, CATEGORIA D,

A TEMPO PIENO E DETERMINATO, PER IL COMUNE DI NAPOLI -
SCRITTA - ASSISTENTE SOCIALE D - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) Quale programma, nato alla fine del 2010, persegue la finalità di innovare le pratiche di intervento nei
confronti delle famiglie cosiddette “negligenti” al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente
allontanamento dei bambini dal nucleo familiare d’origine, articolando in modo coerente fra loro i diversi
ambiti di azione coinvolti intorno ai bisogni dei bambini che vivono in tali famiglie, tenendo in ampia
considerazione la prospettiva dei genitori e dei bambini stessi nel costruire l’analisi e la risposta a questi
bisogni?
A Programma GET UP - Giovani Esperienze Trasformative di Utilità sociale e Partecipazione.
B P.I.P.P.I. (Programma di Intervento Per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione).
C P.I.Z. (Piano di Inclusione Zonale).

2) Che cosa si intende per governance nell'ambito della programmazione sociale?
A L'analisi colletttiva dei dati e delle informazioni relative ai bisogni sociali
B L'insieme dei soggetti cui spetta la decisione
C L'insieme dei principi, delle regole e delle procedure che riguardano la gestione e il governo dei processi

decisionali

3) Per espressa previsione di cui all’art. 6, co. 2, della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali (l. n. 328/2000), chi provvede in ambito comunale alla definizione dei parametri
di valutazione delle condizioni di cui all'art. 2, co. 3 della suddetta legge (soggetti in condizioni di povertà o
con limitato reddito o con incapacità totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze per inabilità di
ordine fisico e psichico, ecc.), ai fini della determinazione dell'accesso prioritario alle prestazioni e ai
servizi?
A La Provincia.
B Il Comune stesso.
C La Regione.

4) Per espressa previsione di cui all'art. 18, co. 3, della Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali (l. n. 328/2000), quale strumento di programmazione, per favorire il
riordino del sistema integrato di interventi e servizi sociali, indica gli indirizzi per la predisposizione di
interventi e servizi sociali per le persone anziane non autosufficienti e per i soggetti disabili?
A Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali.
B Piano sanitario nazionale.
C Piano nazionale di lotta alla povertà.

5) Quale tasto permette di attivare/disattivare il tastierino numerico?
A Stamp.
B Bloc Num.
C F12.

6) Se tramite Microsoft Excel, si vuole ottenere la somma algebrica di più di 2 celle contenenti valori numerici,
quale tra le seguenti formule bisogna utilizzare?
A Sottrai.
B Aggiungi.
C Somma.

7) Il contratto di locazione finanziaria di opere pubbliche o di pubblica utilità, ha ad oggetto (art. 3. D.Lgs. n.
50/2016):
A La prestazione di servizi finanziari e l'esecuzione di lavori.
B La locazione, l'acquisto a riscatto, con o senza opzione per l'acquisto, di prodotti.
C La progettazione e l'esecuzione di lavori pubblici o di pubblica utilità nonché la loro gestione finanziaria

ed economica.

8) In applicazione del principio di proporzionalità le stazioni appaltanti devono garantire:
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A L'adeguatezza e idoneità dell'azione rispetto alle finalità e all'importo dell'affidamento.
B Una condotta leale ed improntata a buona fede, sia nella fase di affidamento sia in quella di esecuzione.
C La conoscibilità delle procedure di gara, nonché l'uso di strumenti che consentano un accesso rapido e

agevole alle informazioni relative alle procedure.

9) Con l'espressione "effetto Pigmalione", in pedagogia ci si riferisce:
A Al rapporto fra aspettative degli insegnanti e abilità dei bambini.
B Al rapporto fra rendimento degli insegnanti e competenze dei bambini.
C Al rapporto fra aspettative degli insegnanti e comportamento dei bambini.

10) Si indichi quale tra le seguenti affermazioni non è uno dei “fondamenti della Scuola Attiva”.
A L’insegnante è facilitatore nel processo di scoperta del fanciullo, non più colui che trasmette le

conoscenze.
B Compito principale dell’educatore è quello di rendere il bambino adulto il prima possibile.
C La scuola serve per la vita e non deve esserne separata.

11) Al Congresso torinese del 1898 Maria Montessori afferma che, secondo lei, la questione dei deficienti era
prevalentemente:
A Pedagogica più che medica.
B Medica più che pedagogica.
C Pedagogica, ma anche sociologica.

12) L.R. Campania n. 25/2017 ha previsto "Istituzione del Garante regionale dei diritti delle persone con
disabilità". L'Ufficio del Garante ha sede presso:
A Il Consiglio regionale.
B La Giunta regionale.
C L'ufficio del Presidente della Regione.

13) Per espressa previsione di cui al co. 3, art. 1, della L.R. n. 11/1984 Campania, chi promuove la formazione
e l'aggiornamento obbligatori di tutti gli operatori socio-sanitari del Servizio sanitario nazionale e,
particolarmente, di quelli che intervengono nel campo della prevenzione, cura e riabilitazione specifica di
ogni tipo di handicap?
A Regione.
B Comune.
C Provincia.

14) Ai sensi dell'art. 8 della L. 104/1992 l'inserimento e l'integrazione sociale della persona disabile si
realizzano anche mediante:
A L'organizzazione di attività extrascolastiche in alternativa con l'attività e l'azione della scuola.
B L'organizzazione di attività extrascolastiche per integrare ed estendere l'attività educativa in continuità ed

in coerenza con l'azione della scuola.
C L'organizzazione di attività extrascolastiche mirate specificamente all'integrazione sociale dell'alunno, da

affiancare all'azione scolastica mirata specificamente all'apprendimento.

15) Recita il punto 27 del Codice Deontologico dell’Assistente Sociale che “l’assistente sociale riconosce che la
capacità di autodeterminarsi della persona può essere ridotta a causa di condizioni individuali, socio-
culturali, ambientali o giuridiche. In queste situazioni, promuove le condizioni per raggiungere il miglior
grado di autodeterminazione possibile e, quando ciò non sia realizzabile…”:
A Si adopera per l’adeguata segnalazione ai Servizi Sanitari, affinché siano posti in atto gli opportuni

trattamenti.
B Si adopera per l’adeguata segnalazione all’Autorità Giudiziaria, affinché siano attivati gli opportuni

interventi di protezione e di tutela.
C Si adopera per disporne l’accoglienza nella struttura più adeguata alla situazione.

16) Per espressa previsione di cui al punto 80 del Codice deontologico dell’assistente sociale, all’assistente
sociale che viola le norme del Codice possono essere comminate, in funzione della gravità del suo
comportamento, le seguenti sanzioni:
A A) ammonizione; b) censura; d) radiazione dall’Albo.
B A) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione.
C A) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione; d) radiazione dall’Albo.

17) A quale organo la Costituzione attribuisce il potere di rimuovere il Presidente della Giunta regionale qualora
abbia compiuto gravi violazioni di legge?
A Presidente della Repubblica, con atto motivato.
B Ministro dell'Interno.
C Presidenza del Consiglio dei ministri, su proposta della Commissione permanente Stato-Regioni.
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18) Quale delle affermazioni seguenti è conforme a quanto previsto dall'art. 119 della Costituzione in materia di
autonomia finanziaria di entrata e di spesa di Comuni, Province, Città metropolitane e Regioni?
A Possono ricorrere all'indebitamento solo per finanziare spese di riqualificazione del territorio.
B È esclusa ogni garanzia dello Stato sui prestiti contratti dai soggetti indicati.
C La legge dello Stato istituisce un fondo perequativo destinato al sostegno di aree protette nel rispetto

della normativa comunitaria.

19) Chi, esercitando imprese di servizi pubblici o di pubblica necessità, interrompe il servizio, ovvero sospende
il lavoro nei suoi stabilimenti, uffici o aziende, in modo da turbare la regolarità del servizio, commette il reato
di cui all'art. 331 del c.p. ovvero:
A Abbandono individuale di un pubblico ufficio, servizio o lavoro.
B Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessità.
C Rifiuto di atti d'ufficio.

20) A norma del disposto di cui all'art. 7, D.P.R. n. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici),
il dipendente si astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione
decide:
A Il legale rappresentante dell'amministrazione.
B L'ufficio disciplinare.
C Il responsabile dell'ufficio di appartenenza.

21) Si indichi quale affermazione è consona al disposto di cui all'art. 5, D.P.R. n. 62/2013, "partecipazione ad
associazioni e organizzazioni".
A Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di riservatezza, il dipendente non comunica al dirigente

dell'ufficio la propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, anche se i relativi interessi siano
coinvolti dallo svolgimento dell'attività dell'ufficio.

B Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica al dirigente
dell'ufficio la propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, nonché a partiti politici e sindacati.

C Il dipendente comunica tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza la propria adesione
o appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere riservato o meno, i cui
ambiti di interessi possano interferire con lo svolgimento dell'attività dell'ufficio. Tale disposizione non si
applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.

22) Il progetto individuale predisposto dai Comuni ai sensi dell’art. 14 della L. n. 328/2000:
A Comprende anche i servizi alla persona a cui provvede il comune in forma diretta o accreditata, con

particolare riferimento al recupero e all'integrazione sociale.
B Comprende solo le misure economiche necessarie per il superamento di condizioni di povertà,

emarginazione ed esclusione sociale.
C Definisce esclusivamente le potenzialità e gli eventuali sostegni per il nucleo familiare.

23) Tra gli strumenti per favorire il riordino del sistema integrato di interventi e servizi sociali, il Piano nazionale
degli interventi e dei servizi sociali, tra l'altro (art. 18, co. 3, L. n. 328/2000):
A Espone i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi fissati dalla relazione sullo stato sanitario del Paese.
B Indica le priorità di intervento attraverso l'individuazione di progetti obiettivo e di azioni programmate, con

particolare riferimento alla realizzazione di percorsi attivi nei confronti delle persone in condizione di
povertà o di difficoltà psico-fisica.

C Fornisce indicazioni per l'elaborazione delle politiche sanitarie e la programmazione degli interventi.

24) Cosa dispone l’art. 14 della L. 328/2000 al fine di realizzare la piena integrazione delle persone disabili di
cui all'art. 3 della L. n. 104/1992, nell'ambito della vita familiare e sociale, nonché nei percorsi dell'istruzione
scolastica o professionale e del lavoro?
A Le Regioni, d'intesa con le aziende unità sanitarie locali, predispongono, su richiesta dell'interessato, un

progetto individuale.
B I Comuni, predispongono, su richiesta delle aziende unità sanitarie locali, un progetto individuale.
C I comuni, d'intesa con le aziende unità sanitarie locali, predispongono, su richiesta dell'interessato, un

progetto individuale.

25) La l. n. 184/1983 e successive modifiche, riconosce espressamente:
A Il diritto del minore a crescere nella propria famiglia.
B Il diritto del minore a crescere in una situazione familiare di agio e ricchezza.
C Il diritto dell'anziano non autosufficiente alla permanenza presso il proprio domicilio.

26) La l. n. 184/1983 consente l'affidamento ad una persona singola, del minore temporaneamente privo di un
ambiente familiare idoneo ad assicurargli il mantenimento, l'educazione, l'istruzione e le relazioni affettive di
cui egli ha bisogno?
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A No, la legge prevede esclusivamente l'affidamento ad un'altra famiglia, possibilmente con figli minori o ad
una comunità di tipo familiare.

B No, la legge prevede esclusivamente l'affidamento ad un'altra famiglia.
C Si, la legge prevede l'affidamento ad un'altra famiglia, possibilmente con figli minori, o ad una persona

singola.

27) L'art. 3 della l. n. 241/1990 nel sancire l'obbligo di motivazione di ogni provvedimento amministrativo
prescrive tra l'altro che:
A La motivazione per relationem è ammessa solo per i provvedimenti negativi.
B In caso di provvedimenti positivi la motivazione non è richiesta.
C In ogni atto notificato al destinatario devono essere indicati il termine e l'autorità cui è possibile ricorrere.

28) Con riferimento alle modalità di svolgimento della conferenza di servizi decisoria, il co. 1, art. 14-bis, l. n.
241/1990:
A Prevede che si svolga in forma semplificata e in modalità asincrona, salvo i casi di cui ai co. 6 e 7.
B Prevede l'obbligo per l'amministrazione procedente di determinarle con modalità semplificate rispetto a

quelle previste dall'art. 14-bis.
C Attribuisce all'amministrazione procedente il potere discrezionale di determinarle con le modalità previste

dall'art. 14-bis o con modalità differenti.

29) Il brainstorming:
A È una tecnica comunemente impiegata per identificare le cause di un problema.
B È una tecnica finalizzata ad appianare i conflitti.
C È una tecnica che individua solo le soluzioni possibili.

30) Qual è il principio basilare nel lavoro sociale che comporta, per l'assistente sociale, il non giudizio della
persona?
A Tolleranza ed elasticità nell'agire.
B Autorevolezza.
C Accettazione.

31) L'"accompagnamento" nel servizio sociale è:
A Una strategia utile negli stati di irreversibile cronicizzazione.
B Uno strumento della relazione d'aiuto particolarmente utilizzato nelle condizioni di particolari difficoltà.
C Un'azione professionale per contrastare il rischio d'inclusione sociale.

32) Un servizio sociale di base è l'insieme:
A Dei presidi sanitari non specialistici.
B Degli specifici interventi rivolti alla generalità della popolazione di un determinato territorio.
C Delle strutture di accoglienza per la prima infanzia.

33) Nel servizio sociale, per designare un patto esplicito tra operatore e utente, in relazione alla loro interazione
e all'intervento, si utilizza il termine:
A Contratto.
B Negoziazione.
C Mediazione.

34) La tutela predisposta in caso di violazione delle disposizioni del Codice sul trattamento dei dati personali ai
sensi dell'art. 140-bis:
A È esclusivamente giurisdizionale.
B È esclusivamente amministrativa.
C È ammessa sia dinanzi al Garante che all'Autorità giurisdizionale.

35) Per specifica disposizione legislativa (co. 2, art. 1, l. n. 190/2012), quale autorità esprime parere
obbligatorio sugli atti di direttiva e di indirizzo, nonché sulle circolari del Ministro per la Pubblica
Amministrazione in materia di conformità di atti e comportamenti dei funzionari pubblici alla legge, ai codici
di comportamento e ai contratti, collettivi e individuali?
A Ministro per la Pubblica Amministrazione.
B Civit.
C Anac.

36) La violazione delle disposizioni di cui all'art. 132-ter del D.Lgs. n. 196/2003 (Sicurezza del trattamento):
A È soggetta a sanzione amministrativa.
B Non comporta alcuna sanzione negativa.
C Comporta la reclusione fino a sei mesi.
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37) Si completi correttamente il par. 1, art. 4, del GDPR. "Per "dato personale" si intende qualsiasi informazione
riguardante una persona fisica ________ ".
A Identificata o identificabile "interessato".
B Identificata "interessato".
C Identificabile "interessato".

38) Completare con l’opzione corretta: “_________ è una malattia neuropsichiatrica che compare generalmente
in infanzia, caratterizzata dall’emissione di rumori e suoni incontrollati e involontari, accompagnati da
movimenti del volto e/o degli arti detti tic.”.
A La sindrome di Asperger.
B La sindrome di Tourette.
C La sindrome di Stoccolma.

39) Indicare in quale ordine, a partire dal basso verso l'alto, sono collocati i diversi bisogni secondo la teoria di
Maslow.
A Bisogni fisiologici; bisogni di affetto; bisogni di stima; bisogni di sicurezza; bisogni di autorealizzazione.
B Bisogni fisiologici; bisogni di stima; bisogni di affetto; bisogni di autorealizzazione; bisogni di sicurezza.
C Bisogni fisiologici; bisogni di sicurezza; bisogni di affetto; bisogni di stima; bisogni di autorealizzazione.

40) Gordon Allport, fu uno tra i primi studiosi a sostenere che la personalità potesse essere meglio compresa se
considerata come una combinazione di tratti. Che cosa si intende per "tratto"?
A Il tratto è una disposizione relativamente stabile a comportarsi sistematicamente in un particolare modo.
B Il tratto è un'esperienza positiva o negativa associata ad un particolare quadro dell'attività fisiologica.
C Il tratto è un dato conoscitivo permanente relativo ad un oggetto o un evento.

41) A norma del dettato costituzionale, i cittadini possono rivolgere petizioni alle Camere per:
A Chiedere provvedimenti legislativi.
B Chiedere provvedimenti contingibili ed urgenti.
C Richiedere referendum abrogativi.

42) Gli enti territoriali possono definire con apposita  delibera i criteri e le condizioni per la realizzazione di
contratti di partenariato sociale, sulla base di progetti presentati da  cittadini singoli o associati:
A purche' individuati in relazione ad  un  preciso

ambito sociale
B purche' individuati in relazione ad  un  preciso

ambito territoriale
C purche' individuati in relazione ad  un  preciso

ambito culturale

43) I controlli amministrativi sugli organi:
A Sono volti ad ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto tra costi e

risultati.
B Sono finalizzati ad esaminare il corretto funzionamento di un organo dal punto di vista sia della legittimità

dell'azione, sia del comportamento della persona fisica preposta, con lo scopo di tutelare e garantire il
pieno rispetto del buon andamento dell'azione amministrativa (art. 97, Cost.).

C Sono quei controlli attraverso i quali il soggetto titolare della relativa potestà analizza il singolo atto
adottato dall'organo di amministrazione attiva, allo scopo di constatarne la conformità al dato normativo
ovvero all'opportunità in termini di coerenza con la finalità pubblicistica.

44) Chi fornisce linee guida e indirizzi operativi alle pubbliche amministrazioni ed agli altri soggetti tenuti al
rispetto della normativa in materia di prevenzione della corruzione, per coadiuvarli nella redazione dei propri
PTPCT?
A L'Anac, attraverso la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA).
B Il Dipartimento della Funzione Pubblica, attraverso la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione

(PNA).
C Il Mef, attraverso l'emanazione di Decreti Ministeriali (DM).

45) Ai sensi dell'art. 32 del D.Lgs. n. 50/2016, l'aggiudicazione dell'offerta è immediatamente efficace?
A Sì, è immediatamente efficace
B No, lo diventa dopo 15 giorni
C No, lo diventa dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti

46) Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 il consenso al trattamento dati:
A è inequivocabile anche se il titolare non è in grado di dimostrare che l'interessato lo ha prestato
B non è mai richiesto
C è inequivocabile quando il titolare è in grado di dimostrare che l'interessato lo ha prestato
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47) In base al d.lgs 165 del 30 marzo 2001, art. 35, comma 1, lettera B, l'assunzione nelle amministrazioni
pubbliche per le qualifiche e profili per i quali è richiesto il solo requisito della scuola dell'obbligo, facendo
salvi gli eventuali ulteriori requisiti per specifiche professionalità avviene:
A Con contratto collettivo di lavoro.
B Mediante avviamento degli iscritti nelle liste di collocamento ai sensi della legislazione vigente.
C Con contratto individuale di lavoro.

48) Ai sensi della legge penale, il pubblico ufficiale o l'incaricato di pubblico servizio che impiega, a proprio o
altrui profitto, invenzioni o scoperte conosciute per ragioni d'ufficio, commette:
A un reato contro la persona
B un reato contro la P.A.
C un illecito civile

49) Cosa è un "browser"?
A un programma di videoscrittura on line
B un programma che permette di fruire dei contenuti multimediali della rete
C un foglio elettronico dove fare calcoli e grafici

50) Secondo la classificazione dell'OMS del 1980, indica qualsiasi  qualsiasi perdita o anormalità a carico di
una funzione psicologica, fisiologica o anatomica
A disabilità
B menomazione
C nessuna delle altre risposte

51) Secondo la classificazione dell'OMS del 1980, indica  qualsiasi limitazione o perdita (conseguente a
menomazione) della capacità di compiere un’attività nel modo o nell’ampiezza considerati normali per un
essere  umano
A handicap
B menomazione
C disabilità

52) Il mentoring è:
A un metodo concreto orientato all’azione
B un metodo di formazione basato sull’apprendimento cooperativo
C un metodo di formazione basato sulla relazione tra un soggetto più esperto e uno più giovane

53) Il cooperative learning prevede:
A lo sviluppo delle competenze di ciascun discente, relativamente al singolo obiettivo raggiunto
B l'organizzazione del lavoro in gruppi orizzontali, all'interno dei quali ogni discente riceverà una

valutazione che terrà conto del singolo contributo in relazione al risultato conseguito dall'intero gruppo
C l'assegnazione ad ogni discente di una compito da svolgere, indipendentemente dalle sue abilità e dai

suoi interessi specifici

54) Secondo la legge 104/92 a chi spetta controllare periodicamente gli interventi di inserimento e di
integrazione sociale?
A Ai Sindaci
B Al Ministero della Salute
C Alle Regioni

55) Ai sensi dell'articolo 40 della L. 104/92 a chi spetta  attuare interventi sociali e sanitari, dando priorità agli
interventi di riqualificazione, di riordinamento e di potenziamento dei servizi esistenti?
A Alle Associazioni del terzo settore
B Alle Regioni
C Ai Comuni

56) Gli effetti civili del matrimonio celebrato con rito religioso, ai sensi dell'art. 82 e 83, e regolarmente trascritto:
A cessano con l'allontanamento di uno dei coniugi e negli altri casi previsti dalla legge
B cessano alla morte di uno dei coniugi e negli altri casi previsti dalla legge
C non cessano mai

57) La separazione personale dei coniugi:
A è ammessa e può solo essere giudiziale
B è ammessa e può essere giudiziale o consensuale
C non è mai ammessa

58) L’Assistenza Domiciliare Integrata:
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A è un servizio organizzato dalle Aziende Sanitarie Locali in collaborazione con le Regioni
B è un servizio organizzato dalle Aziende Sanitarie Locali in collaborazione con i Comuni
C è un servizio organizzato dai Distretti Socio-Sanitari in accordo con le Regioni

59) La rete dei servizi per i disabili comprende “Servizi per la Domiciliarità” e “Servizi Residenziali”. In
particolare la Rete dei Servizi per la Domiciliarità risulta costituita da servizi che assicurano interventi nelle
seguenti aree:
A Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di

supporto alla famiglia; Interventi di sostegno economico; Comunità Residenziali.
B Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di

supporto alla famiglia; Comunità Alloggio; Interventi di sollievo.
C Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di

supporto alla famiglia; Interventi di sostegno economico; Interventi di sollievo.

60) Il Codice deontologico dell’assistente sociale è principalmente incentrato:
A sulla responsabilità di una professione a servizio delle persone, delle famiglie, della società,

dell’organizzazione di lavoro, nonché dei colleghi e della professione stessa
B sui diritti dell'assistente sociale
C sui doveri dell'assistente sociale verso la società e gli utenti

61) Per espressa previsione di cui al punto 33 del Codice deontologico dell’assistente sociale, l’assistente
sociale informa la persona sui limiti e le eventuali deroghe al segreto professionale e all’obbligo di
riservatezza, in riferimento:
A Alle fattispecie indicate nelle altre alternative di risposta.
B Alla formale espressione di volontà dell’interessato o del suo legale rappresentante, informato delle

conseguenze della rivelazione.
C All’esercizio del proprio diritto di difesa nei procedimenti giudiziari, disciplinari o sanzionatori comunque

denominati.

62) La natura fiduciaria della relazione con utenti o clienti obbliga l´assistente sociale a trattare con riservatezza
le informazioni e i dati riguardanti gli stessi, per il cui uso o trasmissione, nel loro esclusivo interesse,
A non necessariamente deve ricevere l´esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti
B deve ricevere l´esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, senza alcuna

eccezione
C deve ricevere l´esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi

previsti dalla legge

63) L'assistenza sociale deve salvaguardare la riservatezza della documentazione relativa agli utenti ed ai
clienti, in qualunque forma prodotta, salvaguardandola da ogni indiscrezione,
A anche nel caso riguardi ex utenti o clienti, fatta eccezione per quelli deceduti.
B anche nel caso riguardi ex utenti o clienti, anche se deceduti.
C solo se sono utenti che ha ancora in carico

64) Rientra nel filone della scuola “diagnostica” del servizio sociale il modello di intervento psico-sociale,
elaborato da:
A H. Perlman
B F. Hollins
C R. Smalley

65) Nell'ambito dei modelli teorici di servizio sociale, il modello funzionale che si diffonde, negli Stati Uniti, negli
anni '60, è stato teorizzato da teorizzato da:
A H. Perlman
B R. Smalley
C F. Hollins

66) Quali soggetti hanno diritto alle prestazioni sociali secondo la L. 328/2000?
A Tutti i cittadini italiani. Sono esclusi gli stranieri  senza una occupazione stabile
B Tutti i cittadini, compresi profughi, stranieri ed apolidi ai quali vengono assicurate le prestazioni di prima

assistenza
C Solo i cittadini con gravi problematiche sociali o senza fissa dimora

67) Ai sensi della legge 328/2000, per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali quali
funzioni generali svolgono le Regioni?
A Programmazione, coordinamento ed indirizzo
B Solo di indirizzo
C Solo di programmazione
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