DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 378 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI,
CATEGORIA D, A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO, PER IL
COMUNE DI NAPOLI E PER LA CITTA METROPOLITANA DI NAPOLI,
E DI N.199 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI, CATEGORIA D,
A TEMPO PIENO E DETERMINATO, PER IL COMUNE DI NAPOLI -
SCRITTA - ASSISTENTE SOCIALE D - PROVA SCRITTA - BUSTA 3

1) La cura e la riabilitazione della persona handicappata si realizzano in attuazione dei principi sanciti dalla
Legge quadro per l'assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate (art. 7):

A Solo con attivita di sostegno che puntino ad agevolare la formazione di proprie capacita lavorative e di
inserimento sociale.

B Solo con programmi che puntino a valorizzare, attraverso un adeguato sostegno alle famiglie, le abilita di
ogni persona handicappata.

C Con programmi che valorizzino le abilita di ogni persona handicappata e agiscano sulla globalita della
situazione di handicap, coinvolgendo la famiglia e la comunita.

2) L'art. 22, co. 2 della Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali (I.
n. 328/2000), elenca gli interventi che costituiscono il livello essenziale delle prestazioni sociali erogabili.
Tra essi sono espressamente previste misure economiche per favorire la vita autonoma e la permanenza a
domicilio di persone totalmente dipendenti o incapaci di compiere gli atti propri della vita quotidiana?

A No, sono solo previste misure di contrasto della poverta e di sostegno al reddito e servizi di

accompagnamento.
B No, sono solo previsti interventi per le persone anziane e disabili per favorire la permanenza a domicilio.
C Si
3) La rete dei servizi per i disabili comprende “Servizi per la Domiciliarita” e “Servizi Residenziali’. In

particolare il sistema dei Servizi Residenziali & invece articolato nelle seguenti unita di offerta:

A Residenze Sanitarie Assistite (RSA); Comunita Residenziali; Servizi diurni.
B Residenze Sanitarie Assistite (RSA); Comunita Residenziali; Comunita Alloggio.
C Residenze Sanitarie Assistite (RSA); Servizi diurni; Comunita Alloggio.

4) Il P.I.P.P.l. (Programma di Intervento Per la Prevenzione dell’lstituzionalizzazione):

A E nato alla fine del 2018 ed ha come finalita quella di sostenere e promuovere le capacita di auto-
organizzazione, autonomia e assunzione di responsabilita degli adolescenti.

B E nato alla fine del 2010 ed ha la finalita di contrastare I'esclusione sociale dei minorenni e delle loro
famiglie, favorendo azioni di promozione del loro benessere mediante accompagnamento
multidimensionale, al fine di limitare le condizioni di disuguaglianza provocate dalla vulnerabilita e dalla
negligenza familiare, che rischiano di segnare negativamente lo sviluppo dei bambini a livello sociale e
scolastico.

C E nato nel 2020 ed ha come finalita quella di far si che i ragazzi possano, attraverso la partecipazione al
progetto sperimentale, sviluppare maggiori competenze e conoscenze che siano riconosciute e spendibili
nella loro vita formativa e lavorativa.

5) Cosa indica in Internet I'acronimo WWW?
A un software distribuito per la rete Internet che supporta elaborazioni matematiche di notevole complessita
B la buona riuscita di un lavoro di progettazione software di gruppo, € una esclamazione di gioia nel mondo

informatico
C World Wide Web, I'applicazione piu visibile di Internet, per la condivisione di informazioni multimediali

6) Quale dei seguenti cavi permette inviare segnale video digitale?
A AUX.
B HDMI.
C SATA.
7) A norma del disposto di cui al co. 4, art. 59, D.Lgs. n. 50/2016, sono considerate inammissibili le offerte:

A Che non hanno la qualificazione necessaria.
B Che non rispettano i documenti di gara.
C Che sono state ricevute in ritardo rispetto ai termini indicati nel bando o nell'invito con cui si indice la

gara.
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8)

Nell'ambito del procedimento ad evidenza pubblica, a norma di quanto dispone I'art. 32 del D.Lgs. n.
50/2016, con quale atto la stazione appaltante individua i criteri di selezione degli operatori economici?

A Approvazione del progetto definitivo.
B Capitolato speciale d'appalto.
C Decreto o determinazione a contrarre.

9) Di quale corrente pedagogica furono esponenti le sorelle Agazzi?

A Del cognitivismo.

B Dell'attivismo italiano.

C Del behaviorismo.

10) Nella prospettiva della pedagogia dell'infanzia, Susanna Mantovani (2003) suggerisce che:

A Tanto meno si parla di formazione professionale degli educatori, tanto piu i servizi potranno essere
trasformati creativamente.

B Non & importante cid che sanno o pensano di sapere gli educatori, piuttosto & la politica che dovrebbe
essere capace di trasformare i servizi.

C La conoscenza di cid che sanno o pensano di sapere gli educatori & utile per favorire riflessivita formative
e trasformative dei servizi.

11) In "Lettera a una professoressa”, Don Lorenzo Milani:

A Esprime un'aspra denuncia della discriminazione educativa a danno delle classi sociali svantaggiate.

B Fornisce una serie di suggerimenti educativi relativi a bambini delle classi sociali svantaggiate.

C Descrive metodi per recuperare le carenze educative dei bambini di classi sociali svantaggiate.

12) La cura e la riabilitazione della persona handicappata si realizzano in attuazione dei principi sanciti dalla
legge n. 104/1992:

A Solo con attivita di sostegno che puntino ad agevolare la formazione di proprie capacita lavorative e di
inserimento sociale.

B Con programmi che valorizzino le abilita di ogni persona handicappata e agiscano sulla globalita della
situazione di handicap, coinvolgendo la famiglia e la comunita.

C Solo con programmi che puntino a valorizzare, attraverso un adeguato sostegno alle famiglie, le abilita di
ogni persona handicappata.

13) La minorazione, stabilizzata o progressiva, causa di difficolta di apprendimento, di relazione o di
integrazione lavorativa, cui fa riferimento la legge n. 104/1992, ai fini dell'assistenza e dell'integrazione
sociale previste a favore delle persone handicappate:

A Deve presentarsi con caratteri di minorazione fisica o sensoriale.

B Deve presentarsi con caratteri di minorazione fisica o psichica.

C Puo presentarsi con caratteri di minorazione fisica, psichica o sensoriale.

14) Quale dei seguenti interventi, a norma di quanto dispone I'art. 8 della legge n. 104/1992, & attuato nei
confronti delle persone handicappate allo scopo di favorire la loro deistituzionalizzazione?

A Interventi di carattere socio-psico-pedagogico, di assistenza sociale e sanitaria a domicilio.

B Organizzazione e sostegno di comunita alloggio, case-famiglia e analoghi servizi residenziali inseriti nei
centri abitati.

C Misure atte a favorire la piena integrazione nel mondo del lavoro, in forma individuale o associata.

15) L’assistente sociale ha facolta di astenersi dal rendere testimonianza?

A Si, lo prevede espressamente il punto 36 del Codice deontologico e non pud essere obbligato a deporre
su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione, salvo i casi previsti dalla
legge.

B No, il punto 36 del Codice deontologico dell’assistente sociale prevede sempre I'obbligo di rendere
testimonianza.

C No, il punto 36 del Codice deontologico dell’assistente sociale prevede sempre I'obbligo di rendere
testimonianza ed & sempre obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto
nell’esercizio della professione.

16) Si completi il punto 10 del Codice deontologico dell'Assistente sociale facente parte dei “Principi generali
della professione”. «L’assistente sociale riconosce le , nelle loro diverse e molteplici forme ed
espressioni, nonché i rapporti elettivi di ciascuna persona, come luogo privilegiato di relazioni significative».

A Famiglie.

B Istituzioni sanitarie.

C Le scuole di ogni ordine e grado.

17) La Parte prima della Carta Costituzionale differenzia quali tra i diritti di liberta hanno rilievo costituzionale e

ne disciplina i limiti al loro esercizio strutturandosi in quattro titoli: Rapporti civili; Rapporti etico-sociali;
Rapporti economici; Rapporti politici. Nel quadro dei rapporti etico-sociali troviamo:
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A Diritto alla famiglia; Diritto al lavoro; Diritto all'assistenza sociale e alla previdenza del lavoratore.
B Diritto alla famiglia; Diritti dei figli e doveri dei genitori; Diritto alla salute.
C Diritto allo studio; Liberta di stampa; Diritto di difesa.

18)

L'art. 139 della Costituzione stabilisce che la forma repubblicana non pud essere oggetto di revisione
costituzionale. La forma repubblicana caratterizza quegli ordinamenti statali in cui la carica di capo dello
Stato, rappresentante dell'unitd nazionale,:

A Ha natura elettiva e temporanea.
B Ha natura ereditaria e temporanea.
C Ha natura ereditaria e vitalizia.

19)

A norma di quanto dispone I'art. 323 bis del c.p., nel caso di sentenza di condanna per il delitto di peculato
in quale caso la pena € diminuita?

A Solo quando il fatto &€ commesso da funzionari dell'U.E.
B Quando il fatto € di particolare tenuita.
C Quando il fatto & commesso da un esercente un servizio di pubblica necessita.

20)

A norma del disposto di cui all'art. 15, D.P.R. n. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici),
l'ufficio dei procedimenti disciplinari cura:

A L'aggiornamento del codice di comportamento dei dipendenti pubblici adottato dall'amministrazione.

B La diffusione della conoscenza dei codici di comportamento adottati dalle singole amministrazioni.

C Il monitoraggio annuale sull'attuazione dei codici di comportamento adottati dalle singole amministrazioni
riferendone i risultati allANAC.

21)

L'art. 15, del D.P.R. n. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici) ribadisce che ai sensi
dell'art. 54, co. 6, del Tupi vigilano sull'applicazione del Codice:

A Anche le strutture di controllo interno.
B Solo le strutture di controllo interno.
C Solo i dirigenti responsabili di ciascuna struttura.

22)

Ai sensi dell'art. 6, co. 4, della L. n. 328/2000, per i soggetti per i quali si renda necessario il ricovero stabile
presso strutture residenziali, assume gli obblighi connessi all'eventuale integrazione economica:

A La Regione di residenza del soggetto ricoverato.
B 1l comune nel quale essi hanno la residenza prima del ricovero.
C 1l Comune nel cui territorio & ubicata la struttura.

23)

E conforme alle disposizioni contenute nella L. n. 328/2000 affermare che:

A | comuni provvedono all'accreditamento e corrispondono ai soggetti accreditati tariffe per le prestazioni
erogate nell'ambito della programmazione regionale e locale (art. 11, co. 3).

B Periservizi e le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica, I'autorizzazione &
rilasciata dalla Regione (art. 11, co. 1).

C Accreditamento e vigilanza dei servizi sociali e delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a
gestione pubblica spettano alle Regioni (art. 6 co. 2, lett. ).

24)

A chila L. n. 328/2000 (co. 4, art. 2) affida il compito di definire i parametri per valutare le condizioni di
poverta e/o inabilita, e/o in generale le difficolta di inserimento che costituiscono il criterio per accedere
prioritariamente ai servizi e alle prestazioni erogati dal sistema integrato di interventi e servizi sociali?

A Allo Stato, mediante il Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali.
B Alle Regioni, sulla base dei criteri stabiliti dalla stessa L. n. 328/2000.
C Ai Comuni, sulla base dei criteri generali stabiliti dal Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali.

25)

A norma del codice civile la residenza (art. 43, codice civile):

A E il luogo in cui la persona ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.
B E il luogo in cui la persona & nata.
C Eilluogo in cui la persona ha la dimora abituale.

26)

Dispone I'art. 348 del codice civile che il giudice tutelare, prima di procedere alla nomina del tutore, deve
disporre l'ascolto del minore:

A Che abbia compiuto almeno gli anni dodici sempre che capace di discernimento.
B Che abbia compiuto gli anni dodici e anche di eta inferiore ove capace di discernimento.
C Che abbia compiuto gli anni sedici e anche di eta inferiore ove capace di discernimento.

27)

A chi affida, l'art. 6 della legge n. 241/1990, il compito di accertare di ufficio i fatti e di disporre il compimento
degli atti all'uopo necessari?

A Al responsabile del procedimento individuato dal dirigente dell'unita organizzativa cui il procedimento fa
capo.

B All'organo di vertice o all'organo politico dell'amministrazione in base all'organizzazione della stessa.

C In via esclusiva al dirigente dell'unita organizzativa cui il procedimento fa capo.
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28)

A chi affida, I'art. 6 della legge n. 241/1990, il compito di valutare, ai fini istruttori, i requisiti di legittimazione
che siano rilevanti per I'emanazione di provvedimento?

A All'organo di vertice o all'organo politico dell'amministrazione in base all'organizzazione della stessa.

B Al responsabile del procedimento individuato dal dirigente dell'unita organizzativa cui il procedimento fa
capo.

C In via esclusiva al dirigente dell'unita organizzativa cui il procedimento fa capo.

29) Qual & il nome del complesso di tecniche diagnostiche ed operative con riferimento ai gruppi sociali?
A Case Work.
B Community Work.
C Group Work.
30) Non & una caratteristica specifica del processo d'aiuto attivato dall'assistente sociale:
A La globalita.
B L'unitarieta.
C L'individualita.
31) Tra gli strumenti di lavoro dell'assistente sociale, esiste il "colloquio di indagine”, che si utilizza:
A Principalmente per esprimere un parere professionale.
B Principalmente per valutare un intervento.
C Per effettuare un inchiesta eziologica con prognosi, su richiesta della Magistratura.
32) Cos'e la cartella sociale o del servizio?
A Un fascicolo riportante tutti i dati inerenti la situazione presa in carico, i colloqui, il piano di intervento, il
contratto con l'utente, le verifiche e le riprogettazioni.
B Una cartella che pu0 essere predisposta per costituire il sistema informativo dell'Ente ed € strutturata in
sottocartelle ed informazioni d'esercizio e di flusso, per la quale non & consentito I'accesso al cittadino.
C Un fascicolo contenente elementi documentativi di una certa situazione, in cui si raccolgono e sistemano
dati ed informazioni inerenti a pratiche legali ed i loro aggiornamenti. Tale cartella fa parte di norma del
servizio giudiziario.
33) Nel modello sistemico-relazionale:
A L'assistente sociale concentra I'attenzione sul rapporto fra i diversi utenti.
B L'assistente sociale sposta I'attenzione dal singolo utente al contesto in cui egli vive.
C L'assistente sociale concentra l'attenzione sul rapporto tecnico-utente.
34) Chiunque ritenga che i diritti di cui gode, sulla base della normativa in materia di protezione dei dati
personali, siano stati violati puo (art. 140-bis, D.Lgs. 196/2003):
A Solo presentare reclamo al Garante.
B Solo ricorso dinanzi al TAR.
C Proporre reclamo al Garante o ricorso dinanzi all'autorita giudiziaria.
35) Il Piano Triennale di Prevenzione della corruzione e della trasparenza deve essere pubblicato sul sito
istituzionale dell'amministrazione?
A Si, lo prevede espressamente l'art. 10, D.Lgs. n. 33/2013.
B No, non sussiste obbligo (art. 12, D.Lgs. n. 33/2013).
C L'obbligo sussiste solo per le amministrazioni centrali dello Stato e per gli enti locali (art. 12, D.Lgs. n.
33/2013).
36) Il titolare del trattamento puo trattare dati personali che rivelino le convinzioni religiose o filosofiche?
A No, lo vieta espressamente I'art. 9 del GDPR, salvo che non ricorrono le condizioni di cui al par. 2.
B Si, ma solo se il trattamento riguarda dati personali resi manifestamente pubbilici dall'interessato.
C Si, indipendentemente dalla motivazione del trattamento.
37) L'art. 8, par. 1, GDPR stabilisce che laddove si applichi il consenso, per quanto riguarda l'offerta diretta di
servizi della societa dell'informazione ai minori, il trattamento di dati personali del minore & lecito:
A Ove il minore abbia almeno 15 anni.
B Ove il minore abbia almeno 16 anni.
C Ove il minore abbia almeno 14 anni.
38) Che cosa afferma la teoria dei concetti di Eleanor Rosch, definita teoria "della somiglianza di famiglia"?
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A | membri di una data categoria presentano caratteristiche tipiche, che perd possono anche non essere
possedute da ogni membro della categoria stessa.

B | membri di una data categoria non presentano caratteristiche tipiche, percid ogni membro della categoria
stessa possiede caratteristiche peculiari.

C | membri di una data categoria presentano caratteristiche tipiche, che devono essere possedute da ogni
membro della categoria stessa.

39)

Facendo riferimento alla teoria del condizionamento operante di Skinner, individuare I'affermazione corretta:

A Se I'eliminazione di uno stimolo aumenta la probabilita che un determinato comportamento sia messo in
atto, si parla di punizione positiva.

B Se la presentazione di uno stimolo aumenta la probabilita che un determinato comportamento sia messo
in atto, si parla di rinforzo positivo.

C Se la presentazione di uno stimolo diminuisce la probabilita che un determinato comportamento sia
messo in atto, si parla di punizione negativa.

40)

Quali sono le emozioni che il celebre psicologo Paul Ekman identifico come primarie?
A Rabbia - Tristezza — Delusione — Vergogna — Colpa — Malinconia.

B Rabbia - Tristezza - Felicita — Colpa - Invidia — Disprezzo — Nostalgia.

C Rabbia — Paura - Tristezza — Felicita — Sorpresa — Disgusto — Disprezzo.

41)

A norma del dettato costituzionale, i cittadini possono rivolgere petizioni alle Camere per:

A Chiedere provvedimenti legislativi.
B Chiedere provvedimenti contingibili ed urgenti.
C Richiedere referendum abrogativi.

42)

Gli enti territoriali possono definire con apposita delibera i criteri e le condizioni per la realizzazione di
contratti di partenariato sociale, sulla base di progetti presentati da cittadini singoli o associati:

A purche' individuati in relazione ad un preciso
ambito sociale

B purche' individuati in relazione ad un preciso
ambito territoriale

C purche' individuati in relazione ad un preciso
ambito culturale

43)

| controlli amministrativi sugli organi:

A Sono volti ad ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto tra costi e
risultati.

B Sono finalizzati ad esaminare il corretto funzionamento di un organo dal punto di vista sia della legittimita
dell'azione, sia del comportamento della persona fisica preposta, con lo scopo di tutelare e garantire il
pieno rispetto del buon andamento dell'azione amministrativa (art. 97, Cost.).

C Sono quei controlli attraverso i quali il soggetto titolare della relativa potesta analizza il singolo atto
adottato dall'organo di amministrazione attiva, allo scopo di constatarne la conformita al dato normativo
ovvero all'opportunita in termini di coerenza con la finalita pubblicistica.

44)

Chi fornisce linee guida e indirizzi operativi alle pubbliche amministrazioni ed agli altri soggetti tenuti al
rispetto della normativa in materia di prevenzione della corruzione, per coadiuvarli nella redazione dei propri
PTPCT?

A L'Anac, attraverso la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA).

B Il Dipartimento della Funzione Pubblica, attraverso la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione
(PNA).

C Il Mef, attraverso I'emanazione di Decreti Ministeriali (DM).

45)

Ai sensi dell'art. 32 del D.Lgs. n. 50/2016, I'aggiudicazione dell'offerta & immediatamente efficace?

A Si, € immediatamente efficace
B No, lo diventa dopo 15 giorni
C No, lo diventa dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti

46)

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 il consenso al trattamento dati:

A é inequivocabile anche se il titolare non € in grado di dimostrare che l'interessato lo ha prestato
B non & mairichiesto
C ¢ inequivocabile quando il titolare & in grado di dimostrare che l'interessato lo ha prestato

47)

In base al d.Igs 165 del 30 marzo 2001, art. 35, comma 1, lettera B, I'assunzione nelle amministrazioni
pubbliche per le qualifiche e profili per i quali & richiesto il solo requisito della scuola dell'obbligo, facendo
salvi gli eventuali ulteriori requisiti per specifiche professionalita avviene:

A Con contratto collettivo di lavoro.
B Mediante avviamento degli iscritti nelle liste di collocamento ai sensi della legislazione vigente.
C Con contratto individuale di lavoro.
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48) Ai sensi della legge penale, il pubblico ufficiale o l'incaricato di pubblico servizio che impiega, a proprio 0
altrui profitto, invenzioni o scoperte conosciute per ragioni d'ufficio, commette:

A un reato contro la persona
B un reato contro la P.A.
C unillecito civile

49) Cosa € un "browser"?

A un programma di videoscrittura on line
B un programma che permette di fruire dei contenuti multimediali della rete
C un foglio elettronico dove fare calcoli e grafici

50) Secondo la classificazione del'OMS del 1980, indica qualsiasi qualsiasi perdita o anormalita a carico di
una funzione psicologica, fisiologica 0 anatomica
A disabilita
B menomazione
C nessuna delle altre risposte

51) Secondo la classificazione del'OMS del 1980, indica qualsiasi limitazione o perdita (conseguente a
menomazione) della capacita di compiere un’attivita nel modo o nel’ampiezza considerati normali per un
essere umano

A handicap
B menomazione
C disabilita

52) Il mentoring &:

A un metodo concreto orientato all’azione
B un metodo di formazione basato sull’apprendimento cooperativo
C un metodo di formazione basato sulla relazione tra un soggetto piu esperto e uno piu giovane

53) Il cooperative learning prevede:

A lo sviluppo delle competenze di ciascun discente, relativamente al singolo obiettivo raggiunto

B I'organizzazione del lavoro in gruppi orizzontali, all'interno dei quali ogni discente ricevera una
valutazione che terra conto del singolo contributo in relazione al risultato conseguito dall'intero gruppo

C l'assegnazione ad ogni discente di una compito da svolgere, indipendentemente dalle sue abilita e dai
suoi interessi specifici

54) Secondo la legge 104/92 a chi spetta controllare periodicamente gli interventi di inserimento e di
integrazione sociale?

A Ai Sindaci
B Al Ministero della Salute
C Alle Regioni

55) Ai sensi dell'articolo 40 della L. 104/92 a chi spetta attuare interventi sociali e sanitari, dando priorita agli
interventi di riqualificazione, di riordinamento e di potenziamento dei servizi esistenti?

A Alle Associazioni del terzo settore
B Alle Regioni
C Ai Comuni

56) Gli effetti civili del matrimonio celebrato con rito religioso, ai sensi dell'art. 82 e 83, e regolarmente trascritto:

A cessano con l'allontanamento di uno dei coniugi e negli altri casi previsti dalla legge
B cessano alla morte di uno dei coniugi e negli altri casi previsti dalla legge
C non cessano mai

57) La separazione personale dei coniugi:

A & ammessa e pud solo essere giudiziale
B & ammessa e puo essere giudiziale o consensuale
C non & mai ammessa

58) L’Assistenza Domiciliare Integrata:

A & un servizio organizzato dalle Aziende Sanitarie Locali in collaborazione con le Regioni
B ¢ un servizio organizzato dalle Aziende Sanitarie Locali in collaborazione con i Comuni
C ¢ un servizio organizzato dai Distretti Socio-Sanitari in accordo con le Regioni
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59) La rete dei servizi per i disabili comprende “Servizi per la Domiciliarita” e “Servizi Residenziali”. In
particolare la Rete dei Servizi per la Domiciliarita risulta costituita da servizi che assicurano interventi nelle
seguenti aree:

A Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di
supporto alla famiglia; Interventi di sostegno economico; Comunita Residenziali.

B Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di
supporto alla famiglia; Comunita Alloggio; Interventi di sollievo.

C Interventi di promozione dell’autonomia personale; Servizi diurni; Interventi erogati a domicilio e di
supporto alla famiglia; Interventi di sostegno economico; Interventi di sollievo.

60) Il Codice deontologico dell’assistente sociale € principalmente incentrato:

A sulla responsabilita di una professione a servizio delle persone, delle famiglie, della societa,
dell'organizzazione di lavoro, nonché dei colleghi e della professione stessa

B sui diritti dell'assistente sociale

C sui doveri dell'assistente sociale verso la societa e gli utenti

61) Per espressa previsione di cui al punto 33 del Codice deontologico dell’assistente sociale, 'assistente
sociale informa |a persona sui limiti e le eventuali deroghe al segreto professionale e all’obbligo di
riservatezza, in riferimento:

A Alle fattispecie indicate nelle altre alternative di risposta.

B Alla formale espressione di volonta dell’interessato o del suo legale rappresentante, informato delle
conseguenze della rivelazione.

C Allesercizio del proprio diritto di difesa nei procedimenti giudiziari, disciplinari o sanzionatori comunque
denominati.

62) La natura fiduciaria della relazione con utenti o clienti obbliga I"assistente sociale a trattare con riservatezza
le informazioni e i dati riguardanti gli stessi, per il cui uso o trasmissione, nel loro esclusivo interesse,

A non necessariamente deve ricevere |'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti

B deve ricevere I'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, senza alcuna
eccezione

C deve ricevere |'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi
previsti dalla legge

63) L'assistenza sociale deve salvaguardare la riservatezza della documentazione relativa agli utenti ed ai
clienti, in qualunque forma prodotta, salvaguardandola da ogni indiscrezione,

A anche nel caso riguardi ex utenti o clienti, fatta eccezione per quelli deceduti.
B anche nel caso riguardi ex utenti o clienti, anche se deceduti.
C solo se sono utenti che ha ancora in carico

64) Rientra nel filone della scuola “diagnostica” del servizio sociale il modello di intervento psico-sociale,
elaborato da:
A H. Perlman
B F. Hollins
C R. Smalley

65) Nell'ambito dei modelli teorici di servizio sociale, il modello funzionale che si diffonde, negli Stati Uniti, negli
anni '60, & stato teorizzato da teorizzato da:

A H. Perlman
B R. Smalley
C F. Hollins
66) Quali soggetti hanno diritto alle prestazioni sociali secondo la L. 328/2000?
A Tutti i cittadini italiani. Sono esclusi gli stranieri senza una occupazione stabile
B Tultti i cittadini, compresi profughi, stranieri ed apolidi ai quali vengono assicurate le prestazioni di prima
assistenza
C Soloi cittadini con gravi problematiche sociali o senza fissa dimora
67) Ai sensi della legge 328/2000, per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali quali

funzioni generali svolgono le Regioni?

A Programmazione, coordinamento ed indirizzo
B Solo diindirizzo
C Solo di programmazione
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