Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075
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Software per l'integrazione
socio-sanitaria

Spett.le Comune di Napoli

Alla c.a. della Dott.ssa Mariarosaria Cesarino

Servizio Programmazione sociale ed emergenze sociali
programmazione.sociale @pec.comune.napoli.it

Dott. Raffaele Salamino
Servizio Politiche di inclusione e di integrazione sociale
inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it

Dott. Gianluca Pisano
Servizio Politiche per l'infanzia e I'adolescenza e sostegno alla genitorialita
politiche.infanzia@pec.comune.napoli.it

Bari, 20/09/2023
Prot.: 21507

Oggetto: Piattaforma “RESETTAMI AMB” per la gestione automatizzata della
Cartella Sociale.

Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A

T_+39 080 555 97 30

T +39.080 552 49 99 .
F +39 080 550 40 03 Gent.ma/i

E_info@clebari.com facendo seguito agli accordi intercorsi, in riferimento alla digitalizzazione della
PEC_clecert@legalmail.it

PIVA 03695510721 cartella sociale e all'informatizzazione dei processi di integrazione socio-sanitaria,
con la presente inviamo nostra migliore offerta relativa alla Piattaforma Resettami

clebari.com AMB ad un prezzo eccezionalmente riservato al Vs. Ente, come in seguito riportato.

f@in
La piattaforma Resettami AMB:
e Garantisce la gestione di tutti i servizi a bilancio di Ambito, Comunale e
Municipale, dalla “presa in carico” dell’assistito, fino alla rendicontazione
dei costi.
e Informatizza l'intero processo di erogazione dei Servizi Socio-Sanitari
ASSOCiTAA dell’Ambito Sociale Territoriale, del Comune e delle Municipalita.
@L@ gl e Gestisce I'intero processo che va dall’accoglienza (Gestione PUA) alla presa

in carico (Anagrafica, Domanda Sociale e Cartella Socio Sanitaria

CQ dell’assistito), alla valutazione multidimensionale (SVAMA. SVAMDI etc.)
C /0\ fino alla chiusura del servizio.

SISTEMA GUALITA CERTINCATO

N e 155 900 USABILITA:
TG ca ot o Interfaccia grafica progettata per minimizzare lo sforzo cognitivo dell’utente e
T agevolare il perfetto utilizzo della piattaforma informatica
GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVAUNI EN 150 22301
| SERVIZ) CLOUD UNI £N 156 27017 ACCESSIBILITA:
ApSIOCE DI CONDOTIAPER Fruibilita da parte di tutti gli utenti, compresi coloro che si trovano in situazioni di
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD . . . . e . . . .
PROVIDER UNI EN 150 27018 limitazioni fisiche, tecnologiche e ambientali.

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30

T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA_03695510721

clebari.com

f@in

ASSOCIATA A

W CONFINDUSTRIA
7AW Bari « Borle#a - Andria - Trani
cSI@A

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UN EN IS0 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVAUNI EN 150 22301

CONTROLLI DI SICUREZTA PER
1 SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pli NEI SERVIZI
DI FUBLIC CLOUD PER | C
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001

ARMONIZZAZIONE:
Sistematizzazione dei processi di presa in carico degli assistiti e miglioramento delle
Modalita organizzative dell’Ambito Sociale Territoriale e dei Comuni ad esso afferenti.

VANTAGGI DI RESETTAMI

Resettami garantisce la reale integrazione socio-sanitaria uniformando la gestione del
processo di “presa in carico” dell’assistito in un unico flusso applicativo in grado di
integrare le informazioni provenienti da tutti i soggetti e le strutture coinvolte,
permettendo di valutare |'efficacia dei servizi erogati. Tutto cio a beneficio, inoltre,
della velocizzazione dei tempi di presa in carico dell’assistito.

INTEGRAZIONE CON I SISTEMI INFORMATIVI SANITARI REGIONALI
Resettami AMB si integra con i diversi SISR - Sistemi Informativi Sanitari Regionali e/o
locali permettendo di gestire, in tempo reale, le diverse tipologie di servizi erogati da
Municipi, Comuni e Ambiti Sociali Territoriali. La piattaforma Resettami & basata su
ambienti e prodotti completamente open-source e utilizza web service per la
cooperazione applicativa con altri sistemi informativi esterni quali ad esempio, Spid,
CUP, FSE, Pago PA, etc.

E integrabile con i sistemi informativi adottati presso il Comune di Napoli (Anagrafe,
Protocollo etc.) al fine di favorire la piena integrazione dei servizi.

PRINCIPALI FUNZIONALITA DI RESETTAMI AMB

Resettami AMB gestisce I'intero processo che va dall’accoglienza alla “presa in carico”
dell’assistito, alla valutazione anche multidimensionale fino alla chiusura del servizio
erogato in un unico flusso applicativo che include gli aspetti sociali e quelli socio-
sanitari, raccogliendo le informazioni in una logica di rete integrata con tutti i soggetti,
strutture e servizi coinvolti (Ambito Sociale Territoriale, Comune, Municipi, Enti
fornitori esterni, Distretti Socio Sanitari e altri soggetti corresponsabili della “presa in
carico”).

Resettami, attraverso le proprie funzionalita, permette di gestire:

¢ Anagrafiche dei cittadini

e Recupero delle proposte di servizi domiciliari e residenziali dai Sistemi Informativi
Sanitari Regionali laddove previsti

¢ Strumenti di valutazione sociale multidimensionale (AGED, RUG-IIl, SYAMA, SVAMDI
etc.) e contestuale invio ai Sistemi Informativi Sanitari Regionali laddove gestito.

e Domanda Sociale e Cruscotto Assistito

¢ PUA (Porta Unica di Accesso)

¢ Anagrafica delle Strutture/Servizi

e Pratiche strutture/assistiti

e Report e statistiche

Conformita della suite Resettami

Tutta la suite “Resettami” & accreditata nel Catalogo Marketplace AGID sezione SaaS,
la scheda prodotto Resettami AMB & disponibile al seguente indirizzo:
https://catalogocloud.acn.gov.it/service/1764 & conforme al Reg. UE
2016/679 (GDPR) e risponde a quanto previsto dalle Circolari AgID n. 2 e 3 del
09.04.2018 e dalla Determinazione del Direttore Generale della medesima n.
408/2018. Il relativo servizio viene erogato all'interno di un’infrastruttura Cloud
certificata anch’essa nel Catalogo Marketplace ACN, avente sede all'interno del
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territorio italiano e in grado di garantire i piu elevati livelli di sicurezza (in termini di
riservatezza, integrita e disponibilita dei dati e delle informazioni digitali), business
continuity e performance elaborative. La Suite Resettami & acquistabile sul MEPA, ove
sono reperibili le descrizioni complete delle relative funzionalita.

Al fine di dotare gli uffici Welfare del Comune di Napoli e delle proprie n. 10
Municipalita e per favorire la piena integrazione dei servizi socio-sanitari attraverso
I'utilizzo di sistemi informatici integrati ed interoperabili, abbiamo il piacere di
riservare al Vs. Comune UN’OFFERTA PARTICOLARMENTE VANTAGGIOSA:

Analitico COSTO E| Totali COSTO E COSTO A VOl
CODICE MePA CODICE MePA RISERVATO***
SUITE RESETTAMI Resettami-amb- 1min abitanti
all-3y Resettami-amb-
all-3y
«(.’r(,/,q o Attivazione una tantum
e Piattaforma in modalita SAAS*,
configurazione, testing, collaudo,
rilascio manuali d’'uso e n. 300 n. 10 moduli da
Italy, 70126 Bari, passw di accesso per le 10 €9.000,00 x 100.000 €90.000,00
Via G. Amendola 187/A | Municipalita e n. 1.000.000 di abitanti
1-32 g§2 ii; 3(7)3299 abitanti, 1 Cruscotto di Direzione e
B > oU % o . . .
F +39.080 550 40 03 n° 12 giornate di formz?2|one a.I
e data entry. Tale costo include il
_info@clebari.com . .
PEC: clecertadegulindil ,canone annuale anticipato.
PIVA 03695510721 Canone 2° anno** (valido per
) contratto triennale) comprensivo n. 10 canoni da
SR o di assistenza e manutenzione €3.278,00 x 100.000 €32.780,00
§f@in correttiva ed adattiva per n. abitanti
1.000.000 di abitanti
Canone 3° anno (valido per
contratto triennale) comprensivo n. 10 canoni da
di assistenza e manutenzione €3.278,00 x 100.000 €32.780,00
correttiva ed adattiva per n. abitanti
1.000.000 di abitanti
Totale complessivo di attivazione
ASSOCIATA A
= e 3 canoni annuali € 155.560,00
W CONFINDUSTRIA
R i Al costo finale da listino ci pregiamo riservare uno
sconto pari al 12% sull’intera offerta triennale per un € 136.892,00
C S /\ complessivo di
®
Al fine di garantirVi la migliore soddisfazione circa
o l'utilizzo dei prodotti della Suite Resettami e per I'utilizzo
e o r moay della stessa, a complemento della presente offerta
GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA abbiamo il piacere di OmaggiarVi 1 anno di licenza OMAGGIO
%E:‘Tﬂmiu"f&ogg;;g: gratuita sui seguenti prOdOtti.'
- Resettami Servizi a Domanda e 'utilizzo di n. 2 bandi
CQNT!OLLI DISICUREZZA PER
[SEm clotb N e - Resettami Cruscotto Soccorso Istruttorio
COCICE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE PlI NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD

PROVIDER UNI EN 1SO 27018

(*) Prezzo comprensivo del canone del 1° anno
(**) Canone a partire dal 2° anno
(***) Offerta valida per contratto triennale

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A

T_+39 080 555 97 30

T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA 03695510721

clebari.com

f Oin

ASSOCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani
cSI@A

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UN EN IS0 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZION|
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVAUNI EN 150 22301

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1 SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER

LA PROTEZIONE DELLE Pli NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVI
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001

Condizioni Generali di Offerta

Scadenza dell’offerta: 02/10/2023

Tutti gli importi sono in Euro e al netto di IVA come per Legge.

La presente offerta si riferisce all’'ultima release di AMB disponibile al momento
dell’offerta. Qualunque personalizzazione, evoluzione, integrazione, etc. sara oggetto
di ulteriore offerta.

Modalita di fatturazione
Canone anticipato a partire dal rilascio della licenza d’uso, in forma elettronica, con
applicazione del c.d. “split payment” (art. 17-ter, del D.P.R. 633/1972 e s.m.i.)

Modalita di pagamento

30gg data fattura
In attesa di un riscontro ci & gradita I'occasione per porgere cordiali saluti.

CLE Srl

; CEO

Mariarosaria Scherillo
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Allegato1
Descrizione tecnico / funzionale dei moduli di Resettami

* Gestisce l'intero processo di erogazione dei servizi sociali e socio-sanitari in una
logica complessiva, che si basa sull’integrazione delle informazioni in contesti
multidimensionali.

* Gestisce il processo che va dalla accoglienza, alla presa in carico, alla gestione e
chiusura del servizio in una logica che integra in un unico flusso applicativo gli
aspetti sociali con quelli sanitari, integrando le informazioni in una logica di rete
unificata ed integrata con tutti i soggetti/strutture/servizi coinvolti.

* Integra la problematica del singolo utente non separandolo delle problematiche
afferenti al nucleo familiare. Consente, infatti di monitorare in una visione di
insieme casi multiproblematici, in cui intervengono differenti attori su differenti
soggetti appartenenti ad uno stesso nucleo familiare tutti portatori di istanze
socio-sanitarie

* Consente una gestione innovativa della presa in carico dell’utente, che si
trasforma in un percorso di accompagnamento alla soluzione del problema; tale

’\5‘?’%672726 B:’/"/ _— visione supera la risposta singola ad un’esigenza sociale e/o sanitaria, puntando
1a G. Amenaaola /1 .. . . . . . .

T _+39 080 555 97 30 ad una visione di processo che richiede una risposta integrata e tiene conto della
T_+39 080 552 49 99 sua evoluzione nel tempo. Cio porta alla costituzione di un flusso di azioni e di

FRaeR 00 interventi messi in atto da tutti gli attori, che confluisce in una visione integrata

E_info@clebari.com della problematica.

PEC_clecert@legalmail.it

PIVA 03695510721 * Consente la completa informatizzazione dei PUA da cui parte il processo
. erogativo a cui possono accedere via web tutti gli operatori del servizio e le
clebari.com
strutture.
f @in * Integra tutte le informazioni di tipo sociale e socio-sanitario, aggrega le stesse

rendendo di fatto disponibile un sistema di supporto alle decisioni
relativamente alle tipologie di risposte al bisogno piu appropriate

e Gestisce una “Scheda Unica dell’Assistito” (riportante I’Anagrafica comprensiva
del nucleo familiare, i dati sociali e socio-sanitari, gli interventi sociali, gli
interventi socio-sanitari, le valutazioni, i Piani Assistenziali, ecc.).

* Permette I'aggiornamento ed il monitoraggio della “storia” dell’assistito in una

ASSOCIATA A

logica di unitarieta delle informazioni fruibili a diversi.
W SRPNEEA * Consente la creazione automatica di statistiche relative ad indicatori
guantitativi e qualitativi necessari per la valutazione dell’efficacia, efficienza ed
impatti dei servizi erogati in relazione a differenti variabili (es. tipologia di
C S /\ utenza, di servizio, di performance, ecc.).

SISTEMA GUALTA CERTINCATO La complessita dei servizi da fornire, I'eterogeneita degli utilizzatori e i tempi con
GESTIONESICUREZZA INFORMAZIONI cui i servizi sono erogati implica che I'architettura complessiva della soluzione
GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA applicativa sia semplice ed estremamente flessibile, in maniera tale che al mutare

GESTIONE DELLACONTINUTA delle condizioni operative il sistema si adegui con poco sforzo da parte degli

| CONTROLLIDISICUREZZA PER amministratori e che mantenga sempre un alto livello di servizio

CODACE DI CONDOTTA PER

LA PROTEZIONE DELLE Pli NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVI
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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AL way 109

Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30

T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA 03695510721
clebari.com

f@ain

ASSOCIATA A

W CONFINDUSTRIA
7AW Bari » Borletta - Andria - Trani

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CEL ISOAIEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN [SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22301

CONTROLLI DI SICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODICE DI CONDOTTA PER
PR

Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

Caratteristiche tecnologiche di Rescettami

La soluzione —web nativa - & stata realizzata tramite I'utilizzo di soli strumenti open-
source ed & basata su ambiente e prodotti totalmente open-source. Di seguito le
caratteristiche tecnologiche generali:

Raggiungibile da qualsiasi browser internet

Raggiungibile da qualsiasi dispositivo (PC, Tablet, Smartphone)
Indipendente da apparati fisici sia server che client

Gestione di protocolli di sicurezza HTTPS

Database relazionale

Infrastruttura fornita da Application Server multipiattaforma
Soluzione basata su tecnologia Java (architettura J2EE)
Gestione multi-utenza e multi-ente

Gestione di WebServices per la cooperazione applicativa con Sistemi
informativi esterni

Applicazione distribuita web-based

Realizzazione grafica attraverso la struttura CSS

Gestione della sicurezza dei dati e dei protocolli di
trasmissione

Accessibilita e sistema user friendly

FUNZIONI DELL'APPLICAZIONE RCScttami

Selezionare il
profilo eperativo

= Ambito
I Assistente Sociale
- Matino
it Comunale

Torna alla Login
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Desktop di accesso alle funzionalita distinto per Contesto/Ruolo/Ambitoterritoriale

Benvenuto:
Cambio
GRescttami o

Contesto Ruolo Comune

Ambito Assistente Sociale Matino

Gestione Accessi Gestione Cartella Sociale Gestione Amminisirativa utilita Statistiche

[Rescttami

L'integrazione socio-sanitaria

G, ~
74t way 705°

Gestione accessi PUA

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30
T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

(GResCttamM mwwe - S (o)

Comune:  Matino

i i Data Accesso: DA v | A [«
@
E—'nfo\" CIebO”'Com A - O Elementi filtrati: 5819 Accessi Totali per Ambito: 35823
PEC_clecert@legalmail.it Eta richiedente: DA A \
P.IVA_ 03695510721 = =
Contatto Descrizione Richiesta Struttura Specificata A ataso R.ic:ie:la Eta Sesso SedeP.U.A. Operatore
clebari.com ISERNIA MARIA TERESA ;’EE:,“;%A DEAMMISSIONE AL 12/09/2023 Evasa 83 F Casarano zumcmo [ Mognics | .m
MERAGLIA
PRETE TERESA PSSR PLINSERIPENTERIN 08/09/2023 Evasa 91 F Casarano PAOLA | Modifica .su
fain rRANCERCA
MERAGLIA
COSTAEILE ANTONIETTA RICHIESTE BETRSERIE AT TN 01/09/2023 Evasa s8 F Casarano PACLA [ Modiics .oa
FRANCESCA
MERAGLIA
FURIOSO SALVATORE :L‘?‘“ESTA DI INSERIMENTO IN 01/00/2023 Evasa 83 ™ Casarano PAOLA | Modifics 'a
FRANCESCA
MERAGLIA
STIFANT ROSA ANNA :B‘:[“‘ESTA DI INSERIMENTO IN 01/09/2023 Evasa 20 F Chsarane PAOLA | Modifica .ﬁ
FRANCESCA

———
N.ro di clem. per blocco [10 - [ Precedente | [Fid | [ Etimina Fitei |
@ Cognome Nomi¢ ‘ Sesso MO g O F1a | |

Comune di Residenza h Dala Accesso * 1'

Descrizione della richiesta * . Esito*
CONFINDUSTRIA caratteci
1AV

Bari » Borleto . Andria « Tran) inseriti

ASSCCIATA A

4 °

csSI@A -

SISTEMA GUA'IJJTA CERTINCATO

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22301

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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Gestione accessi migranti

Comune:  Matino

Data Accesso: DA |~ Al =]
Efa richiedente: DA Al m ) Flement filtrati: Accessi Totali per Ambito:
Nazionalita: |~
cognomeNome Eta Sessc Nazionalita Arg:ae[saso Operatore Descrizi ichi Esito Richi §s";tl}x:a
%5'@ . N.ro di elem. per blocco {10 [v| @l Successivo E Elimina Filtri I

% o

C/IAL WAYTOSO» @ Cognome | | Nome [ | Sesso MO §C Eta ‘7‘

Comune di Residenza x| Data Accesso * ‘ i' Nazionalita * |

Descrizione della richiesta *
caratteri

Italy, 70126 Bari, | AN e r——|
Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30 _ sava_|
T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it

Gestione Cartella Sociale

PIVA 03695510721 e Anagrafe assistiti
e Anagrafe operatori
clbanitom e Elenco Servizi
f@ain e Anagrafe strutture
Anagrafe Assistiti

@Rescttam me- & 2 sose —

Tipologia Assistito Cognome o Operatore Censitore | -
X Nome [<]] Operatore Assegnato | -

ASSCCIATA A

W [ | B 0, 0T e 5 ] ]
m vero Ri ol

CONFINDUSTRIA

Bari » Borleta . Anddia - Trani N.B. Lalencn vimne yiealizzats i ordine dincenmento & pectice dal oy recarie

5010 assistiti In vita @ solo assistiti decedutl " tutti gh assistiti /| t.ro totale Assi 75
Tipologia . R 2 o Operatore :
Cognome @ Nome Acsistit Luogo Nascita Data Nascita Eta Codice Fiscale Censitora/Assagnat Apri
393 10m / 3 prmande 3ac
Flavio ADULTO CASARANO 02/11/1983 109 I ey
b 51 i a ANZEAND TALRISAND 02/05/1038 ES{E;“‘ i R ot QT o ocuh
I & 5 o
SISTEMA GUALITA CERTINCATO Rodolfo ADULTO LECCE 19/11/1962 Sx sy 3 ; Rl Servic Ay
UM EN IS0 9001 I 239 Mue RA
' A
GESTIONE SICUREZZA INFORMAZIONI Cozimo ApuLTO casamanG oyoyiesz | 113 5m
UNI CELISOAEC 27001 | 113 B4, RIA
A
GESTICNE AMBIENTALE CERTIFICATA \ ANZIAND SUPERSANO 21/05/1932 Pisam
UNI EN SO 14001 | 219 A n
¥ S
GESTIONE DELLA CONTINUITA arduigi ADULTD GALATINA 10/04/1965  5Ba 5m 29 .
OPERATIVA UNI EN 150 22307 | N ARIA
A
CONTROLLI DI SICUREZZA PER / % o
1SERVIZI CLOUD UNI EN 1SD 27017 e, ADULTD TAURISAND 26/11/1950 ‘5 ¢ e
LS Na
\
CODICE DI CONDOTTA PER 5 Cruacotio e
LA PROTEZIONE DELLE P4 My SERYEZ! s MINORE TRICASE 19/02/2016 7z 6m 239 [ R -
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOUD
PROVIDER UNI EN 15O 27018 82a am = + PAGLA -
| s ANZLAND RUFFIND 18/05/194L 249 P Sorvizt Aty
SERVIZI DI QESTIONE
IN Y

H
1SO-IEC 200001
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Elenco anagrafe Assistiti Censiti nella Piattaforma Resettami.

Cruscotto Assistito
1. Dati assistito
2. Nucleo familiare
3. Castella socio-sanitari
4. Servizi attivati
5. Servizio Documentale
6. Relazioni
7. PAl attivo

:  Ambito

RESGHaM] e me” sommeasne 7 o)

Cruscotto Assistito

Cognome  =olt

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A

T_+39 080 555 97 30 L
T_+39 080 552 49 99 Dati assistito

F_+39 080 550 4003
E_info@clebari.com @Resetta mi s s e

PEC_clecert@legalmail.it
PIVA 03695510721

Data Sedo PUA Operatore
I b . 11/09/2023 MARCELLA RIZZEILO
clebari.com
G isito a norma del UE 2016/679 (GDPR)
i Tipologia Assistito * '
f . n ADULTD (4) . ¥’
Nome * Cognome * Sesso * Stato Civile
Aavio M® F Calina/rubile -
Estero @ comune o Stato Estero * Data di nascita * Codice Fiscale *
C v ||cASaRANO (LE) v €2/11/1963 Q
Cittadinanza
Itallana Narionalits 2
< | =]
Residenza * 1ndirizzo * o Civico * Q/
Tautisano v VIASL 1§ ICO 3 N\ Talafone
Domicilio Via Civico e-mail
ASSOCIATA A
. rec
Stato occupazionale * Documento Identita Numero Data
Altes B
CONFINDUSTRIA
7AW Bari » Borletta - Andria « Trani ND. Roddite od, Esenzione Data ritaccio
Esenzione ticket  no
& Patologia od, Esenzione
P Medico curante * Assistente Sodale *
&3 T T) S 3L e TS
C S A Persona di riferimento BARTOLOMEQ ANNA RITA

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UN EN IS0 9001

| modifica | | stampa || indietro |

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22301

. Censimento Nucleo Anagrafica Assistiti:
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER

A PROTELION CELLE P et SeRvi Questa funzione permette di gestire i dati anagrafici degli Assistiti in un container che
it ot li differenzia per tipologia (anagrafica di base, indirizzi, recapito, Nucleo famigliare,
Referenti/Tutori/Medici/Altri). Da questa videata & possibile inserire e gestire anche le

SERVIZI DI OESTIONE

INS H
1SO-IEC 200001

Y



Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

[Rescttami

Software per l'integrazione
socio-sanitaria

richieste per arrivare alla definizione degli interventi. La funzione prevede anche la
georeferenziazione.

Cognume 0

prep—
Componentl Nuctea Famillare
Clming Cognome Nowe Codice Fiscole Grodo Pareoteln

Italy, 70126 Bari, R o Cartella Socio-Sanitaria
Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30 R o e ) S V|

T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it

PIVA 03695510721 Domanda sociale
clebari.com Rescettami oo e, B fr— B et =
f@ain
VatOre ISEE del muckeo famiflare conivente - W
[ sawa |
ASSCCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani
C S/-\

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN 150 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1 ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMAI

H Y
1SO-IEC 200001
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Software per l'integrazione

Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

socio-sanitaria

G, o
"4t way 10

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30
T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com

PEC_clecert@IegalmaiI.it

PIVA 03695510721
clebari.com

f@ain

ASSCCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani

csSI@A

SISTEMA GUA'IJ.FTA CERTINCATO

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001

Elenco servizi come da Nomenclatore Regionale

Resettamy  mes 257 S I

Edenco Strutture/Servizi

Amb.Intervento [Fman+] Categoria =i Tipol

B ” Raggrs
k-—:ﬂ-r—l l Crea nuove f»mm'{ }—-m—] per Categana
Ri.Scheda  RN.Scheds | Wro. Comumd
Nﬂ.m w. uﬂ”"l . MO’I Prostazione Agovolata VI“‘R Anno Attvazione G = Presenra Al?.[m At
Atreg 451 non Serate resenzor Grupwo adcertaments Ambes o ¢ o Her At
z St Frovensese s Cerera 3000 educative ¥
Aty € 52 e foicpres iegae Ambis ] o ° senve
Actreg 4 100~ Wefare di scomen Serve soert) ol ensa Telefnis socisle. Ambin o L o Amwo
vt a4 101 Hiord Py Sarive sode sivcaies
Sorvino oscoto,
Artreg 4 103- Paraghe A pmrvin sduiti ofprmazone & Amtts o L) 0 2o
sanetizazens
Artreg 4 103 Mefere o scomseo Servainoedti aligescn SOV Sucebv serd
Atires 4 105- Civerssments sk Centry o Ambts 0 (] ] e
Artreg & 137 Famighe 22 seniei séui Ceateg engenss Ambes 1 ] 7 eve
e 4 100- MwFarw o wcmseo Serva soeri alaesrs  SPSRSC DecCimaomrne Ambis 5 o ® amve
Atreg 4 47- Moo bt s Comunts familare
Atieg 4 40 Mnen S cesderave Comurith eduzztva
Sty seucan Comunts 4 pronta
Atawa & 43 sinri o fradas
A6 4 59 Minen ""‘,‘;‘;‘,’:“d““ Comurita 310930
Servizo edCaso e sockile
Artreg 4 53 winon A den ndo ambes 9 o o 2o
Arc.reg 4 55- Dwversamente 24 StuTura repderaae Comurita alogao
Art.reg 4 30 Dwersamarte b, Strmiure madwaie Grpws amnrinmess
Ar.reg 4 57 Dversamacte s StEtin recderTive  COTNNED 1000 NADIEXNA
Art.rag 4 50 Owerssmarts sbil Ligigidoir i) agsa Ambes 0 o o ter At

Anagrafe delle strutture/enti fornitori di servizi

Resettamin  mewe- =

Ambito di Intervento  Tipologia Servizio Struttura pologia Utenza

| Cercosmuttura | nuovastutwra | | nuova Ricerc |

Denominazione Posti Liberi Stato Struttura Modifica
riezarti Wuovi Caopsrativa Sodale Ativo Dems Assets  Syatn Aot
popa 2 amvo Bance Aaws n Gyatur | Apn
Sofdariets S.cl. S50 Attiuo Emncs Assatt 0 SYatue )
Camunita San Francascn Cocperativa Socals a.cl P “Bence Assmts n Shatim | Tagm|
Cooperatys “Impegno Solcislia” atvo Disoca Aswstt n SYitR A



L . Comune di Napoli
% Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075
L T :

[Rescttami

Software per l'integrazione
socio-sanitaria

Censimento di una struttura/ente fornitore di servizi

ORescttamt mese 27 e S

Anagrafica Servizio/Struttura

| |

| | { i i
Denominazione * Indirizzo * Comune *
Orizzont Nuovi Cooperative Sociale \fia Leonardo Da Vinci | Casaranc -
Telefono * Fax Mail
0833 | |
Natura Gluridica * Rappresentante Legale *
Cooperativa Sociale | marine cozza
Num. Iscr. Registro Albo 1BAN

Stato Struttura *
S 5 oo omismmers | e

Servizi erogati dalla struttura

%5'@ b, Tipo Denominazione Ambito di Intervento Categoria Elimina
/('774 So\tf" &3 - SAD Anziani Sarvizi domiciliant { Eimina

L way TO £ - AD1 Anziani Servizi domiciliari | zamna

83 - ADI Divarsamente abil Sarvizi domiciliari [Eamna_

Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A

7.+39 080 555 97 30

T_+39 080 552 49 99
PAGINE DI UTILITA’

F +3%9 080 550 4003
E_info@clebari.com Sesivanatos Cacnh
PEC _clecert@legalmail.it @ RGSGtta mi e sl Vigiietso
RIVA 03895510721 s i e—

f [ > ] in Elenco Proposte Edotto
Lista Valutazione
| Lista di AttesaPAT |

Assegnazione Serv. /Strutt.

Gestione Assistiti Attivi

= P
¢ Svama inviote ad EDOTTO
Schede Rilevazion! Servizl

L'integrazione socio-sani T |

ASSCCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani

csSI@A

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN 150 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE

INS H
1SO-IEC 200001

Y



Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

S |

[Rescttami

Software per l'integrazione
socio-sanitaria

PAGINA AGENDA APPUNTAMENTI OPERATORI

JRescitami == 2

Agenda Appuntamenti

isten - ‘v e W"ﬂnmeio = — Comune - = E l i “In’:‘um‘:’m’m I
Lalendano Appuntamenti
Settembre ;
; = " . v . | °
Bl ] » n 1 3 | 3
. > . . . . \ »
N 1 i B » o | ,,
" " n 2 » | » | "
" » " » " » | '
B s > . : [ .
o
Orario Olspenibiltd per i __OmpAppunt.  Ourota{mineti)  Assistito ~ Prot.Dem.Socdele  Concella = Wipogromwna 0 Stamy

LISTA DI VALUTAZIONE RELATIVA ALLA PREDISPOSIZIONE DELLA SVAMA/SVAMDI
SOCIALI

@Rescttami

Italy, 70126 Bari,
Via G. Amendola 187/A

T_+39 080 555 97 30

T_+39 080 552 49 99

F_+39 080 550 4003 Lista Vahutazione

E_info@clebari.com © G

PEC clecert@ /egolma il.it f Assistito © Dato Moscita Dota Domanda Soclale  Dota Inserimento Contesto Viste State Tipo VAM Gestione

Meleioo Luce Residonte s Mot W19 E e w0622 A | Sceg 3 EENTITTTTUTTR.  SVANA Lesmme.

P.IVA 03695510721
clebari.com

f@ain

ASSOCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani
C S/-\

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN 150 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1 ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
NI EN (SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

Bl

[Rescttami

per l'integrazione

socio-sanitaria

£

o, ©
o) o
"Ta way105°"

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30
T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA 03695510721
clebari.com

f@ain

ASSOCIATA A

0
csSI@A

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN 150 9001

CONFINDUSTRIA

Bari » Borle#o - Andria « Tran)

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1 ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1EC 200001

PREDISPOSIZIONE E COMPILAZIONE DELLA SVAMA SOCIALE/SVAMDI SOCIALE PER
SINGOLO ASSISTITO

Nome | Luca

cognome |#e:

= |

I valutazione Sociale *

VALUTAZIONE SOCIALE

piera cristina inguscio

Parenti tenuti agli alimenti | |

Altre persone attive

‘ Assistenza pubblica attiva

| |

Situazione abitativa *

Situazione economica *

| |

Sede Valutazione *

Data *

HNumero Protocollo

\
Istruzione *

Pensione *

Situazione lavorativa attuale *

-] -

Motivo della domanda *

uitima professione Invalidita dvile * dennita di acc
= S1 NO ® S1 NO ® [In attesa
La persena ¢ informata della o della =

Tipologia della domanda *

<] stimow

Assistente non familiare

N.ro comp nucleo Fam @

‘ E SI O NO ® ‘
di Ri « c | Nome |
@ Comune Via Telefono Grado parentela
WE °| | | %
finale dell’Assi: Sociale
| Toma al Frontespizio | _Salva_| Conferma =

ASSEGNAZIONE SERVIZI STRUTTURE

Gestione Assegnazione a Strutture / Servizi

Tigo suAm ssistita Data Dom. Sociale Tipologha Sttt/ Servizio Data msocim. -
Svas EDOTTO s Gieryl Lareees ezt 00772023 &5
e 00T Firze Are evsvacsy 20/032033 5

BvavA (S U010 a0ty 5

Denoming Zione Strutiuea/ sendzio Tipo Assistito

An
an

An

144

Elenco Assistit con Assistenza Atvata

Tipalogla Acdctita LusgoNaccita Data Mascita Codice Ficcale Data Apertra v Data Veellica broge Gactions
Tvama D= Qi Lerznzo Boaidonde a: Casarons UBENTS W0L/1953 CONLNZSIMISLALSY e/ - ]
| avana Macrmo Ao Residente a: Parsban FaRaRTA v NAZAIOCHSE YIS ey
avana Nacssna Avis Residente a: Parabta sazancra i wamusCIGT cajeaza
‘ Svana Froesrze Ass Hedidante A Parabda PARARTA 1801633 FURMNAIESALI IS ;e
SVAMA Colone Corms Lerouls Resedents ae Casarans TAULISAND L3/0/3983 CLNCMOSIMNLSIE 2oN
| v Danss Dinato Residonte o Cosarane casARAND o ONEDNTITHIEORT wows
Tyans n Cak Garpiers Residente o; Casarano v vmaTe 987 DCRGERATIASHD mavae
| Svana #1226 Luchs Residente a! watina v ErsTa rncimimsmona saname
PAL i/ At
| Tipokogia Assistito Luogo Nascita Data Hascits Codica Fiscala Data Creaz. PAI = Data Rival. PAL Gestione
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Software per l'integrazione

Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

socio-sanitaria

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A
T_+39 080 555 97 30
T_+39 080 552 49 99
F_+39 080 550 4003

E_info@clebari.com

PEC_clecert@legalmail.it

P.IVA 03695510721
clebari.com

f@ain

ASSCCIATA A

W CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borle#ta - Andria - Trani
C S/-\

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN 150 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1 ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DISICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001

SCHEDE RILEVAZIONE DEI SERVIZI PER SINGOLO OPERATORE

Tipo Ambito Intervento Tipo Intervento Prestazione Attivita Data Ora Inizio o Fl

ATTENZIONE, Non Tar coincidere gl estreml di un Intervalio del nuovo Inervento con alirl gia registrati.
P.E. S€ ho registrato un intervento dalle 08:00 alle 08:43 un altro Imervento deve inlziare dalle 08140,

B ey T PR - w— R

Tipo restaions * [Eer—
Ora o e —

Tio At s, T

|_nvovo | | -sahua| | scneds |

STATISTICHE.

GENERA STATISTICHE PER ANNO, PERIODO, MESE

i — =

Genera Statistiche

Anno Periodo |Tnmeszralc 'I [ ['

} Ricoverati in struttura
) ‘Servizi per linfanzia
| SAD

——

) Strutture per prima
infanzia

) Strutture per infanzia e
[ adolescenza

) Strutture per anziani e
disabili a ciclo diurno

) Strutture per anziani e
| disabili residenziale

‘ Strutture per persona
con difficolta sociali

‘ Numero utenti per servizi
| attivi

Supporti economict




Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

el

[Rescttam

Software per l'integrazione
socio-sanitaria

GENERA STATISTICHE NUMERO COMPLESSIVO GESTIONE PUA

STATISTICHE: NUMERO UTENTI INVIATI PER OGNI SERVIZIO ATTIVO

Numero utenti inviati per ogni servizio attivo

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/A ,
T_+39 080 555 97 30 ‘ 71,51%

T_+39 080 552 49 99
F +39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA 03695510721

clebari.com
f@ain
: ~|>€5 - Valore: 18 Percentude: 10,47%)
‘ = R {0-2 - vdore: 0 Percentuale: 0,00%
18,02% ~~__[26- vdore: 0 Percentuale: 0,00%
- L= 47-17 - Valore: D Percentuale: 0,00%
ASSOCIATA A
®02 @36 ©7-17 01840 $41-64 ©>C5
CONFINDUSTRIA

7AW Bari « Borletta - Andria - Trani

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI

UNI CEL ISOAIEC 27001

AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22307

CONTROLLI DI SICUREZZA PER
1SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

COCICE DI PER
Pl NEI SERVIZI

DELLE
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 15O 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNCLOGY
1SO-IEC 20000-1




Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

skl
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Software per l'integrazione
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CRUSCOTTO MONITORAGGIO RUOLO DIRIGENTE

Comune

3 Report Monitoraggio |
Setenonare il periodo da monitorare
@ oamoa: | T=]  etan: | ] O
Monitoraggio Contesto Comunale Monitoragglo Accessi PUA e Dom.Sociall
1olo Comune
aministrativo Iﬁ Report Monitoraggio
_ Seleponare il periodo da montorare
Gestione Carl Data A: __u;uq'zu:': he 0
Monitoraggio Contesto Comunale | Monitoraggio Accessi PUA e Dom.Sodiali |
(18] Q v 1 diz — + Zoomautomatico v I 2
Monroraggio Access PUA @Resetta m]
€ Domande Socall
‘ pex i Comune di Matino
%
O’C/) 0 .
Al wpay oS
Data DAL 01/11/2021 AL 12002023
Comune Numerp Accesst
Italy, 70126 Ba
Via G. Amend
T_+39 080 555
T_+39 080 552
F_+3%9 080 550 4003
E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmail.it
P.IVA_ 03695510721
oy

clebari.com
§f@in Caratteristiche del servizio di hosting

La Piattaforma R CSCTLAMTin modalita AS A SERVICE & allocata su un server
web che la rende accessibile dalla rete Internet. Tale "server web", & connesso alla
rete Internet in modalita idonea a garantire |'accesso alle pagine del sito mediante
browser, con identificazione dei contenuti tramite dominio ed indirizzo IP pubblico.
Per le caratteristiche dell'applicativo, il servizio di housing dedicato viene fornito
ASSOCIATAA attraverso un provider, le cui caratteristiche minime sono esplicitate nella seguente

W tabella:
CONFINDUSTRIA
ANV Bari « Borleta - Andria - Trani
:; Tipo Descrizione Descrizione estesa
(]

Ospitazione di 1 server dedicato al cliente
presso server Farm
Banda Disponibile 100Mbps. Banda Garantita

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UN EN IS0 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZION|
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

o om——| Ospitazione | Collocation 2,5Mbps
OPERATIVAUNI EN 150 22301 - of efea ™ « . .
e Disponibilita del servizio superiore al 99,9% su

1 SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER

base annua.
LA PROTEZIONE DELLE Pl NEI SERVIZI . . . .
CPRGNIER Ul £ 50 57018 Indirizzi IP esclusivi 4.

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001
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Comune di Napoli
Data: 03/01/2024, 1G/2024/0000075

socio-sanitaria

A

O <
Gy o
"4t way 100

Italy, 70126 Bari,

Via G. Amendola 187/
T_+39 080 555 97 30
T_+39 080 552 49 99
F +39 080 550 4003

E_info@clebari.com
PEC_clecert@legalmag
P.IVA 03695510721

clebari.com

f @in

ASSOCIATA A

(3
W CONFINDUSTRIA
7AWV Bari « Borle#a - Andria - Tran
C /'\

SISTEMA GUALITA CERTINCATO
UM EN IS0 9001

GESTIONE SICUREZTA INFORMAZIONI
UNI CE1ISOAEC 27001

GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA
UNI EN SO 14001

GESTIONE DELLA CONTINUITA
OPERATIVA UNI EN 150 22301

CONTROLLI DI SICUREZTA PER
1 SERVIZI CLOUD UNI EN IS0 27017

CODACE DI CONDOTTA PER
LA PROTEZIONE DELLE Pli NEI SERVIZI
DI PUBLIC CLOUD PER | CLOVD
PROVIDER UNI EN 1SO 27018

SERVIZI DI OESTIONE
INFORMATION TECHNOLOGY
1SO-IEC 200001

Shared Firewall | Firewall perimetrale ridondato con possibilita di
attivare fino a 5 policies dedicate per host
Sicurezza hardware.

Data Backup 100GB DataBackup attraverso agente di backup
in modalita file system. Attivita di restore inclusa

Attivita di gestione e manutenzione
sistemistica ordinaria e straordinaria in orario di
ufficio.

1) ordinaria: attivita di routine che servono a
verificare il corretto funzionamento del server.
A titolo esemplificativo con cadenza periodica
settimanale vengono portate a termine:

- verifica log di sistema

- verifica stato dischi (funzionalita ed
occupazione)

Manutenzione | - security updates del sistema operativo

Gestione e . - s . ..
e Gestione - verifica della attivita dei "servizi".

manutenzione | _. - . - -
Sistemistica 2) straordinaria (azioni on-demand): azioni

volte alla soddisfazione delle richieste
sistemistiche che potrebbero rendersi
necessarie per il normale sviluppo del progetto
del cliente. A titolo esemplificativo e previsto:
1.it - installazioni di patches

- aggiornamenti (installazione di dll, moduli
aggiuntivi, etc.)

- coordinamento con il vendor hardware, per la
sostituzione delle componenti hardware che si
dovessero guastare

&

Intel Xeon QPI 1.86Ghz, 4GB RAM, 2x300GB
Hardware Server SAS 15k, controller Hardware RAID1,
alimentatore ridondato, doppia scheda di rete

"I dati, le informazioni e i contenuti tutti della presente offerta tecnica sono
espressione di opere dell'ingegno e “know how” della C.LEE. s.r.l. e, cosi,
devono considerarsi, nessuno ecceftuato, “informazioni riservate”. Pertanto,
il soggetto destinatario dell’offerta medesima per specifica volonta della
C.LEE. srl, non potra, in alcuna modalitd, riprodurne totalmente o
parzialmente il contenuto al fine di divulgarlo a terzi e/o di commercializzarlo.
In ipotesi di violazione del suddetto obbligo diriservatezza la C.L.E. s.r.l. avra
diritto al risarcimento dei danni subiti."



