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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

E-mail

ESPERIENZA LAVORATIVA

FERONE ELISABETTA
elisabetta.ferone@comune.napoli.it

* Date Da Settembre 2020

* Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Napoli - contratto a tempo pieno ed indeterminato

* Tipo di impiego Assistente sociale presso Unita Operativa Supporto Tutela

Pubblica- Servizio

di professionisti

Programmazione sociale - Area Welfare
Attivita di coordinamento, supporto e supervisione di team

eterogenei, che svolgono mansione di tutela legale,giudiziale,
amministrazioni di sostegno, tutela minori,
tutela minori stranieri non accompagnati

e Date Dal 1 Marzo 2014

* Nome e indirizzo del datorg di lavoro Comune di Napoli - contratto a tempo pieno ed

indeterminato
* Tipo di im

accompagnati-minori

amministrazioni di

piego  Assistente sociale presso Ufficio Tutela Pubblica -
Aree di intervento- interdizione legale- minori stranieri non

privi di figure genitoriali significative, interdizioni giudiziali,
sostegno

¢ Date Dal 1 Marzo 2011

* Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Napoli - contratto a tempo pieno ed

indeterminato
* Tipo di impiego
territoriale Stella San Carlo

* Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego

e Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro
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Assistente sociale presso il centro di servizi sociali

Febbraio 2010
Ambito n 6 Casoria Casavatore Arzano

Stage professionale in qualita di assistente sociale per la durata di sei mesi
Dicembre 2009
Ambito n 2 - Giugliano in Campania e Marano di Napoli



* Tipo di impiego

* Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego

* Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

e Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

e Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di impiego
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Collaboratore alla realizzazione del piano di zona 2009-2012 relativamente
all'area dipendenze sotto la supervisione del docente Prof. Giacomo Di
Gennaro

Dal 2009 ad oggi
Universita di Napoli Federico I

Assistente alla Cattedra di “Principi e fondamenti del servizio sociale” -
Supporto alla didattica del Docente dell'insegnamento

Dal 2008 ad oggi
Universita di Napoli Federico Il

Collaboratore alla Cattedra di “Metodologia e tecniche del servizio sociale II”
- Supporto alla didattica del Docente dell’'insegnamento

Anno 2008

Caritas sine conditio del B.P. Ludovico da Casoria - associazione di
volontariato per minori a rischio e le loro famiglie

Collaborazione al Progetto “Officina del benessere” per I'implementazione di
attivita per volontari del Servizio Civile

Anno 2006/2007
Comune di Casoria - V settore “Servizi alla Persona”

Tirocinio professionale in qualita di Assistente Sociale

Presa in carico sociale di soggetti svantaggiati, indagini socio ambientali,
studio e cura della documentazione (cartella sociale, decreti del Tribunale
per i Minori), presa in carico di coppie e famiglie per I’Adozione e Affido, invio
di coppie in Mediazione Familiare per effetto di decreti del Tribunale

Anno 2007/2008
Comune di Casoria - V settore “Servizi alla Persona”

Tirocinio professionale in qualita di assistente sociale

Presa in carico sociale di soggetti svantaggiati, indagini socio ambientali,
studio e cura della documentazione (cartella sociale, decreti del Tribunale
per i Minori), presa in carico di coppie e famiglie per I'’Adozione e Affido, invio
di coppie in Mediazione Familiare per effetto di decreti del Tribunale,
partecipazione alla definizione di progetti e alle attivita inerenti la stesura del
Piano di Zona.

Dal 18/06/2007 al 22/06/2007
Scuola elementare “Lombardo Radice” di Napoli, progetto “Scuole Aperte”

Operatore Sociale

Accoglienza e orientamento dei bambini e delle loro famiglie, ascolto di
problematiche connesse alla genitorialita e filtro presso servizi specifici tra
cui la Mediazione Familiare

Dal 2004
Consorzio Co.Re via Provinciale Botteghelle di portici n°139 Napoli

Animatore Sociale presso lo Smaland di IKEA sita in Afragola (Na)
Attivita Ludico-ricreative per bambini in circostanze di tempi brevi

Dal 2003
Parrocchia Maria S.S. delle Grazie al Purgatorio

Operatore Sociale



* Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

della Regione

Campania con il
n° 563 3 settembre .
* Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita
* Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita
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Promozione del territorio, impegno del tempo libero dei bambini/ragazzi,
campi scuola residenziali, meeting tematici territoriali, incontri con le
famiglie ed ascolto delle problematiche familiari connesse ai figli.

Attivita di Centro di ascolto per le famiglie: ascolto del bisogno ed invio ai
Servizi per competenza; orientamento e filtro verso situazioni di aiuto
specifiche, organizzazione e partecipazione a Gruppi -Famiglia,
organizzazione momenti di condivisione.

Iscrizione nella sezione A dell’albo degli Assistenti Sociali

Ottobre 2009

Universita degli studi Federico Il di Napoli, Laurea magistrale in Scienze
sociali e politiche sociali con votazione 110/110 e lode

03/09/09

Iscrizione nella sezione B dell’albo degli Assistenti Sociali della Regione
Campania con il

n°® 4728.

20/04/2009

Laura in Scienze del Servizio Sociale presso I'universita degli studi “Suor
Orsola Benincasa” di Napoli con voti 110/110. Tesi proposta in Principi e
fondamenti del servizio sociale intitolata “Lavoro di comunita, partecipazione
e welfare plurale”.

Riva del Garda 13-14-15 novembre 2008

Partecipazione al 2° convegno internazionale di servizio sociale “La qualita
del welfare, buone pratiche e innovazioni” organizzato dal centro studi
Erickson , il quale si & articolato nelle seguenti tematiche: qualita sociale del
welfare e buone prassi, tendenze politiche sociali europee, societa civile
partecipazione, cittadinanza attiva, metodologie di lavoro sociale, auto
mutuo aiuto, lavoro di comunita, evoluzioni delle professioni sociali, analisi di
buone prassi in aree specifiche.

2006
Alisei Italia C.so Umberto | n°23 Napoli

Corso Base per la Sicurezza e Primo Soccorso
22 aprile 2005

Partecipazione al Convegno “Etica e Management nella Sanita” organizzato
presso la sala Convegni dell’ASL Napoli 3 via P.M. Vergara Frattamaggiore
(Na)

Anno scolastico 2004-2005
Liceo scientifico statale Vincenzo Cuoco

Diploma di maturita scientifica
Giudizio sintetico 65/100

22/10/2005

Studio Sanitas S.R.L. Brescia, via del Sebino, 41 in collaborazione con la
Cooperativa Sociale “ll Millepiedi” di Casoria, via Botteghelle n°139

Attestato di Informatica Livello Avanzato



* Date

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica consegquita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
della carriera ma non
necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

¢ Capacita di lettura

¢ Capacita di scrittura

* Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é
importante e in situazioni in cui
e essenziale lavorare in squadra
(ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attivita di volontariato
(ad es. cultura e sport), a casa,
ecc.

PATENTE O PATENTI
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23/06/2000
Scuola media parificata Antonia Maria Verna

Licenza media
Giudizio sintetico “OTTIMO"

ITALIANA

INGLESE
ECCELLENTE
BUONA
BUONA

CAPACITA RELAZIONALI SVILUPPATE ANCHE ATTRAVERSO LE ATTIVITA LAVORATIVE E DI
VOLONTARIATO. IN PARTICOLARE:

- ASCOLTO DEL BISOGNO E DELLA DOMANDA DEI BAMBINI E DELLE FAMIGLIE E DI
SOGGETTI FRAGILI

- SAPER STARE IN GRUPPO: GRUPPI DI LAVORO, GRUPPI DI FORMAZIONE, GRUPPI A TEMA,
GRUPPO DI PARI

- CAPACITA DI ORIENTARE L'ALTRO

- CAPACITA E COMPETENZA DI PROBLEM SOLVING IN TEMPI ADEGUATI ALLE SITUAZIONI
(MEDIO, BREVE E LUNGO TERMINE)

- SAPERE INDIVIDUARE RISORSE
- CAPACITA DI PRENDERE DECISIONI

- CAPACITA DI AUTO-ORIENTAMENTO SUI PERCORSI DI PROFESSIONALI, FORMATIVI,
FAMILIARI ETC...

- CAPACITA AUTOCRITICA
- CAPACITA ELABORATIVA

- CAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E PROGRAMMAZIONE DI ATTIVITA RIVOLTE AL TERRITORIO
QUALI CAMPI SCUOLA, LABORATORI DI CREATIVITA.

- ORGANIZZARE GRUPPI E LAVORARE IN CONDIZIONI DI EMERGENZA E URGENZA

- ORGANIZZARE ED OTTIMIZZARE LE RISORSE SIA PERSONALI CHE MATERIALI

- COORDINARE GRUPPI DI LAVORO

- ASSUMERS| RESPONSABILITA

- CAPACITA DI INDIVIDUARE | PUNTI DI FORZA E | PUTI DI DEBOLEZZA DELLE SITUAZIONE E
DELLE PERSONE

- CAPACITA ELABORATIVA

Patente di guida, tipo B



DICHIARAZIONE

La sottoscritta dichiara di essere consapevole di quanto prescritto dagli articoli 75 ¢ 76 del D.P.R. 445/2000 sulla
responsabilita penale cui puo andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci, nonché sulla decadenza dei benefici
eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, ai sensi e per gli
effetti di cui agli articoli 46 e 47 del medesimo D.P.R. 445/2000.

Napoli, 5.07.2024 F.TO ELISABETTA FERONE

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679)

Napoli, 5.07.2024 F.TO ELISABETTA FERONE
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