
 

 

 

 

 

 

Area Infrastrutture stradali e tecnologiche 
 

  

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI INTERESSATI A 

SVOLGERE SERVIZI DI MOBILITÀ IN SHARING CON MONOPATTINI ELETTRICI NEL TERRITORIO 

COMUNALE 

 

VERBALE DEL 12 DICEMBRE 2023 
 

L’anno 2023 (duemilaventitre), il giorno 12 (dodici) del mese di dicembre, alle ore 9:00, previa 

convocazione effettuata per le vie brevi, si dà corso alla riunione per la valutazione delle 

proposte degli operatori interessati a svolgere servizi di mobilità in sharing con monopattini 

elettrici nel territorio comunale, presentate a seguito dell’apposito Avviso pubblicato in Albo 

pretorio il 12 giugno 2023.  

È presente, presso gli uffici del Servizio PUMS, BRT e Parcheggi, ubicati in piazza Cavour, 42 - IV 

piano, la Commissione tecnica istituita con disposizione del responsabile dell’Area Infrastrutture 

stradali e tecnologiche repertorio n. 5040 del 9 agosto 2023, composta da: 

 arch. Ignazio Leone, dirigente del Servizio PUMS, BRT e Parcheggi (presidente); 

 funzionario architetto Anna Rita Affortunato, del Servizio PUMS, BRT e Parcheggi 

(componente);  

 funzionario architetto Giulia Cantabene, del Servizio Arredo urbano e Mobilità sostenibile 

(componente). 

 

Premesso che: 

 con deliberazione n. 187 dell’8 giugno 2023, la Giunta comunale ha approvato 

l’aggiornamento delle linee di indirizzo per svolgere servizi di mobilità in sharing con 

monopattini elettrici nel territorio comunale, in coerenza con il PUMS adottato con 

deliberazione di Giunta comunale n. 415 del 13 agosto 2021; 

 con disposizione del dirigente del Servizio Arredo urbano e Mobilità sostenibile repertorio n. 

4165 del 12 giugno 2023, è stato approvato lo schema di avviso pubblico relativo alla 

manifestazione di interesse per l’individuazione di operatori interessati a svolgere la 

predetta attività di mobilità in sharing con monopattini elettrici; 

 il suddetto Avviso è stato pubblicato in Albo pretorio in data 12 giugno 2023; 

 il termine ultimo per la presentazione delle manifestazioni di interesse è scaduto il 12 luglio 

2023 (30 giorni a far data dalla pubblicazione dell’Avviso in Albo pretorio); 
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 l’Avviso pubblico, all’art. 11, prevede che le manifestazioni di interesse siano valutate da una 

Commissione tecnica appositamente costituita con il compito di verificare il possesso, in 

capo agli operatori partecipanti, dei requisiti di cui all’Avviso pubblico al fine 

dell’ammissibilità delle manifestazioni stesse e, in caso di più manifestazioni di interesse, di 

effettuare la selezione secondo i criteri e punteggi di cui al medesimo art. 11 dell’Avviso; 

 con disposizione del responsabile dell’Area Infrastrutture stradali e tecnologiche repertorio 

n. 5040 del 9 agosto 2023 si è provveduto a nominare la suddetta Commissione tecnica; 

 il dirigente del Servizio Arredo urbano e Mobilità sostenibile, con nota n. 679374 del 24 

agosto 2023, ha trasmesso al dirigente del Servizio PUMS, BRT e Parcheggi, in qualità di 

presidente della Commissione tecnica, le proposte presentate da 10 operatori economici; 

 in data 11 settembre 2023 si è tenuta la prima seduta della Commissione tecnica nel corso 

della quale si è proceduto alla verifica circa il possesso dei requisiti ai fini dell’ammissibilità 

delle 10 manifestazioni di interesse pervenute e, in esito alla quale, sono stati individuati gli 

operatori ammessi con riserva per la necessità di produrre chiarimenti e/o documentazione 

integrativa e si è proposta l’esclusione dell’operatore Helbiz Italia srl per le motivazioni 

indicate nel verbale in pari data; 

 il dirigente del Servizio Arredo urbano e Mobilità sostenibile, congiuntamente al 

responsabile del procedimento, con nota n. 746929 del 20 settembre 2023, ha comunicato 

all’operatore Helbiz Italia srl l’inammissibilità della manifestazione d’interesse presentata 

dallo stesso; 

 in data 19 ottobre 2023 si è tenuta la seconda seduta della Commissione tecnica durante la 

quale si è dato corso all’esame della documentazione integrativa trasmessa dagli operatori 

ammessi con riserva nel corso della prima seduta, al fine di valutare l’ammissibilità degli 

stessi alla procedura; 

 in esito al suddetto esame tutti gli operatori assoggettati a soccorso istruttorio sono risultati 

ammessi alla fase successiva; 

 in data 24 ottobre 2023 si è tenuta la terza seduta della Commissione tecnica durante la 

quale si è dato corso all’esame della documentazione tecnica dei primi cinque operatori 

(secondo l’ordine di presentazione della domanda) e si è avviata l’attribuzione dei punteggi 

sulla base dei criteri di cui all’art. 11 dell’Avviso pubblico; 

 in data 13 novembre 2023 si è tenuta la quarta seduta della Commissione tecnica, durante 

la quale si è dato corso all’esame della documentazione tecnica degli ulteriori quattro 
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operatori (secondo l’ordine di presentazione della domanda) e si è avviata l’attribuzione dei 

punteggi sulla base dei criteri di cui all’art. 11 dell’Avviso pubblico; 

 nel corso delle sedute del 24 ottobre e del 13 novembre 2023 la Commissione, nel rilevare 

che le certificazioni prodotte ai fini dell’attribuzione del punteggio di cui al criterio E-

Possesso di certificazioni rilasciate da organismi accreditati volte ad accertare un basso 

impatto ambientale nel ciclo di vita del mezzo e del processo di gestione non sempre 

riportavano esplicitamente l’indicazione dell’organismo certificatore accreditato, ha ritenuto 

necessario che gli operatori dichiarassero, per ciascuna certificazione prodotta, l’organismo 

certificatore accreditato nonché il relativo Ente di accreditamento in conformità alla 

normativa vigente, con espresso avviso che le certificazioni prive di tale chiarimento non 

sarebbero state computate ai fini dell’attribuzione del punteggio di cui al criterio E; 

 nel corso delle sedute del 24 ottobre e del 13 novembre 2023 la Commissione ha inoltre 

manifestato la necessità che gli operatori Drivio Italia srl, Ridemovi spa e Bird rides Italy srl, 

ai fini dell’attribuzione del punteggio di cui al criterio G-Maggiorazione del contributo 

annuale, precisassero se le somme rispettivamente offerte fossero una maggiorazione 

rispetto al contributo di €8,00 previsto all’art. 3, comma 9, dell’Avviso pubblico o, invece, il 

contributo totale offerto;  

 sempre in riferimento al criterio G-Maggiorazione contributo annuale, nel corso della 

seduta del 13 novembre 2023 la Commissione ha segnalato che il contributo offerto 

dall’operatore Voi Technology Italia srl risultava sensibilmente più alto rispetto a quello 

offerto dagli altri operatori, demandando al responsabile del procedimento le valutazioni 

circa l’opportunità di chiedere a tale operatore chiarimenti in merito al contributo offerto, al 

fine di verificare la sostenibilità e realizzabilità del servizio proposto; 

 nel corso della medesima seduta del 13 novembre 2023 la Commissione tecnica ha 

ravvisato l’opportunità, ai fini di una più compiuta valutazione in merito al criterio C-

Caratteristiche del mezzo, di effettuare un test drive con i mezzi proposti da ciascun 

operatore, avvalendosi della facoltà prevista al riguardo nell’Avviso pubblico; 

 con nota acquisita al protocollo generale del Comune di Napoli il 21 novembre 2023 al n. 

948045, l’operatore Link your city Italia srl ha comunicato il proprio ritiro dalla 

manifestazione di interesse; 

 il responsabile del procedimento, in data 22 novembre 2023, ha provveduto a richiedere a 

tutti gli operatori economici i necessari chiarimenti in ordine al criterio E e agli operatori 
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Drivio Italia srl, Ridemovi spa e Bird rides Italy srl i necessari chiarimenti in ordine al criterio 

G; 

 tutti gli operatori economici interpellati hanno riscontrato le suddette richieste, a meno 

dell’operatore Ridemovi spa; 

 in riferimento a quanto segnalato dalla Commissione in relazione al contributo proposto 

dall’operatore Voi Technology Italia srl, alcuna comunicazione è pervenuta dal responsabile 

del procedimento; 

 in data 1° dicembre 2023, previa apposita convocazione effettuata agli operatori ammessi 

con nota n. 947093 del 21 novembre 2023, presso l’area antistante allo stadio Diego 

Armando Maradona è stato effettuato dalla Commissione tecnica il previsto test drive alla 

presenza del dirigente del Servizio Arredo urbano e Mobilità sostenibile, arch. Valeria 

Palazzo, e del responsabile del procedimento, arch. Gaetano Iannuzzi; 

 al suddetto test drive hanno preso parte tutti gli operatori ammessi a meno dell’operatore 

Ridemovi spa sebbene regolarmente convocato con la sopracitata nota n. 947093/2023. 

 

Tanto premesso, in data 12 dicembre 2023, la Commissione tecnica, come sopra costituita, 

preliminarmente prende atto del ritiro dalla manifestazione di interesse dell’operatore Link 

your city Italia srl comunicato con la citata nota n. 948045/2023. 

Successivamente la Commissione procede all’attribuzione dei punteggi relativi al criterio C-

Caratteristiche del mezzo dell’Avviso pubblico anche sulla scorta del test drive effettuato in data 

1° dicembre 2023. Al riguardo, con riferimento all’operatore Bit mobility srl, la Commissione 

tiene conto del fatto che lo stesso ha partecipato alla manifestazione di interesse e, 

conseguentemente, al test drive, con due distinti modelli di monopattino. In relazione a ciò, 

l’attribuzione al suddetto operatore del punteggio relativo al criterio C, viene effettuata 

provvedendo a mediare due punteggi distinti opportunamente pesati in relazione al numero di 

monopattini proposti per ciascuna tipologia.  

Esaminata la documentazione integrativa relativa al criterio E-Possesso di certificazioni 

rilasciate da organismi accreditati volte ad accertare un basso impatto ambientale nel ciclo di 

vita del mezzo e del processo di gestione, la Commissione procede all’attribuzione dei relativi 

punteggi. Al riguardo, rileva che la documentazione integrativa presentata dall’operatore Lime 

technology srl non è pienamente conforme a quanto richiesto. Pertanto, sulla base della 
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documentazione disponibile, a tale operatore sono stati attribuiti 4 punti in relazione al criterio 

E. 

Infine la Commissione passa a esaminare i chiarimenti presentati dagli operatori Drivio Italia srl 

e Bird rides Italy srl con riferimento al criterio G-Maggiorazione del contributo annuale. Al 

riguardo, considerato che l’operatore Ridemovi spa non ha riscontrato la richiesta di 

chiarimenti, la Commissione ritiene di considerare il contributo offerto da tale operatore come 

totale e non come maggiorazione rispetto al contributo minimo di €8,00 previsto all’art. 3, 

comma 9, dell’Avviso pubblico. 

Esaminata tutta la documentazione acquisita e fatte tutte le valutazioni di competenza, la 

Commissione pertanto completa l’attribuzione dei punteggi agli operatori ammessi e non 

ritiratisi. A seguito di tale attribuzione la graduatoria finale risulta essere la seguente: 

n. denominazione operatore 
punteggio 

complessivo 

1. Voi technology Italia srl 78,03 

2. Bit mobility srl 70,40 

3. Bird rides Italy srl 70,19 

4. Bolt operation OU 69,68 

5. emTransit srl 66,95 

6. Lime technology srl 66,43 

7. Ridemovi spa 57,39 

8. Drivio Italia srl 43,07 

 

Del che è verbale, che, previa lettura e conferma, è sottoscritto dai presenti. 

 

Si allega tabella attribuzione punteggi. 

 

La Commissione tecnica 

Ignazio Leone 

 

 

Anna Rita Affortunato 

 

Giulia Cantabene 
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A. Organizzazione e Gestione del servizio 20 10,00 14,67 15,33 16,67 14,00 13,33 18,00 20,00

B. Esperienza maturata nella gestione di servizi 

analoghi

15 4,50 7,00 13,00 12,00 10,00 12,00 11,00 10,50

C. Caratteristiche del mezzo 8 4,27 4,80 6,40 5,60 7,73 6,13 6,67 5,60

D. Dotazioni aggiuntive 25 15,00 18,33 20,83 17,50 20,00 20,00 20,00 17,50

E. Possesso di certificazioni rilasciate da organismi 

accreditati volte ad accertare un basso impatto 

ambientale nel ciclo di vita del mezzo e del 

processo di gestione.

5 0,00 0,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00

F. Soluzioni volte a favorire un corretto sistema di 

sosta

17 8,50 11,90 12,47 13,60 13,03 13,03 13,03 13,03

G. Maggiorazione contributo annuale 10 0,80 0,69 10,00 4,31 2,19 1,94 1,49 3,77

43,07 57,39 78,03 69,68 66,95 66,43 70,19 70,40

I Commissari Anna Rita AffortunatoIgnazio Leone Giulia Cantabene

CRITERI
PUNTEGGIO

MAX

DRIVIO ITALIA SRL

PUNTEGGIO

RIDEMOVI SPA

PUNTEGGIO

BIT MOBILITY SRL

PUNTEGGIO

VOI TECHNOLOGY 

ITALIA SRL

PUNTEGGIO

BOLT OPERATION OU

PUNTEGGIO

EMTRANSIT SRL

PUNTEGGIO

LIME TECHNOLOGY SRL

PUNTEGGIO

BIRD RIDES ITALY SRL

PUNTEGGIO
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