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SEZIONE 0. GESTIONE DEL DOCUMENTO

Lotto Regione Amministrazione C.F. / partita IVA
7 Campania e Molise Comune di Napoli 80014890638
Cod. Identificativo RPF Data ricevimento RPF Data sopralluogo
0067 23/03/2021 08/04/2021
Versione RPA Data Emissione Note
2021-PDA-0067-V1 15/04/2021
OPF Data Emissione Data Inizio Servizio Data Fine servizio
6532528 13/12/2021 10/01/2022 09/01/2025
Versione PAA Data Emissione Note
2022-PAA-0067-V1 22/07/2022 Prima emissione
2022-PAA-0067-V2 25/07/2022 Seconda emissione

Nome e Cognome

Emesso da: Dott. Paolo Bocchini

Approvata da: Ing. Marco Benasso

Distribuzione

Funzione nell’Amministrazione

Mazzocca Sergio

Punto ordinante

Mazzocca Sergio

Supervisore
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SEZIONE 1.
1.1.

INTRODUZIONE

NOTE DI EMISSIONE

Il presente PAA & stato emesso a seguito della vostra richiesta via mail del 25/07/2022 con cui ci avete
chiesto di preventivare i corsi di formazione oggetto del vostro fabbisogno.

SEZIONE 2. IL CONTESTO DI RIFERIMENTO
Si riportano nel seguito le informazioni relative all’Ente
Codice L. . .
e . L. Destinazione Lavoratori | Lavoratori | Totale
plesso/unita Citta Indirizzo Mq L. . )
. d’uso ufficio no ufficio | lavoratori
Organizzativa
1 Napoli Piazza Municipio Uffici 500.000 4.484 964 5.488
Totale 500.000 4.484 964 5.488

2.1.

| LAVORATORI

Tale sottosezione riporta in forma tabellare le informazioni relative ai lavoratori, suddividendoli per

mansione lavorativa/luogo di lavoro.

2.2

L’ORGANIZZAZIONE DELLA SICUREZZA

Si rimanda alla sezione 2.3 del Relazione di Audit Preliminare n.ro 2021-RAP-0067-V1 emesso in data

15/04/2021

2.3.

DOCUMENTAZIONE ESISTENTE

La documentazione esibita ed analizzata in sede di sopraluogo e quella indicata al paragrafo 3.3 del
Verbale di Sopralluogo Preliminare n.ro 2021-VSP-0067-V1 effettuato in data 08/04/2021.

SEZIONE 3. | SERVIZI PROPOSTI
Verranno erogati i seguenti servizi:
Servizio di
Modulo Voce di servizio Descrizione
Interesse
CDF Corsi di formazione e Corsi di formazione e addestramento per le diverse figure X
addestramento, e e-learning. dell’organizzazione per la sicurezza.

Tipologia corso di formazione Totale dipendenti
Formazione Generale - Lavoratori 2157
Corso per lavoratori - Formazione specifica - settori classi di rischio basso 905
Corso per lavoratori - Formazione specifica - settori classi di rischio medio 1298
Aggiornamento lavoratori classi di rischio basso 439
Corso Primo soccorso gruppo B e C 492
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Tipologia corso di formazione Totale dipendenti
Corso aggiornamento primo soccorso 4 h 506
Corso Preposti 34
Corso aggiornamento Preposti 76
Antincendio rischio MEDIO 131
Antincendio rischio MEDIO - Agg.to 183
Antincendio rischio ALTO 92
Antincendio rischio ALTO - Agg.to 114
Corso Dirigenti 29
Corso aggiornamento Dirigenti 34
Coordinatori sicurezza CSP e CSE 22
Coordinatori sicurezza CSP e CSE Aggiornamento 4
Corso per RLS - 32h 10
Aggiornamneto RLS 8 ore 10
Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione
Corso per lavoratori - Formazione specifica - Lavori in quota

Si rimanda all’allegato 1 per descrizione sintetica dei servizi.

3.1.

TIPOLOGIA E QUANTITA DEI SERVIZI EXTRA CANONE

Al fine di dimensionare correttamente la presente proposta tecnica, all’interno del presente paragrafo

vengono riportate le tipologie e le relative quantita di servizi “extra canone” considerati nel presente

PDA.

Corsi di formazione

Il Comune ha richiesto I'esecuzione dei seguenti corsi di formazione:

n° 87 corsi di formazione generale - Lavoratori

n°® 37 corsi di formazione specifica (rischio Basso) - Lavoratori

n° 52 corsi di formazione specifica (rischio Medio) - Lavoratori

n° 18 corsi di formazione aggiornamento (rischio Basso) — Lavoratori

n° 20 corsi di formazione primo soccorso;

n° 21 corsi di formazione primo soccorso aggiornamento;

n° 2 corsi di formazione Preposti

n° 4 corsi di formazione aggiornamento

n° 6 corsi di formazione antincendio rischio Medio

n° 8 corsi di formazione aggiornamento antincendio rischio Medio

n° 4 corsi di formazione antincendio rischio Alto

n° 5 corsi di formazione aggiornamento antincendio rischio Alto

n° 2 corsi di formazione dirigenti

n° 2 corsi di formazione dirigenti aggiornamento

n° 1 corsi di formazione Coordinatori sicurezza CSP e CSE

n° 1 corsi di formazione aggiornamento coordinatori sicurezza CSP e CSE
n° 1 corsi di formazione Corso per RLS - 32h

n° 2 corsi di formazione Aggiornamento RLS 8 ore

n° 1 corsi di formazione Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione
n° 1 corsi di formazione Corso per lavoratori - Formazione specifica - Lavori in quota

Complessivamente dovranno essere acquistati i seguenti moduli
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Modulo T(?tale.
triennio
CDFA Corsi aventi ad oggetto temi legati al rischio incendio per settori delle classi di rischio medio e alto, inclusi i corsi di 3744
formazione delle squadre antincendio di compartimento !
Corsi per rischi specifici per settori classi di rischio medio e alto; RSPP, ASPP e DL; Corsi tenuti da medici o paramedici;
CDFB Sessioni di addestramento; Corsi aventi ad oggetto temi legati al rischio incendio per settore della classe di rischio 1561,8
basso.
CDEC Eorsi aventi ad oggetto temi comuni e rischi generici; Corsi aventi ad oggetto rischi specifici per settori classi di rischio 815
asso.

SEZIONE 4. CORRISPETTIVI

Nella tabella seguente viene presentato il riepilogo complessivo dei servizi proposti suddivisi per annualita
progettuale precisando che le attivita a consumo sono state suddivise in maniera equivalente nei tre anni,
sebbene queste verranno fatturate se e solo se effettuate e nel relativo anno di competenza.

Anno 1 Anno 2 Anno 3 Totale Triennio
Modulo Tipo attivita Senza Con Senza Con
Senza IVA Con IVA IVA IVA IVA IVA Senza IVA Con IVA

CDFA Corsi di formazione e

addestramento Tipologia A 26.956,80 | 26.956,80 - - - - 26.956,80 | 26.956,80
coF | coes Corsi di formazior.we e .

addestramento Tipologia B 93.708,00 | 93.708,00 - - - - 93.708,00 | 93.708,00

CDEC Corsi di formazione e
addestramento Tipologia C 40.424,00 | 40.424,00 - - - - 40.424,00 | 40.424,00
Totale Anno 161.088,80 | 161.088,80 - - - - 161.088,80 | 161.088,80

4.1. MODALITA DI RENDICONTAZIONE

Le prestazioni saranno rendicontate dallo scrivente RTI con frequenza trimestrale, salvo diversi accordi
tra le parti.

4.2, DETTAGLIO DETERMINAZIONE DEI CORRISPETTIVI

Si riporta nel seguito il dettaglio dell’applicazione dei prezzi unitari della Convenzione Consip per la
fornitura di “Servizi relativi alla gestione integrata della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro presso le
Amministrazioni Pubbliche”.

Tale dettaglio & riportato al fine di dare evidenza delle modalita di applicazione del listino CONSIP e riporta

quindi la differenziazione dei corrispettivi “a canone” ed “extra canone” cosi come previsto in

4.2.1. Attivita extra canone

Modulo | Codice Voce Dettaglio Un'lta e Prezzo Q.ta Totale anno
misura
Corsi di formazione | Corsi aventi ad oggetto temi legati al rischio incendio per
CDFA CDFA e addestramento settori delle classi di rischio medio e alto, inclusi i corsi di Euro/ora 72,00 374,4 26.956,80
Tipologia A formazione delle squadre antincendio di compartimento
Corsi aventi ad oggetto: rischi specifici per settori classi di
Corsi di formazione rischio medio e alto; Corsi destinati a RSPP, ASPP e DL;
CDFB CDFB e addestramento Corsi tenuti da medici o paramedici; Sessioni di Euro/ora 60,00 1561,8 93.708,00
Tipologia B addestramento; Corsi aventi ad oggetto temi legati al
rischio incendio per settore della classe di rischio basso.
Corsi di formazione | Corsi aventi ad oggetto temi comuni e rischi generici; Corsi
CDFC CDFC e addestramento aventi ad oggetto rischi specifici per settori classi di rischio Euro/ora 49,60 815,0 40.424,00
Tipologia C basso.
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Modulo Addestramento g S o ° S 33 &0 & ° Prezzo totale
= ] 7] © < x P ()
8 £ £ S ] o €
S S A =] e« o S
Zz | 2 = =3 2 2
Corso per lavoratori - Formazione
CDFC generale - settori classi di rischio basso, 4 49,6 | 25 198,40 € 49,60 € 0,00 € 248,00 € | 87 | 21.576,00 €
medio, alto
CDFC Corso per lavoratori - Formazione 4 |a96| 25 198,40€ | 49,60€ | 0,00€ | 248,00€ | 37 | 9.176,00€
specifica - settori classi di rischio basso
CDFB Corso per lavoratori - Formazione | ¢ | ¢ | 55 480,00€ | 120,00€ | 0,00€ | 600,00€ | 52 | 31.200,00 €
specifica - settori classi di rischio medio
CDFC Aggiornamento lavoratori classi di 6 |496] 25 297,60€ | 74,40€ | 000€ | 372,00€ | 18 | 6.696,00 €
rischio basso
CDFB Corso Primo soccorso gruppo B e C 12 60 | 25 1 720,00 € 180,00 € | 504,00€ | 1.404,00€ | 20 28.080,00 €
CDFB Corso aggiornamento primo soccorso 4 60 | 25 1 240,00 € 60,00 € 168,00 € | 468,00 € 21 9.828,00 €
CDFB Corso Preposti 8 | 60 | 25 480,00€ | 120,00€ | 0,00€ | 600,00€ | 2 | 1.200,00¢€
CDFB Corso aggiornamento Preposti 6 60 | 25 360,00 € 90,00 € 0,00 € 450,00 € 4 1.800,00 €
CDFA Antincendio medio rischio 8 | 72 | 25| 1| 576,00€ | 144,00€ |403,20€ | 1.12320€| 6 | 6.739,20€
Antincendio aggi to medi
CDFA ntincendio agrig;;:ir;amen 0 medio 5 | 72| 25| 1| 360,00€ | 90,00€ |252,00€| 702,00€ | 8 | 5.616,00€
CDFA Antincendio alto rischio 16 | 72 | 25| 1 | 1.152,00€ | 288,00€ | 806,40€ | 2.246,40€ | 4 | 8.985,60¢€
CDFA | Antincendio aggiornamento alto rischio 8 72 25 1 576,00 € 144,00€ | 403,20€ | 1.123,20€ | 5 5.616,00 €
CDFB Corso Dirigenti 16 | 60 | 25 960,00 € | 240,00€ | 0,00€ | 1.200,00€| 2 | 2.400,00 €
CDFB Corso aggiornamento Dirigenti 6 60 | 25 360,00 € 90,00 € 0,00 € 450,00 € 2 900,00 €
CDFB Coordinatori sicurezza CSP e CSE 120 | 60 | 25 7.200,00€ | 1.800,00€ | 0,00€ | 9.000,00€ | 1 | 9.000,00€
CDFB Coordinatori sicurezza CSP e CSE 40 | 60 | 25 2.400,00€ | 600,00€ | 0,00€ |3.000,00€| 1 | 3.000,00€
Aggiornamento
CDFC Corso per RLS - 32h 32 | 496 | 25 1.587,20€ | 396,80€ | 0,00€ |1.984,00€| 1 | 1.984,00€
CDFC Aggiornamento RLS 8 ore 8 | 496 25 396,80€ | 99,20€ | 000€ | 496,00€ | 2 | 992,00¢€
Addetti al Servizio di P i
CDFB ettialservizio di Frevenzione € 76 | 60 | 25 4.560,00 € | 1.140,00€ | 0,00€ | 5.700,00€| 1 | 5.700,00 €
Protezione
CDFB Corso per lavoratori - Formazione 8 | 60 |25 480,00€ | 120,00€ | 000€ | 600,00€ | 1 600,00 €
specifica - Lavori in quota
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SEZIONE 5. GESTIONE DEGLI INDICATORI DI PRESTAZIONE

Come previsto nella documentazione di gara, il Livello di Servizio per i servizi a catalogo e calcolato
attraverso la seguente formula:

LSsc=0,4%x1IP+0,4 x IS5+ 0,2 x ISU

Dove:
e |SSC = Livello di Servizio
e |P =Indicatore di Puntualita
e |SS = Indicatore di Soddisfazione del Supervisore

ISU = Indicatore di Soddisfazione dell’utente

Se nel mese di riferimento non e riscontrabile I'indicatore di soddisfazione degli utenti, poiché non sono state
eseguite attivita che coinvolgono direttamente gli utenti stessi (cfr. par. 6.1.3), la formula di calcolo del livello di
servizio diventera

LSsc=0,5x%IP+0,5xISS
Dove:

LSSC = Livello di Servizio
IP = Indicatore di Puntualita
ISS = Indicatore di Soddisfazione del Supervisore

5.1. INDICATORE DI PUNTUALITA’ (IP)

L'indicatore IP misura il rispetto dei termini di esecuzione/consegna definiti e I'effettiva esecuzione di tutte le
attivita previste; e calcolato con la seguente formula:

iRC,- Z":i
. DPi \~FP |
P=1-|04x—t +03x PP g3x it 1)

”+”P n n

P

dove:

e RCi = numero di giorni di ritardo per I'i-esima attivita non periodica rispetto al termine (data)
definito per I'effettuazione della stessa; il ritardo massimo tollerato & pari alla durata prevista per
Iattivita in oggetto (RCimax=DPi), in tal caso I’attivita oltre a considerarsi effettuata con ritardo si
considerera anche come non eseguita;

e Ri=numero di giorni di ritardo nell'effettuazione della i-esima attivita periodica rispetto alla data
prevista nell'arco del mese; il ritardo massimo tollerato € pari alla frequenza prevista per I'attivita
in oggetto (Rimax= FPi), in tal caso I'attivita oltre a considerarsi effettuata con ritardo si
considerera non effettuata;

e DPi =durata prevista per la i-esima attivita non periodica espressa in giorni;

e FPi=frequenza prevista per la i-esima attivita periodica espressa in giorni;
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e n=numero delle attivita non periodiche che hanno termine di effettuazione previsto nel mese di
riferimento o la cui effettuazione e prevista nel mese di riferimento;

e np = numero di attivita periodiche previste per il mese di riferimento;

e ns= numero delle attivita periodiche e non periodiche che non sono state effettuate nel mese di
riferimento (comprese quelle per cui Ri=FPi e RCi=DPi ).

5.2. INDICATORE DI SODDISFAZIONE DEL SUPERVISORE

Stante i servizi attivati, il questionario per la valutazione dell’indice di soddisfazione ¢ il seguente:

o g 8 o

A ae £ 8 c £

Codice servizio Elemento da valutare = ;g H =

" =]

4 2 @ S
SGSL Conformita dei documenti consegnati
DVR Conformita dei documenti consegnati
DUVRI Conformita dei documenti consegnati
PMA Conformita dei documenti consegnati
PDE Conformita dei documenti consegnati
PFIA Conformita dei documenti consegnati

Conformita dei documenti consegnati

PSS
Reperibilita Medico Competente
RSPP Reperibilita RSPP
Disponibilita e cortesia del personale
operativo
Funzionalita della segreteria
Tutti i servizi Organizzativa

Reperibilita del Gestore del Servizio

Puntualita: rispetto degli orari concordati per incontri

5.3. INDICATORE DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

Stante i servizi attivati, il questionario per la valutazione dell’'indice di soddisfazione degli utenti & il
seguente:
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Codice servizio

Elemento da valutare

Pessimo
Mediocre
Buono
Ottimo

PSS - Visite mediche ed
accertamenti

Qualita del servizio percepita

Disponibilita e cortesia

Puntualita: rispetto degli orari concordati per incontri

Prove di evacuazione

Qualita del servizio percepita

Disponibilita e cortesia

Puntualita: rispetto degli orari concordati per incontri

Corsi di formazione

Organizzazione

Logistica

Materiale e supporti distribuiti

Coerenza tra programma previsto e programma svolto

Attinenza del programma con le proprie mansioni

Professionalita e chiarezza dei docenti
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SEZIONE 6. ALTRO

6.1.  SITUAZIONI PARTICOLARI

Non si sono rilevati elementi particolari da tenere in considerazione, e/o eventuali situazioni che possono
avere influenza diretta sull’erogazione dei servizi.

6.2. PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEGLI IMPORTI PER CARICAMENTO ATTO AGGIUNTIVO

Nel prospetto seguente si riportano gli importi corrispondenti alle righe per I’emissione dell’Atto
Aggiuntivo Ordinativo Principale di Fornitura (OPF) mediante il sito: www.acquistinretepa.it.

Valore mensile Valore contratto
Codice Descrizione Imponibile ‘ Con IVA Imponibile Con IVA
CDF-AEX-L7 | Corsi di formazione 161.088,80 161.088,80
| Totale | 161.088,80 161.088,80
6.3. ALLEGATIAA
6.3.1. Totale servizi
Importo
Totale servizi remunerati con corrispettivi a canone .
Totale servizi remunerati con corrispettivo extra canone 161.088,80
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6.4. ALLEGATI

6.4.1.  Allegato 1 - DESCRIZIONE SINTETICA DEI SERVIZI IN CONVENZIONE

6.4.1.1. CdF - Corsi di Formazione

Il servizio prevede I'erogazione, nell’'ambito dei servizi extra canone, e su richiesta dell’Amministrazione,
di specifici corsi di formazione e/o addestramento, secondo le modalita e i protocolli stabiliti nel PFIA,
dove presente, svolti ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs 81/2008 e s.m.i., nonché delle normative inerenti la
formazione specifica di alcune figure prevenzionali e dei recenti Accordi 21 Dicembre 2011, denominati
“Accordo Stato Regioni”, approvati dalla Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e
le Province autonome di Trento e Bolzano, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale n.8 dell’11 Gennaio 2012.

Alcuni dei corsi previsti, in accordo con le disposizioni normative, potranno essere erogati, secondo
specifica necessita, in modalita tradizionale o con tecnica FAD (e-learning)
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- Servizi relativi alla gestione integrata della salute e sicurezza sui luoghi di )
M lavoro per le pubbliche amministrazioni ai sensi dell’art. 26 legge n. oM
METODI

488/1999 e s.m.i. e art. 58 legge 388/2000 Deloitte

MODULO DI VALUTAZIONE DEL PREVENTIVO PER ATTO AGGIUNTIVO

RTI COM Metodi

Via Bertani, 2

20154 Milano

Fax: 02/76022322

Numero verde: 800148780

(da compilarsi a cura dell’Amministrazione Contraente)

AMMINISTRAZIONE CODICE FISCALE / PARTITA IVA

Comune di Napoli 80014890638

L’Amministrazione Contraente, ricevuto in data 25/07/2022 il Preventivo per Atto Aggiuntivo n.ro 2022-
PAA-0067-V2:

[J Approva il PAA, senza richiedere modifiche

[J Richiede le seguenti modifiche al PAA:

Data

Per I’Amministrazione Contraente

Nota: |l presente modulo dovra essere restituito entro 30 giorni dalla data di consegna a firma del Punto
Ordinante se approvato insieme alla DETERMINA A CONTRARRE. Qualora siano presenti richieste
di modifica, il presente modulo dovra essere restituito tramite il Supervisore.
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