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INFORMAZIONI PERSONALI Maria Mezzatesta

Assistente sociale specialista iscritta all'Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Sicilia (nr. 4005)

maria.mezzatesta@comune.napoli.it

maria.mezzatesta@pec.croas-sicilia.it

Esperienza lavorativa 

31/12/2021-attuale 
Assistente sociale  
Comune di Napoli 
Area Welfare, Servizio Programmazione sociale ed emergenze sociali
Attività di programmazione sociale, coordinamento, monitoraggio e valutazione di interventi e servizi sociali.

Unità Operativa Complessa per l’Emarginazione Adulta e il Pronto Intervento Sociale
Referente tecnico del servizio di Pronto Intervento Sociale denominato “Centrale Operativa Sociale” a valere sul PON
Metro FSE 2014 – 2020 e sul Fondo Nazionale Politiche Sociali (FNPS)
Componente dell’Ufficio di Piano per la programmazione, amministrazione, monitoraggio e valutazione del Piano di
Zona

Responsabile Unica del Progetto nell’ambito dell’Avviso Pubblico di Co-progettazione  per la presentazione di manifestazioni di
interesse a partecipare all’attività di co-progettazione di nuovi servizi di accompagnamento all'autonomia abitativa delle persone
senza dimora a valere sul fondo povertà – quota povertà estrema.

Componente della commissione per la selezione di enti del Terzo Settore nell'ambito dell'Avviso Pubblico di coprogettazione per gli
interventi  di  Integrazione ed inclusione scolastica dei minori rom  di Secondigliano - anni 2023 e 2024 dell'Area Welfare del
Comune di Napoli.

Componente della commissione per la selezione di enti del Terzo Settore nell'ambito dell'Avviso Pubblico per la coprogettazione
del progetto E.CO (Esperienze di comunità): attività di vigilanza e mediazione sociale presso i centri attrezzati di accoglienza per
nuclei rom dell'Area Welfare del Comune di Napoli

Tirocini curriculari
20/01/2020-28/09/2020 
Tirocinio formativo 
Dipartimento Culture e Società, Università degli Studi di Palermo 
Tirocinio coordinato dal Dipartimento Culture e Società dell’Università degli Studi di Palermo, l’Ufficio del Garante
per l’Infanzia e l’Adolescenza del Comune di Palermo e l’Istituto di Ricerca Sociale (IRS) di Milano. 
Sviluppo di un progetto di ricerca-azione denominato “Dis-connessi” per fronteggiare i rischi della dipendenza da digital device
durante la pandemia da SARS-Cov2 rivolto ad un target di bambine e bambini fra i 5 e gli 11 anni residenti nella VIII circoscrizione
del Comune di Palermo.

11/02/2019-30/09/2019 
Tirocinio formativo 
Ufficio del Garante per l’Infanzia e l’Adolescenza del Comune di Palermo 
Attività  di  monitoraggio  e  valutazione  di  progetti  socioeducativi  realizzati  nell’ambito  del  Piano  triennale  per
l’Infanzia  e  l’Adolescenza  del  Comune  di  Palermo,  realizzazione  di  uno  strumento  di  ricerca-azione  e
somministrazione di questionari di valutazione ai referenti dei progetti. 

09/01/2017-25/09/2017
Tirocinio formativo
Comunità  Terapeutica  Assistita  mod.1,  Dipartimento  di  Salute  Mentale,  Dipendenze  patologiche  e
Neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza, Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo
Attività  di  supporto  al  coordinamento  delle  attività  psico-sociali,  realizzazione  di  Progetti  terapeutici  riabilitativi
personalizzati, partecipazione a progetti di reinserimento socio-lavorativo mediante borse di formazione-lavoro per
utenti in fase di dimissione.
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12/12/2015-07/07/2016
Tirocinio formativo
Centro residenziale AIAS (Associazione italiana assistenza spastici)
Realizzazione di progetti terapeutici individualizzati (PTI), supporto psico-sociale a familiari caregiver, lavoro di rete
con enti locali ed enti del Terzo settore, realizzazione di un progetto di partnership fra il Centro e il Comitato Italiano
Paralimpico (CIP).

Istruzione e formazione
10/03/2023-29/01/2024
Master Interuniversitario di II livello in Sociologia: teoria, metodologia, ricerca 
Università degli Studi Roma Tre
Tesi conclusiva dal titolo “Il Porrajmos. Uno studio sulla memoria collettiva delle comunità romanì”.
Acquisizione  di  competenze  specialistiche  sulla  teoria  sociologica  e  sulle  principali  tecniche  di  ricerca  sociale
quantitative e qualitative con particolare riferimento all’utilizzo del software NVivo.

16/06/2021
Università degli Studi di Messina
Abilitazione all'esercizio della professione di Assistente sociale specialista (sez.A)

Settembre 2018-Marzo 2021
Università degli Studi di Palermo
Laurea Magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali (LM-87)
110/110 e lode
Discussione di una tesi di laurea sperimentale dal titolo “Il lavoro invisibile. Lavoro riproduttivo, carriere di cura e
disuguaglianze di genere nelle famiglie contemporanee”.
Acquisizione di competenze specialistiche in ambito sociologico, politologico, filosofico, economico-statistico.

Settembre 2015-Luglio 2018
Università degli Studi di Palermo
Laurea Triennale in Servizio Sociale (L-39)
110/110 e lode
Discussione  di  una  tesi  di  laurea  sperimentale  dal  titolo  “Il  reinserimento  socio-lavorativo:  un  percorso  di
riabilitazione  possibile  per  soggetti  con  disagio  psichico.  Prospettive  di  intervento  e  buone  prassi  per  l'azione
dell'assistente sociale nell'area della salute mentale”.
Acquisizione di  conoscenze in discipline sociologiche, giuridiche e psicologiche, dei  principi,  del  metodo e delle
tecniche del servizio sociale.

09/2009-07/2015
Liceo Classico Giovanni Meli, Palermo
Diploma di maturità 

Pubblicazioni scientifiche
1) Mezzatesta,  M. (2024).  The  Porrajmos: Collective memories of a genocide.  In  Trauma and Memory,  2024,
Volume 12, no. 2 (pp. 86-98).
DOI: 10.12869/TM2024-2-02
ISSN 2282-0043
www.eupsycho.com

2) Mezzatesta, M. (2022). Generi, ruoli e responsabilità familiari tra tradizione e innovazione. Uno studio nella
città di Palermo. In Gerbino G. (a cura di), Marginalità, esclusione sociale e politiche di intervento (pp. 101-122) 
Palermo University Press, 2022 
ISBN (a stampa): 978-88-5509-345-3 ISBN (online): 978-88-5509-346-0

3)  Mezzatesta,  M.  (2021).  “Le strade  libere  le  fanno le  donne che  le  attraversano”.  Alcune  riflessioni  per
decostruire  l’invisibilità  delle  molestie  di  strada. In  Rinaldi  C.  (a  cura  di),  Quaderni  del  Laboratorio
Interdisciplinare di ricerca su Diritti, Corpi, Conflitti (pp. 55-64) 
PM Edizioni, 2021 
ISBN: 978-88-31222-89-1



4) Mezzatesta, M. (2020). “Wanted but not welcome. Lo sfruttamento delle lavoratrici domestiche straniere in
Italia. In Mannoia M. (a cura di), Sulla pelle dei migranti (pp. 193-209) 
PM Edizioni, 2020 
ISBN: 978-88-31222-80-8

5) Mezzatesta, M. (2019). Disagio psichico e famiglie caregiver. In Mannoia M. (a cura di), Famiglie, disagio e
servizio sociale (pp. 201-220) 
PM Edizioni, 2019 
ISBN: 978-88-31222-37-2

Seminari e convegni in qualità di relatrice
09/05/2022
Università degli Studi di Palermo 
Seminario dal titolo “Migrazioni, razzismi e discriminazioni” rivolto agli studenti del II e del III anno del CdL in
“Scienze dell'educazione” (L-19) dell'Università degli Studi di Palermo.

15/12/2021
Università degli Studi di Palermo – Polo Territoriale Universitario di Agrigento
Seminario dal titolo “Immigrazione: una questione di sicurezza?” rivolto agli  studenti  del  I anno del  CdL in
“Scienze  dell'educazione”  (L-19)  del  Polo  Territoriale  Universitario  di  Agrigento  dell'Università  degli  Studi  di
Palermo. 

08/12/2021
Università degli Studi di Palermo – Polo Territoriale Universitario di Agrigento
Seminario dal titolo “Flussi migratori: rappresentazioni mediatiche e panico sociale” rivolto agli studenti del
CdL in  “Servizio  sociale”  (L-39)  del  Polo  Territoriale  Universitario  di  Agrigento  dell'Università  degli  Studi  di
Palermo. 

30/11/2021
Università degli Studi di Palermo 
Seminario dal titolo “Neoliberismo, immigrazione e politiche securitarie” rivolto agli studenti del III anno del CdL
in “Discipline delle arti, della musica e dello spettacolo (DAMS)” (L-3) dell'Università degli Studi di Palermo.

30/05/2021
Università degli Studi di Palermo 
Seminario dal titolo “Immigrazione e (in)sicurezza sociale” rivolto agli studenti del I anno del CdL in “Scienze
dell'educazione” (L-19) e di “Servizio sociale” (L-39) dell'Università degli Studi di Palermo.

23/05/2021
E.Si.S (Ente siciliano Servizio Sociale)
Seminario dal titolo “Disagio psichico, servizi di salute mentale e famiglie caregiver”  rivolto agli studenti del II
anno del CdL in “Servizio sociale” (L-39).

Altre attività formative
26/10/2024
Processo di soccorso e Centrale operativa: elementi per un servizio specifico e dedicato, organizzato dal Gruppo di
lavoro permanente nazionale pronto intervento sociale.
Istituto degli Innocenti, Firenze.

14-21-28/11/2023, 5-12/12/2023
Percorso di aggiornamento rivolto agli operatori dei Servizi sociali, socio-sanitari ed educativi del Comune di Napoli e
della Città Metropolitana nell'ambito del Progetto SCIC (Sistema Cittadino per l'Integrazione di Comunità) a valere



sul Fondo Nazionale Politiche Migratorie 
Cidis ETS
Corso di  aggiornamento finalizzato allo  sviluppo di  competenze interculturali  e  pratiche di  intervento efficaci  ed
adeguate ai contesti sociali e familiari multiculturali, migliorando il livello di efficienza della presa in carico e della
relazione con l'utenza straniera e migrante residente sul territorio.

26-27/10/2023
Progetto nazionale per l’inclusione e l’integrazione dei bambini Rom, Sinti e Caminanti - Seminario nazionale 2023
Istituto degli Innocenti, Firenze.

20 e 27/09/2023
Progetto nazionale per l’inclusione e l’integrazione dei bambini Rom, Sinti e Caminanti - PON Inclusione 2021-2023
Webinar di approfondimento tematico Focus “Salute” Rafforzare la relazione tra le famiglie coinvolte nel progetto e i
servizi sociosanitari locali.

26/10/2022
"Tutela  dei  Minori  Immigrati  da  Violenza  e  Disagio"  nell'ambito  dell'omonimo  progetto  Prog-3579  –  CUP
F72C20002270007 - FAMI Obiettivo Nazionale: ON 3 – Capacity building – lett. J) Governance dei servizi Corso
FAD di aggiornamento professionale rilasciato dall'Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia.

18/11/2022
Il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali 2020: percorso di accompagnamento all'approfondimento del testo
Corso FAD di aggiornamento professionale rilasciato dall'Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia.

25/11/2022
Il servizio sociale nelle emergenze Corso FAD di aggiornamento professionale rilasciato dall'Ordine degli Assistenti
sociali della Regione Sicilia.
06/07/2022
I minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e inclusione sociale Corso FAD di aggiornamento
professionale rilasciato dalla Fondazione Nazionale degli Assistenti Sociali ed accreditato dall'Ordine degli Assistenti
sociali della Regione Sicilia.

21/03/2022 
SWD Unipa 2022 - Saperi e pratiche di Servizio Sociale - Un dialogo tra studiosi, professionisti e studenti Rilasciato
dall'Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia.

03/2021 – 05/2021 
V Ciclo  del  Seminario  permanente  “Etnografie  del  contemporaneo”  sul  tema  “Donne,  corpi,  territori”  Ciclo  di
seminari organizzato dal Museo delle Marionette Antonio Pasqualino in collaborazione con l’Università degli Studi di
Palermo (Dottorato di ricerca in Scienze della cultura e in Scienze umanistiche, la Fondazione Ignazio Buttitta e il
Centro Zabùt (documentazione e studio delle lotte sociali in Sicilia).

01/07/2019 
Seminario su "Storia e attuazione della Legge n. 285/1997 in materia di Disposizione per la promozione di diritti e di
opportunità per l'infanzia e l'adolescenza" E.Si.S (Ente siciliano Servizio sociale)

09/2018 – 05/2019 
Laboratorio Interdisciplinare di ricerca su “Corpi, Conflitti e Diritti” Ciclo di seminari organizzato dal Dipartimento
"Culture e società", Università degli studi di Palermo

17/03/2019 
Seminario su "La dimensione etica nella professione dell'assistente sociale" E.Si.S (Ente siciliano Servizio sociale)

24/03/2019 
Seminario su “Il Codice deontologico e le responsabilità professionali dell’assistente sociale" E.Si.S (Ente siciliano
Servizio sociale) 

16/11/2017 Convegno internazionale “Servizio sociale e globalizzazione: sfide del XXI secolo” Università degli studi
di Palermo 

22/03/2017 
"PTI e Budget di salute: verso una nuova definizione del rapporto tutorio in Salute Mentale" U.O. ISIL (Inclusione



Sociale e Inserimento Lavorativo) del Dipartimento di Salute Mentale dell'Azienda Sanitaria Provinciale (ASP) di
Palermo

Competenze linguistiche
Lingua madre: italiano

Altre lingue
Inglese
Livello B2 (ascolto, lettura, produzione orale, interazione orale)

Competenze digitali
Padronanza del Pacchetto Office (Word, Excel, Power Point)
Padronanza del Software NVivo.

F.to
Dott.ssa Maria Mezzatesta

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione
dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.


