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COMUNE DI NAPOLI

Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per
la Trasparenza (PTPCT 2022-2024)

GESTIONE DEI RISCHI CORRUTTIVI

Mappatura, valutazione e ponderazione dei rischi
corruttivi — nota metodologica, catalogo dei processi e
degli eventi rischiosi
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PREMESSA

Le indicazioni metodologiche di cui alla presente nota forniscono elementi utili affinché si comprenda quali
siano le modalita che I'Ente utilizza ai fini dell’applicazione della legge 6 novembre 2012, n. 190
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione” . Le stesse tengono conto delle indicazioni (si precisa che in alcuni casi sono riportate
testualmente), contenute nell'allegato 1 al PNA 2019, denominato “Indicazioni metodologiche per la
gestione dei rischi corruttivi’ nonché dell'esperienza maturata in questi anni nella gestione del rischio
corruttivo nel Comune di Napoli.

In tal senso i principi e le metodologie suggerite nel summenzionato allegato hanno trovato, nell'Ente,
un'applicazione flessibile poiché si tiene conto del contesto e delle criticita specifiche che caratterizzano
I’Ente Locale e, in particolare, i Grandi Comuni.

Le fasi del sistema sono: I'analisi del contesto, la valutazione del rischio e, quindi, il trattamento del rischio,
a cui si affiancano due ulteriori fasi trasversali (la fase di consultazione e comunicazione e la fase di
monitoraggio e riesame del sistema). Queste si sviluppano in maniera “ciclica”, in ogni sua ripartenza il ciclo
deve tener conto, in un’ottica migliorativa, delle risultanze del ciclo precedente, utilizzando I'esperienza
accumulata e adattandosi agli eventuali cambiamenti del contesto interno ed esterno.

1. SOGGETTIE RUOLI DELLA STRATEGIA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

| soggetti che nell’Ente concorrono alla definizione della strategia per la prevenzione della corruzione
contribuiscono, ciascuno in coerenza con il proprio ruolo, all'individuazione di azioni/misure generali o
specifiche.

La complessita e le dimensioni dell’Ente rendono I'attivita di impulso, supporto e verifica sulla corretta
attuazione del Piano da parte degli uffici particolarmente impegnativa e, pertanto, I’Amministrazione ha
inteso distinguere i due soggetti responsabili, rispettivamente, per la Prevenzione della corruzione e per la
Trasparenza, RPC e RT, al fine di facilitare I'applicazione effettiva e sostanziale della disciplina nelle due
materie.

Al Responsabile della prevenzione della corruzione (RPC), d’intesa con il Responsabile per la trasparenza
(RT), & riservato un importante ruolo di coordinamento del processo di gestione del rischio, con particolare
riferimento alla fase di predisposizione del PTPCT e al suo monitoraggio. Siffatto ruolo di coordinamento
non deve in nessun caso essere interpretato dagli altri soggetti come un pretesto per deresponsabilizzarsi
in merito allo svolgimento del processo di gestione del rischio. La legge e I’Autorita, al contrario, hanno
evidenziato nel tempo, intervenendo sulla legge 190/2012 nonché nell’ambito dei PNA di volta in volta
adottati o aggiornati, che I'efficacia del sistema di prevenzione dei rischi corruttivi & strettamente connessa
al contributo attivo di altri attori all’interno dell’organizzazione. In tal senso il RPC e il RT specificano i
compiti dei vari attori coinvolti nella gestione del rischio all'interno dei PTPCT in modo da attivare,
eventualmente, quanto disposto dal quarto periodo del comma 7 dell’articolo 1 della legge 190/2012 ( “ll
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di indirizzo e
all'organismo indipendente di valutazione le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in
materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e indica agli uffici competenti all'esercizio
dell'azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in
materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza”) e dal secondo periodo del comma 14 del
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medesimo articolo (“Entro il 15 dicembre di ogni anno, il dirigente individuato ai sensi del comma 7 del
presente articolo trasmette all'organismo indipendente di valutazione e all'organo di indirizzo
dell'amministrazione una relazione recante i risultati dell'attivita svolta e la pubblica nel sito web
dell'amministrazione. Nei casi in cui I'organo di indirizzo lo richieda o qualora il dirigente responsabile
lo ritenga opportuno, quest'ultimo riferisce sull'attivita”).

Il Servizio Supporto tecnico giuridico agli Organi — Anticorruzione e Trasparenza (SOAT) assiste il Segretario
Generale in qualita di Responsabile della Prevenzione della Corruzione (RPC) e il Vicesegretario Generale in
qualita di Responsabile per la trasparenza (RT) per tutte le attivita in materia, tra le quali, la
predisposizione, la gestione, il monitoraggio, la rendicontazione sul livello di attuazione del Piano all’ANAC
e al Nucleo indipendente di valutazione nonché in ordine alla predisposizione di atti e direttive e all’attivita
di impulso e coordinamento agli uffici.

UFFICI A

DIRIGENZA
COMITATO
ANTICORRUZIO

[\ | =

ORGANI
POLITICI

SISTEMA DI
GESTIONE DEL
RISCHIO

Di seguito, sinteticamente si riportano per tipologia i principali soggetti coinvolti nell’ambito della strategia
per la gestione del rischio corruttivo.
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Organi Politici

Giunta Comunale: designa il Responsabile della prevenzione della corruzione e il Responsabile della
trasparenza e adotta il PTPCT nonché tutti gli atti di indirizzo di carattere generale che siano direttamente o
indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione, stabilendo gli obiettivi strategici per il contrasto
alla corruzione ferma restando l'eventuale competenza del Consiglio comunale in relazione all'ambito di

intervento.
Livello dirigenziale e di controllo

Responsabile dell’Anagrafe della Stazione Appaltante (RASA): responsabile dell’inserimento e dell’aggiorna-
mento annuale degli elementi identificativi della stazione appaltante. Secondo le indicazioni fornite
dall’Autorita nell’ambito del PNA 2016, il RPC é tenuto a sollecitare I'individuazione e a indicare il nominati -
vo del RASA all’interno del PTPCT. L'individuazione del RASA, ad avviso dell’Autorita, & da intendersi, inol-
tre, “come misura organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione ”. Pertanto, a se-
guito dell’attivita di impulso del RPC, tramite apposita segretariale al Direttore Generale, il soggetto indivi-
duato dall’Amministrazione e stato designato con disposizione del Direttore Generale n. 3 del 25.01.2017
nella persona del Responsabile del Servizio Autonomo Centro Unico Acquisti e Gare.

Dirigenza: i dirigenti, per I'area di rispettiva competenza svolgono attivita informativa nei confronti del RPC,
del RT e dell’Autorita Giudiziaria; partecipano attivamente al processo di gestione del rischio; propongono
le misure di prevenzione; assicurano I'osservanza del Codice di comportamento e verificano le ipotesi di
violazione; adottano le misure gestionali, quali I'avvio di procedimenti disciplinari per le infrazioni di minore
gravita (per le quali si prevede la sanzione del rimprovero verbale), la sospensione e rotazione del persona -
le ed osservano le misure contenute nel PTPCT; garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informa -
zioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge.

Nucleo Indipendente di Valutazione (N.I.V.): predispone la relazione annuale sull’assolvimento degli obblighi
di pubblicita da parte dell’Ente; riveste un ruolo importante per la verifica della coerenza tra gli obiettivi di
performance organizzativa e individuale e 'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione; inoltre,
a seguito delle modifiche introdotte dal d.lgs. 97/2016 alla legge 190/2012, riceve dal RPC e RT le
segnalazioni riguardanti eventuali disfunzioni inerenti I'attuazione dei PTPCT e pud essere destinatario di
richieste di informazioni da parte dell’ANAC in merito allo stato di attuazione delle misure di prevenzione
della corruzione e trasparenza.

Strutture organizzative di raccordo

Comitato Interdirezionale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza: istituito con I'adozione
del PTPCT 2016-2018, e costituito con disposizione n. 1 del 13 maggio 2016 del Segretario Generale e del
Vicesegretario Generale, & presieduto e convocato dal Responsabile della prevenzione della corruzione e/o
dal Responsabile per la trasparenza, ed & composto, inoltre, dai dirigenti del Servizio Supporto tecnico-giu-
ridico agli Organi - Anticorruzione e Trasparenza e del Servizio Ispettivo, dal Dirigente del Servizio Disciplina,
quali membri fissi di supporto al RPC e RT, e dai dirigenti delle strutture apicali, ivi comprese le Municipali -
ta, ovvero dai dirigenti di uffici di volta in volta individuati dal RPC o dal RT in relazione ai temi da trattare.
La finalita del Comitato e di rafforzare il sistema di rete all'interno dell'Ente gia messo in campo con la indi-
viduazione di "referenti", esso, infatti rappresenta la sede partecipativa per elaborare proposte e confron -
tarsi sulla predisposizione e attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione.
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Rete dei referenti: un ruolo fondamentale e rivestito dai referenti per I'Anticorruzione, la Trasparenza e i
controlli interni, individuati in ciascuna struttura organizzativa apicale con compiti, di concerto con la diri-
genza, di monitoraggio, rendicontazione delle attivita e impulso nei confronti degli uffici compresi nella
struttura apicale di riferimento.

Uffici a supporto

Servizio Disciplina: svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza, provvede alle
comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria e propone I'aggiornamento del Codice di
comportamento, fornisce periodicamente i dati al RPC sui procedimenti disciplinari d’interesse.

Servizio Ispettivo: il quale, compulsato dal Segretario Generale in qualita di Responsabile della prevenzione
della corruzione, interviene, anche a seguito di segnalazioni interne o esterne, per I'accertamento di casi
particolari di malfunzionamento dei servizi e degli uffici dell’Ente, tra gli altri, qualora si prospettino irrego-
larita gravi, per la verifica di responsabilita dei dirigenti o dipendenti, in ordine, in particolare: allo svolgi -
mento da parte del personale di attivita lavorativa estranea al rapporto di lavoro con I'Amministrazione;
all'esistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita; a debiti fuori bilancio; a fatti causativi di danno
all'erario dell'Ente per condotte, anche omissive, degli uffici.

Servizio Controlli Successivi di regolarita amministrativa: svolge, sotto la direzione del Segretario Generale,
il controllo successivo sugli atti e contratti ai sensi dell'articolo 147 bis del decreto legislativo 267/2000, se-
condo le indicazioni del Regolamento del sistema dei controlli interni approvato con deliberazione del Con-
siglio Comunale n. 4 del 28 febbraio 2013 (modificato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 49
dell’11 luglio 2018) e del Piano operativo dei controlli, adottato dal Segretario Generale ai sensi del medesi-
mo Regolamento, con particolare riferimento agli atti gestionali afferenti alle aree di rischio; interviene, al -
tresi, nel processo di monitoraggio di alcune misure del PTPCT.

Servizio Comunicazione e portale web: responsabile della pubblicazione nella sezione Amministrazione Tra-
sparente del sito istituzionale di dati, informazioni e documenti trasmessi dai singoli Uffici.

Servizio Controllo di gestione e valutazione: incardinato nell’Area Organizzazione e Gestione strategica e
preposto alla formazione del piano della performance dirigenziale e al relativo sistema per la rilevazione
della medesima performance, supporta I'O.L.V., o struttura analoga, attraverso la struttura tecnica, ai sensi
del D.Lgs. 150/2009; implementa e gestisce il sistema informativo finalizzato al governo delle attivita di con-
trollo di gestione e coordinamento delle attivita di controllo di gestione svolte dalle strutture apicali; predi-
sposizione, monitoraggio e rendicontazione del Piano annuale per il controllo strategico da sottoporre
all’adozione del Direttore Generale ed elaborazione del Documento Unico di Programmazione.
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2. ANALISI DEL CONTESTO

La prima fase del sistema di gestione del rischio & relativa all’analisi del contesto esterno ed interno. In
questa fase, 'amministrazione acquisisce le informazioni necessarie ad identificare il rischio corruttivo, in
relazione sia alle caratteristiche delllambiente in cui opera (contesto esterno), sia alla propria
organizzazione (contesto interno).

*Caratteristiche socioeconomiche del
territorio

ESTERNO *Analisi banche dati DIA, Mininterno,
Palizia di Stato, ANAC, ecc.

*Struttura organizzativa
*Mappatura dei processi

INTERNO

2.1 Analisi del contesto esterno

L'analisi del contesto esterno ha come duplice obiettivo quello di evidenziare come le caratteristiche
strutturali e congiunturali dell’ambiente nel quale 'amministrazione si trova ad operare possano favorire il
verificarsi di fenomeni corruttivi e dall’altro di incidere nella fase di valutazione del rischio laddove si
applica sempre il principio di prudenza e nella fase di monitoraggio sull’idoneita e il mantenimento nel
PTPCT delle misure di prevenzione adottate. Questa comprende due tipologie di attivita: 1) I'acquisizione
dei dati rilevanti; 2) I'interpretazione degli stessi ai fini della rilevazione del rischio corruttivo.

L'Ente di norma utilizza le informazioni disponibili presso I'ufficio di statistica il quale predispone in
conformita alle indicazioni del PNA I'analisi del contesto esterno eventualmente integrata da altri contributi
del SOAT.

Le fonti utilizzate sono diverse a seconda della tipologia di dato:

e in riferimento ai dati relativi al contesto culturale, sociale ed economico, consultazione delle ban-
che dati o studi di diversi soggetti e istituzioni quali, per esempio, I'ISTAT,;

e per quanto concerne i dati giudiziari relativi al tasso di criminalita generale del territorio di riferi -
mento (ad esempio, omicidi, furti nelle abitazioni, scippi e borseggi), alla presenza della criminalita
organizzata e/o di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso nelle istituzioni, nonché piu specifica-
mente ai reati contro la Pubblica Amministrazione (corruzione, concussione, peculato ecc.), analisi
di diverse banche dati o rapporti (ISTAT, DIA, Ministero di Giustizia, Corte dei conti o Corte Suprema
di Cassazione, ANAC);
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e circa eventuali altri dati su specificita del territorio, approfondimento sui dati ulteriori dati socioe-
conomici e giudiziari elaborati da enti aderenti alla Consulta dei Responsabili della prevenzione del-
la corruzione e della trasparenza istituita presso la Citta Metropolitana la quale ricomprende, tra
I'altro, anche Universita e Camera di commercio.

2.2 Analisi del contesto interno

L'analisi del contesto interno riguarda gli aspetti legati all’organizzazione e alla gestione per processi che
influenzano la sensibilita della struttura al rischio corruttivo ed e volta a far emergere, da un lato, il sistema
delle responsabilita, dall’altro, il livello di complessita dell’amministrazione. Entrambi questi aspetti
contestualizzano il sistema di prevenzione della corruzione e sono in grado di incidere sul suo livello di
attuazione e di adeguatezza. Essa approfondisce in particolare due aspetti: la struttura organizzativa e
mappatura dei processi.

Per quanto concerne la struttura organizzativa, le informazioni utili ai fini della identificazione del sistema
delle responsabilita organizzative sono reperibili:

e neidocumentidi programmazione;

e negliatti interni di organizzazione;

e nelle tabelle del Conto annuale aggiornate e pubblicate sul sito istituzionale;
e dal sistema dei controlli interni;

e dalle altre banche dati a disposizione dell'Amministrazione.

La mappatura dei processi € un modo efficace di individuare e rappresentare le attivita
dell’lamministrazione e comprende l'insieme delle tecniche utilizzate per identificare e rappresentare i
processi organizzativi, nelle proprie attivita componenti e nelle loro interazioni con altri processi.
Nell’lambito dell’anticorruzione la mappatura rileva ai fini dell’identificazione, della valutazione e del
trattamento dei rischi corruttivi.

Un processo puo essere definito come una sequenza di attivita interrelate ed interagenti che trasformano
delle risorse in un output destinato ad un soggetto interno o esterno all'amministrazione (utente). Si tratta
di un concetto organizzativo che -ai fini dell’analisi del rischio- ha il vantaggio di essere piu flessibile,
gestibile, completo e concreto nella descrizione delle attivita rispetto al procedimento amministrativo.

In considerazione della complessita dell’Amministrazione e degli esiti eterogenei della mappatura effettuate
negli anni scorsi nell’ambito del sistema dei controlli interni, si € optato per una mappatura dei processi e un
catalogo dei processi “ristretto” come gia effettuato con i precedenti PTPCT, considerando, questa volta,
tutte le aree e i processi riferiti nell’Allegato 1 al PNA 2019 integrando con due ulteriori ambiti previsti a
seguito di eventi che si sono verificati nell’'Ente negli scorsi anni.

Per esigenze di semplificazione, utilizzando i modelli specifici dedicati all’organizzazione dei processi e
compilati dagli uffici in sede di controlli interni (nello specifico i modelli diror_03 e dirorg_04 del sistema dei
controlli interni che, si rappresenta, sono conformi alle indicazioni fornite dall’Autorita in sede di PNA 2019,
il Servizio SOAT ha provveduto ad una selezione e semplificazione dei medesimi processi in modo da
rendere la mappatura facilmente consultabile e compilabile dagli uffici nell’lambito della pilt complessa
attivita di rilevazione dei dati —cfr allegato 1.1 - Catalogo dei processi e check-list degli eventi rischiosi.
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In vero, le iniziative intraprese nell’ambito dei gruppi di lavoro avviati nei due anni precedenti *, hanno
consentito il raggiungimento di un ragguardevole risultato in merito alla mappatura dei
processi/procedimenti dell’Ente, evidenziando, tuttavia, non poche difficolta applicative laddove si doveva
procedere alla valutazione e ponderazione del rischio corruttivo per ciascuno dei procedimenti/processi.

Le motivazioni alla base di tali difficolta sono molteplici e sottese a diversi aspetti (a titolo esemplificativo,
le dimensioni e la complessita dell’Ente, la penuria di personale, il know-how tecnico in materia). In ragione
di cio, si & rinnovata la mappatura utilizzando i processi gia presenti sul sistema dei controlli interni, ma
adattandoli alla griglia di cui all’allegato 1.1 del PTPCT del Comune di Napoli precedenti, relativo alla
mappatura dei processi e degli eventi rischiosi nonché riutilizzando la medesima metodologia della prompt-
list gia utilizzato dal Formez nel 2013 .

Per tale motivo il SOAT procede in back-office annualmente all’aggiornamento del predetto allegato, poi,
successivamente, con una serie di incontri e confronti con i responsabili delle macrostrutture coadiuvati dai
referenti, si procede a integrare e aggiornare il Catalogo dei processi e degli eventi rischiosi del PTPCT
condividendo la mappatura e integrandola laddove necessario nonché individuando, per ciascuno di questi,
I’'ufficio o gli uffici ulteriori interessati dai potenziali eventi rischiosi.

La mappatura (unitamente all'individuazione degli eventi rischiosi) € sottoposta a consultazione sulla
intranet per I'inoltro dei eventuali pareri e proposte da parte dei dipendenti.

Le aree dirischio oggetto di mappatura sono (cfr. allegato 1.1)

— Contratti pubblici

— Acquisizione e gestione del personale

— Incarichi e nomine

— Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari (privi di e con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario)

— Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

— Vigilanza e controllo (analoga a Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni )

—  Affarilegali e contenzioso

— Governo del territorio — Pianificazione Urbanistica

— Gestione del territorio - Edilizia

— Gestione dei rifiuti;

— Politiche di coesione;

— Servizi Demografici;

— Gestione degli archivi.

Si precisa che le ultime due aree di rischio sono specifiche per il nostro Ente e sono state previste e
mappate a seguito di eventi sentinella e segnalazioni che si sono verificati negli anni.

1 Si ricorda che attraverso due specifici modelli di rilevazione innanzi richiamati e presenti sull’applicativo web per i controlli
interni, i servizi dell’Ente, per ciascuna delle attivita di competenza individuate dal funzionigramma, hanno declinato i propri
processi/procedimenti in fasi, individuandone responsabilita e soggetti coinvolti nonché output di fase e tempi di attuazione e
relazioni con soggetti esterni o interni all’Ente.

9
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3. VALUTAZIONE DEL RISCHIO

La valutazione del rischio e la macro-fase del sistema di gestione del rischio in cui lo stesso e identificato,
analizzato e confrontato con gli altri rischi al fine di individuare le priorita di intervento e le possibili misure
correttive/preventive (trattamento del rischio). La valutazione del rischio si articola in tre fasi:
I'identificazione, I'analisi e la ponderazione.

3.1 Identificazione degli eventi rischiosi

L'identificazione del rischio, o meglio degli eventi rischiosi, ha I'obiettivo di individuare quei comportamenti
o fatti che possono verificarsi in relazione ai processi di pertinenza dell’amministrazione, tramite cui si
concretizza il fenomeno corruttivo.

L'identificazione dei rischi deve includere tutti gli eventi rischiosi che, anche solo ipoteticamente,
potrebbero verificarsi. Anche in questa fase, il coinvolgimento della struttura organizzativa e fondamentale
poiché i responsabili degli uffici (o processi), avendo una conoscenza approfondita delle attivita svolte
dall’amministrazione, possono facilitare I'identificazione degli eventi rischiosi. Il Servizio SOAT ha proceduto
a formulare delle proposte agli uffici secondo la medesima modalita prevista per la mappatura dei processi
(cfr. allegato 1.1).

Definizione dell’oggetto di analisi: sulla scorta della mappatura effettuata dal Servizio Controllo di gestione
e valutazione, come unita di analisi per I'individuazione degli eventi corruttivi, sono stati individuati dei
macroprocessi e per ciascuno di essi dei possibili eventi corruttivi, condivisi con le macrostrutture di
competenza;

a) Selezione delle tecniche e delle fonti informative: per I'individuazione degli eventi, oltre ad
utilizzare e selezionare quelli gia presenti nel catalogo dei rischi risalente al 2013, sono
state consultati i cataloghi di enti analoghi e utilizzati gli eventi sentinella e le segnalazioni
pervenute negli anni, i suggerimenti contenuti nel PNA 2019

3.2 Analisi del rischio

L’analisi del rischio ha un duplice obiettivo. Il primo & quello di pervenire ad una comprensione piu
approfondita degli eventi rischiosi identificati nella fase precedente, attraverso I'analisi dei cosiddetti fattori
abilitanti della corruzione. Il secondo & quello di stimare il livello di esposizione dei processi e delle relative
attivita al rischio.

L'allegato 1 al PNA 2019 ha rappresentato la base per la predisposizione di un apposito questionario da
somministrare alle strutture dell'Ente. In coerenza con il modello proposto nel PNA 2019 é stato scelto un
approccio qualitativo attraverso l'individuazione, per ciascuno dei macroprocessi declinati in attivita e
possibili eventi corruttivi i key risk indicators * (livello di danni da immagine ed erariale da impatto, grado di
probabilita che I'evento si verifichi, dei singoli eventi rischiosi, grado di discrezionalita del decisore interno
alla PA, livello di interesse “esterno”, manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita
esaminata, opacita del processo decisionale, livello di collaborazione del responsabile del processo o
dell’attivita nella costruzione, aggiornamento e monitoraggio del piano, grado di attuazione delle misure di
trattamento), il self assessment quantitativo (con misurazione ordinale alto/medio/basso).
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Per migliorare il processo di misurazione del livello di rischio si utilizzano:

| dati sui precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari a carico dei dipendenti
dell’lamministrazione. Le fattispecie che possono essere considerate sono le sentenze passate in
giudicato, i procedimenti in corso, e i decreti di citazione a giudizio riguardanti: - i reati contro la
PA; - il falso e la truffa, con particolare riferimento alle truffe aggravate all'amministrazione (artt.
640 e 640-bis c.p.);

i procedimenti aperti per responsabilita amministrativo/contabile (Corte dei Conti);

i ricorsi amministrativi in tema di affidamento di contratti pubblici. Tali dati possono essere reperiti
dall’Ufficio Legale dell’amministrazione o tramite I’Avvocatura (se presenti all'interno
dell’lamministrazione), o dall’Ufficio procedimenti disciplinari e I’'Ufficio
Approvvigionamenti/Contratti. Si puo ricorrere anche alle banche dati online gia attive e
liberamente accessibili (es. es. Banca dati delle sentenze della Corte dei Conti, Banca dati delle
sentenze della Corte Suprema di Cassazione).

le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente le segnalazioni ricevute tramite
apposite  procedure di whistleblowing, ma anche quelle pervenute dall’esterno
dell’lamministrazione o pervenute in altre modalita. Altro dato da considerare & quello relativo ai
reclami e alle risultanze di indagini di customer satisfaction che possono indirizzare I'attenzione su
possibili malfunzionamenti o sulla malagestione di taluni processi organizzativi.

Il RPC valuta la ragionevolezza delle stime al fine di evitare che una sottostima del rischio porti a non

attuare azioni di mitigazione. In ogni caso e stato utilizzato il criterio generale di prudenza.

Con riferimento alla misurazione e alla valutazione del livello di esposizione al rischio, si utilizza un’analisi di

tipo qualitativo. Per ogni oggetto di analisi (processo/attivita o evento rischioso) e tenendo conto dei dati

raccolti, si procede alla misurazione di ognuno dei criteri illustrati in precedenza. Per la misurazione si &

scelto di applicare una scala di misurazione ordinale: alto, medio, basso.

Partendo dalla misurazione dei singoli indicatori si giunge a una valutazione complessiva del livello di

esposizione al rischio. Il valore complessivo ha lo scopo di fornire una misurazione sintetica del livello di

rischio associabile all’oggetto di analisi (processo/attivita o evento rischioso).

2 Key risk indicators nel PNA 2019 — Allegato 1 - Indicazioni metodologiche per la gestione del rischio — 4.2 Analisi del rischio - pag. 34
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“livello di interesse “esterno”: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo
determina un incremento del rischio;

grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale altamente discrezionale
determina un incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato;

manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita esaminata: se I'attivita & stata gia oggetto di eventi
corruttivi in passato nell’amministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta poiché quella attivita ha delle
caratteristiche che rendono attuabili gli eventi corruttivi;

opacita del processo decisionale: I'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo formale, riduce il rischio;
livello di collaborazione del responsabile del processo o dell’attivita nella costruzione, aggiornamento e monitoraggio del
piano: la scarsa collaborazione puo segnalare un deficit di attenzione al tema della prevenzione della corruzione o
comunque risultare in una opacita sul reale grado di rischiosita;

grado di attuazione delle misure di trattamento: I'attuazione di misure di trattamento si associa ad una minore possibilitadi
accadimento di fatti corruttivi”.
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3.3 Ponderazione del rischio

L'obiettivo della ponderazione del rischio & di agevolare, sulla base degli esiti dell’analisi del rischio, i
processi decisionali riguardo a quali rischi necessitano un trattamento e le relative priorita di attuazione
ovvero quali siano le azioni da intraprendere per ridurre I'esposizione al rischio. La ponderazione del
rischio puo anche portare alla decisione di non sottoporre ad ulteriore trattamento il rischio, ma di limitarsi
a mantenere attive le misure gia esistenti.

Un concetto cruciale nello stabilire se attuare nuove azioni & quello di rischio residuo, ossia del rischio che
persiste una volta che le misure di prevenzione generali e specifiche siano state correttamente attuate.
Nell’analizzare il rischio residuo si considera inizialmente la possibilita che il fatto corruttivo venga
commesso in assenza di misure di prevenzione; successivamente, si analizzano le misure generali e
specifiche che sono state gia adottate dall’lamministrazione valutandone I'idoneita e I'effettiva applicazione.
Nella valutazione del rischio, quindi, € necessario tener conto delle misure gia implementate per poi
concentrarsi sul rischio residuo. E opportuno evidenziare che il rischio residuo non potra mai essere del

tutto azzerato in quanto, anche in presenza di misure di prevenzione, la possibilita che si verifichino

fenomeni corruttivi attraverso accordi collusivi tra due o piu soggetti che aggirino le misure stesse puo
sempre manifestarsi. Pertanto, I'attuazione delle azioni di prevenzione deve avere come obiettivo la
riduzione del rischio residuo ad un livello quanto piu prossimo allo zero. Nel definire le azioni da
intraprendere si dovra tener conto in primis delle misure gia attuate e valutare come migliorare quelli gia
esistenti, anche per evitare di appesantire I'attivita amministrava con I'inserimento di nuovi controlli. In
altri termini, nell’ipotesi in cui le misure introdotte non risultino sufficienti a ridurre in modo significativo il
rischio corruttivo si dovra valutare come ridisegnare e irrobustire le misure di prevenzione gia esistenti
prima di introdurne di nuove. Quest’ultime, se necessarie, andranno attuate sempre nel rispetto del
principio di sostenibilita economica ed organizzativa.

3.4 Somministrazione delle griglie —rilevazione dei dati

| soggetti responsabili della compilazione della griglia di cui all’allegato 2 sono i dirigenti di macrostruttura
d’intesa con i dirigenti dei servizi interessati. | referenti per I'anticorruzione, la trasparenza e i controlli
interni forniscono il necessario supporto alla dirigenza ai fini della compilazione delle griglie.

4. TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Il trattamento del rischio & la fase volta ad individuare i correttivi e le modalita pil idonee a prevenire i
rischi, sulla base delle priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi. In tale fase, oltre a
misure di carattere generale, andranno progettate misure specifiche e puntuali e prevedere scadenze
ragionevoli in base alle priorita rilevate e alle risorse disponibili.

La fase di individuazione delle misure deve quindi essere impostata avendo cura di contemperare anche la
sostenibilita della fase di controllo e di monitoraggio delle stesse, onde evitare la pianificazione di misure
astratte e non attuabili. L'individuazione e la progettazione delle misure per la prevenzione della
corruzione deve essere realizzata tenendo conto di alcuni aspetti fondamentali.

In primo luogo, la distinzione tra misure generali e misure specifiche. Le misure generali intervengono in
maniera trasversale sull’intera amministrazione e si caratterizzano per la loro incidenza sul sistema
complessivo della prevenzione della corruzione; le misure specifiche agiscono in maniera puntuale su alcuni
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specifici rischi individuati in fase di valutazione del rischio e si caratterizzano, dunque, per l'incidenza su
problemi specifici.

La qualificazione del PTPCT quale documento di natura “programmatoria” evidenzia la necessita di
garantire un’adeguata programmazione delle misure “interventi organizzativi”. In conclusione, il
trattamento del rischio rappresenta la fase in cui si individuano le misure idonee a prevenire il rischio
corruttivo cui 'organizzazione é esposta (fase 1) e si programmano le modalita della loro attuazione (fase 2)
secondo lo schema che si allega.

Le misure possono essere (la tipologia & indicata nella scheda per la programmazione di cui all’allegato 3 la
cui responsabilita ai fin i della compilazione e della dirigenza ai sensi dell’articolo 16, comma 1 I-ter e |-
quater, del d.Igs. 165/2001):

— dicontrollo (CN);

— ditrasparenza (TRS);

— didefinizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento (ETC);
— diregolamentazione (RG);

— disemplificazione (SMP);

— diformazione (FRM);

— disensibilizzazione e partecipazione (SP);

— dirotazione (RT);

— disegnalazione e protezione (SG);

— didisciplina del conflitto diinteressi (Cl);

— diregolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies) (L).

Ciascuna categoria di misura puo dare luogo, in funzione delle esigenze dell’organizzazione, a misure sia
“generali” che “specifiche”. A titolo meramente esemplificativo, una misura di trasparenza, puo essere
programmata come misura “generale” o come misura “specifica”. Essa e generale quando insiste



I’adeguatezza rispetto al rischio e ai suoi fattori abilitanti. Solo in caso contrario occorre identificare
nuove misure; in caso di misure gia esistenti e non attuate, la priorita € la loro attuazione, mentre in
caso di inefficacia occorre identificarne le motivazioni al fine di modificare/integrare le misure/i
controlli esistenti.

Capacita di neutralizzazione dei fattori abilitanti il rischio. L’identificazione della misura di
prevenzione deve essere considerata come una conseguenza logica dell’adeguata comprensione
dei fattori abilitanti I'evento rischioso. Se I'analisi del rischio ha evidenziato che il fattore abilitante
di un evento rischioso in un dato processo € connesso alla carenza dei controlli, la misura di
prevenzione dovra incidere su tale aspetto e potra essere, ad esempio, I'attivazione di una nuova
procedura di controllo o il rafforzamento di quelle gia presenti. In questo stesso esempio, avra poco
senso applicare per questo evento rischioso la rotazione del personale dirigenziale perché, anche
ammesso che la rotazione fosse attuata, non sarebbe in grado di incidere sul fattore abilitante
I’evento rischioso (che e appunto I'assenza di strumenti di controllo). Al contrario, se I'analisi del
rischio avesse evidenziato, per lo stesso processo, come fattore abilitante per I'evento rischioso il
fatto che un determinato incarico e ricoperto per un tempo eccessivo dal medesimo soggetto, la
rotazione sarebbe una misura certamente piu efficace rispetto all’attivazione di un nuovo controllo.

Sostenibilita economica e organizzativa delle misure. L'identificazione delle misure di prevenzione é
strettamente correlata alla capacita di attuazione da parte delle amministrazioni. Se fosse ignorato
quest’aspetto, i PTPCT finirebbero per essere poco realistici e quindi restare inapplicati. D’altra
parte, la sostenibilita organizzativa non pud rappresentare un alibi per giustificare l'inerzia
organizzativa rispetto al rischio di corruzione. Pertanto, sara necessario rispettare due condizioni: a)
per ogni evento rischioso rilevante, e per ogni processo organizzativo significativamente esposto al
rischio, deve essere prevista almeno una misura di prevenzione potenzialmente efficace; b) deve
essere data preferenza alla misura con il miglior rapporto costo/efficacia.

Adattamento alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione. L'identificazione delle misure di
prevenzione non puo essere un elemento indipendente dalle caratteristiche organizzative
dell’lamministrazione. Per questa ragione, i PTPCT dovrebbero contenere un numero significativo di
misure specifiche (in rapporto a quelle generali), in maniera tale da consentire la personalizzazione
della strategia di prevenzione della corruzione sulla base delle esigenze peculiari di ogni singola
amministrazione.

Gradualita delle misure rispetto al livello di esposizione del rischio residuo. Nel definire le misure da
implementare occorrera tener presente che maggiore ¢ il livello di esposizione dell’attivita al rischio
corruttivo non presidiato dalle misure gia esistenti, piu analitiche e robuste dovranno essere le
nuove misure.

Gli elementi descrittivi delle misure sono:
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le fasi (e/o modalita) di attuazione della misura. Laddove la misura sia particolarmente complessa e
necessiti di varie azioni per essere adottata e presuppone il coinvolgimento di piu attori, ai fini di
una maggiore responsabilizzazione dei vari soggetti coinvolti, appare opportuno indicare le diverse
fasi per I'attuazione, cioe I'indicazione dei vari passaggi con cui 'amministrazione intende adottare
la misura;

la tempistica di attuazione della misura e/o delle sue fasi. La misura (e/o ciascuna delle fasi/azioni
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in cui la misura si articola), deve opportunamente essere scadenzata nel tempo. Cid consente ai
soggetti che sono chiamati ad attuarle, cosi come ai soggetti chiamati a verificarne I'effettiva
adozione (in fase di monitoraggio), di programmare e svolgere efficacemente tali azioni nei tempi
previsti;

la responsabilita connesse all’attuazione della misura (e/o ciascuna delle fasi/azioni in cui la misura
si articola). In un’ottica di responsabilizzazione di tutta la struttura organizzativa e dal momento che
diversi uffici possono concorrere nella realizzazione di una o pilu fasi di adozione delle misure,
occorre indicare chiaramente quali sono i responsabili dell’attuazione della misura e/o delle sue
fasi, al fine di evitare fraintendimenti sulle azioni da compiere per la messa in atto della strategia di
prevenzione della corruzione;

gli indicatori di monitoraggio e valori attesi, al fine di poter agire tempestivamente su una o pil
delle variabili sopra elencate definendo i correttivi adeguati e funzionali alla corretta attuazione
delle misure.

A titolo meramente esemplificativo esempi di indicatori di monitoraggio per tipologia di misura possono

essere la verifica di attuazione on/off (es. presenza o assenza di un determinato regolamento), quantitativi

(es. numero di controlli su numero pratiche) o qualitativi (es. audit o check list volte a verificare la qualita di

determinate misure).

5. ALLEGATI:

Allegato 1.1 - Catalogo dei Processi e check-list per la valutazione del Rischio

Allegato 1.2 - Programmazione misura_frame

Allegato 1.3 - GANTT - Pianificazione delle attivita relative alla gestione del rischio

Allegato 1.4 — Strumento di sintesi ai fini della compilazione della check-list

15

872



AREA DI RISCHIO: CONTRATTI PUBBLICI

CODICE MAPPATURA
Ve ischi ie si v
PROCESSO Evento rischioso e anomalie significative
CP 1.1 [Ritardo nell'approvazione degli strumenti per la programmazione dei lavori e degli acquisti di ben e servizi
ATTIVITA' DI PROGRAMMAZIONE
(Linsuffcents atenzion al a3 Ritardo nella CP12  [Ricorso eccessivo alle procedure di urgenza o alle proroghe contrattuali
progra o un utiizzo rmpmpno degi  [programmazions o anlisi
CP1 [Stmamentil nforvanto dei prvat ot dei fabbisogni
jramm ne ina delle
S chidbiagon © improprio ?’F"a Gp1.a [Ralerazone i ool afficameni aven | medesimo aggetto ower fierazions celinserimento o specc ievent, negi i programmazione, che o approdano allafased
che puo condurre a fenomeni corrttivi) affidamento ed esecuzione.
CP 1.4 |Frequenza di gare affidate ai medesimi soggett o di gare con unica offerta valida
cp21  |Nomina diresponsabili del procedimento in rapporto di contiguita con imprese concorrenti (soprattutto esecutori uscenti) o prividei requisti idonei @ adeguati ad assicurane la
1 terzieta e lindipendenza.
Discrezionalita e opacita
nella nomina del cpa2 [Fuga dinotizie circa le procedure di gara ancora non pubblicate, che anticipino solo ad alcuni operatori econoricila volonta di bandire determinate gare o i contenuti della
PROGETTAZIONE DELLA GARA responsabile del -2 |documentazione di gara
(L'impostazione della strategia di acquisto & ":’,?ez'l":‘fd:a"z;m dello
cruciale per assicurare [a ispondenza dellintera |qor MO RSE S0 28
CP2  |-epiu ampia - procedura di oot e P e CP2.3 |Atiibuzione impropria dei vantaggi competitivi mediante utiizzo distorto dello strumento delle consultazioni preliminari di mercato.
approwigionamento al perseguimento del [ afIAAmento: ne'
\pubblico interesse, nel rispetto dei principi e oasiome o
enunciati del Codice dei Contratti Pubblici.) gf‘ d N . . )
icolare attenzione al cp2a  |Elusione delle regole di affidamento degli appalti, mediante I'mproprio utiizzo di sistemi di affidamento, di tipologie contrattual (ad esempio, concessione in luogo di appalto) o di
ricorso alla procedura -4 |procedure negoziate e affidamenti dirett per favorire un operatore.
negoziata
CP2.5  [Predisposizione di clausole contrattuali dal contenuto vago o vessatorio per disincentivare la partecipazione alla gara owero per consentire modifiche in fase di esecuzione.
CP3.1 |ibandi e la documentazione di gara non sono pubblicati nella sezione specifica prevista dal cd. decreto trasparenza.
CP3.2 [Ripetuta elo immotivata concessione di proroghe rispetto al termine previsto dal bando.
Iregolarita nella nomina delle Commission: la formalizzazione della nomina prima della scadenza del termine di presentazione delle offerte o la nomina di commissari esterni senza
[Mancata pubblicazione del CP3.3 | evia adeguata veriica dellassenza di professionalita interne o Fomessa verifica dellassenza di cause di conflitto di interessi o incompatibilta
bando e opacit nela
gestione delle i
complementari nelle
'SELEZIONE DEL CONTRAENTE .
| AENT 1 |procedure connesse CP3.4  [Ilnumero dei concorrent esclusi & anomalo.
(Neila fase di selezione, gi enti sono chiamati a [BloCetiite SOMNES qarac alla
cp3 |pomein essere misure concrete per prevenie |7 HEEENC S
contiti df iteresse o possibil o e o
distorte del Codice, rilevanti al fine di gara; nella g .
concisionars o1 eai dala procedra) sedute di gara o CP3.5  [Presenza di un numero eccessivo di reclami o ricorsi da parte di offerenti esclusi.
nell'aggiu
i e
::':, ﬂfﬁ::'l,‘:‘:r'l Ee':::::':’,cl cpag |Lassenza di criteri motivazional sufficienti a rendere trasparente [iter logico seguito nellatribuzione dei punteggi nonché una valutazione dellofferta non
- 8 Ichiara/trasparente/giustificata.
CP3.7 |Lapresenza di gare aggiudicate con frequenza agli stessi operatori ovvero di gare con un rstretto numero di partecipanti o con un'nica offerta valida
cpag |Lassenzadi adeguata motivazione sulla non congruita dellofferta, nonostante la suficienza e pertinenza delle gi addotte dal or ione di

giustificazioni di cui non si ¢ verificata la fondatezza.

873



CODICE

MAPPATURA

PROCESSO Evento rischioso e anomalie significative
CP4.1  |Alterazione o omissione dei controlli e delle verifiche al fine di favorire un aggiudicatario privo dei requisit
Verifica dell'aggiudicazione e stipula del
contratto Alterazione o omissione
(Accertamento della correttezza della procedura |3 0% © STISHONe
CP4 |espletata, sia in vista della successiva stipula |1 oo oo CP42 |l contenuti delle verifiche sono alterati per estromettere Iaggiudicatario e favorire gli operatori economici che seguono nella graduatoria.
del contratto sia nellottica o o
della sussistenza dei requisit generali e speciali
di partecipazione in capo allaggiudicatario)
CP4.3 |Violazione delle regole poste a tutela dela trasparenza della procedura al fine di evitare o ritardare la proposizione di ricorsi da parte di soggetti esclusi o non aggiudicatari
CP5.1  |L'esecutore non pone in atio | mezzi e lorganizzazione necessaria a soddisfare il fabbisogno dell secondo quanto tichiesto in contratto.
Man lavori rispetto al al fine di evitare ' nali o la risoluzione del contratto o nellabusivo
P52 [itercn e vt A Tne & fvote | appanamre (ad esempio, per consentirgl di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o consequite extra guadagnl o i dover
ad una nuova gara).
Esecuzione del contratto
e ocecutore pone n o mezzi Inadempienze contrattuali,
s |l B A e starey  |modifiche in corso d'opera, | oo o [L'approvazione di modifiche sostanziali degli elementi del contratto definii nel bando di gara o nel capitolato doneri (con partcolare riguardo ala durata, alle modifiche di prezzo, alla
fos e ione dei costi da -3 |natura dei lavori, ai termini di pagamento, etc.), introducendo elementi che, se previsti fin dallinizio, avrebbero consentito un confronto concorrenziale piti ampio
quanto specificamente richiesto in contratto) ~ |Parte dell
P54 |-apposizione diriserve generiche a cui consegue una incontrollata ievitazione dei costi il icorso ai sistemi alternativi di rsoluzione delle controversie per favorire Issecutore o i
4 |mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei pagamenti.
cpss  |Con riferimento al subappalto, mancata valutazione dellimpiego di manodopera o incidenza del costo della stessa ai fini della qualiicazione dellattivita come subappalto per eludere
*3|ie disposizioni e i imiti di legge, nonché nella mancata delle verifiche sul
CP6.1  |Alterazioni o omissioni di attivita di controllo, al fine di perseguire interessi privati e diversi da quelli della stazione appaltante.
. . nelle| CP62 di pagamenti ingiustificati o sottratt alla tracciabilta dei flussi finanziari,
Rendicontazione del contratto
cpg |(Lamministrazione veriica la conformita o f.'-:l'c'f}"(} ecl"c":r:‘{‘f’l‘; o o"::
regolaro esecuzione dellaprestazione richicsta.[[(8SE8 &l SSTUILRLe!
d effettua i pagamenti) lopacita nei pagamenti CP6.3 |Attribuzione dellincarico di collaudo a soggetti compiacenti per ottenere il certificato di collaudo pur in assenza dei requisiti.
CP6.4 [Rilascio del certificato di regolare esecuzione in cambio di vantaggi economici o la mancata denuncia di difformita e vizi dellopera
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P

Reclutamento del personale
(le modaiita attraverso cui si

La stima del fabbisogno del personale da assumere mediante awiso pubblico, nellintento di favori ifci profi, non & le esigenze delAmministrazione e, pertanto,
si rischia di assumere personale di cui non si ha effettiva necessita.

delle commission).

P12 [Sopravvalutazione o sottovalutazione del fabbisogno al fine di favorire il reclutamento di determinati candidati e per determinati profili.
13 |nosservanza delle regole proceduralia garanzia della trasparenza e dellimparziaita dela selezione, quali, a itolo esempificativo, - cogenza della regola delfanonimato el caso di
-3 lrova scritta; - predeterminazione dei crteri di valutazione delle prove
P14 |mproprio utiizzo diforme al di selezione, pur considerate dallordi prioritaie rispetto a quest ultimo (scorrimento di graduatorie, procedure di mobilia, abuso dei
1 processi di stabilizzazione)
Procedure concorsuali P.A5  [Previsione requisiti personalizzati al fine di favorire la selezione di determinati candidati.
PA6 Insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti, idone a verificare il possesso dei requisit atitudinali e professionalirichiest in relazione alla posizione da ricoprire
17 |nosservanza delle regole proceduralia garanzia della trasparenza e dellimparziaita dela selezione, quali a itolo esempificativo, - cogenza della regola dellanonimato nel caso di
-7 |prova scritta; - predeterminazione dei crteri i valutazione delle prove
P.1.8  |Uno o pit componenti della commissione non hanno segnalato allEnte la presenza di un conflitio di interessi anche potenziale.
19 | componenti della commissione sono stat individuati dall Amministrazione senza tenere conto dell dellesperienza infunzione delle ionalita da
19 lselezionare.
P.1.10  [Sopravvalutazione/sottovalutazione del fabbisogno al fine di favorire il reclutamento di determinati soggetti.
oima satorme - r® & P11 |Assenza di adeguata pubblicita della selezione e di modalita che garantiscano I'mparzialita ¢ Ia trasparenza di espletamento dell procedure;
eragone del faohsogno o pessonite ino alla
seezione di per qualsiasi tologia i pofl P12 |Valutazione soggettiva sugli elementi di valutazione allo scopo di reclutare determinat soggetti
95”'“1'3 d’ ’"’W’I’a"” el scate ge i 113 |- stima del fabbisogno del personale dirigente da assumere mediante avviso pubblico, nellintento difavorire specificiprofi, non & coerente con le esigenze dell Amminisirazione e,
113 |oertanto, si rischia di assumere personale di cui non si ha effettiva necessita.
P14 |Sopravvalutazione o sottovalutazione del fabbisogno al fine di favarire il reclutamento di determinat candidati e per determinat profil
P.1.15  |Irequisiti di partecipazione sono talmente dettagliati da sembrare personalizzati al fine di favorire la selezione di determinati candidati.
p.146 | reauisitidi parecipazi llegittimi o troppo generici per ammettere alla selezione candidati che non ne avrebbero diritto.
P17 |L'awiso pubblico non & stato i nella ione "Bandi di concorso" di Amministrazione Trasparente né su altra sezione del sito isttuzionale.
Reclutamento del personale
dirigente tramite avviso P18 |Con lintento di ridurre il numero di candidati, le modalita di partecipazione non sono chiare e sull'avviso pubbiico non vi sono indicai  recapit degli ufici che curano listruttoria.
pubblico
P.1.19  (Insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire
P20 |Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e dellimparzialita della selezione, quali, a ttolo esempificativo, - cogenza della regola dellanonimato nel caso di
120 |orova scritta; - predeterminazione dei criter di valutazione delle prove:
P.1.21  [Uno o pits componenti della commissione non hanno segnalato all'Ente Ia presenza di un conflitto di interessi anche potenziale.
P.1.22 | componenti della commissione sono stati individuati dall' Amministrazione senza tenere conto delle e dell'esperienza in funzione delle i ada
122 |solezionare.
PA.23  |Valutazione soggettiva sugli elementi di valutazione allo scopo di reclutare determinai soggetti
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie signif

ative

P2

Gestione amministrativo-giuridica e
contabile el personale (la gestione del
[personale sotto diversi aspetti benché vincolata
e procedimentalizzata prevede sempre alcuni
elementi di discrezionalita sui quali & necessario
vigilare e attuare alcune forme di controllo)

Progressioni orizzontali P21 |l dirigente, per motivi personali e di utiita, favorisce illegittimamente alcuni dipendenti a discapito di altr
Conferimento indennita P22 |ldirigente, per motivi personali e di utiita, favorisce illegitimamente alcuni dipendenti a discapito i altri.
(Conferimento di posizioni
organizzative/alte P23 |Idirigente, per motivi personali e di utiita, favorisce illegitimamente alcuni dipendenti a discapito di altri
professional
(Gestione dello straordinario |~ P.2.4 [l irigente, per motivi personali e di utiita, favorisce illegitimamente alcuni dipendenti a discapito i altri
(Gestione delle attivita e delle| \ :
[resenze in servizio P25 |l dirigente, per motivi personali e di uilta, non esercita intenzionalmente il necessario controllo sulle attivita e i dipendenti delluffici.
Riconoscibilita dei ; ; s . .
dipendenti dellEnte P.26  |Alcuni soggetti millantando di essere dipendenti dell'Ente estorcono utilita e vantaggi economici e non a cittadini e imprese o a qualsiasi ltro soggetto esterno.
P27 |U ione non ha una interna aggiomnata in merito allautorizzazione agli incarichi esterni ai sensi dellarticolo 53 del d gs. 165/2001
P28 | regolamenti e le disposizioni in materia di autorizzazione agli incarichi esterni non sono oggetto di seminari informativi owvero circolari esplicafive
Autorizzazione agli
i dell
53 del d.igs. 165/2001
P29 il dipendente che richiede 'autorizzazione dichiara i falso con a finalita di ottenere Iautorizzazione da parte dellEnte e della dirigenza
P20 [Carenza nei controlli e nella verifica delle dichiarazion rese e nei controlli a campione da parte degli uffici interessati  di quelli preposti al controllo
Gestione di R
permessiicongedifegge 104 | P11 || dipendenti, non avendone i requisi, beneficiano di congedi @ indennita previsi dala legge
P.242  [Corresponsione di indennita di posizione o retribuzione di risultato in assenza dei presupposti
s:f;::"::”"“"'“‘“ del P.2.13  [lllegittima erogazione di compensi e di maggiore retribuzione per indebito conferimento o esercizio di mansioni superiori.
P.2.14 [Indebita retribuzione in assenza di prestazioni
P25 |l dipendente cessato dal servizio che ha esercitato poteri autoritativi 0 negoziali, riceve un'afferta di lavoro vantaggiosa da parte dellimpresa destinataria del provvedimento
Gestione adempimenti
o s
e Cessazione dal servizio
P2.16 asistema di valori errati per favorire il dipendente
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie significative

Relaziont sindacali Convocazione P31 |Omissione nella convocazione di alcune sigle sindacali . Ad esempio per ostacolare determinate posizioni o categorie si escludono le relative sigle rappresentative
p3 |fattivita nellambito delia quale si potrebbero
- ricevere pressioni da soggetti esterni e
dallinterno). N
Gestione P32 |Alterazione del verbale con omissioni o inserimento di informazioni e dati non conformi. Ad esempio un errore o un refuso per favorire determinati interessi
paqy  [Mancatavalutazione di esigenze formative. Es. Si effettua unanalisi parziale o artefatta delle esigenze al fine di favorire un soggetto specifico o gli enti potenzialmente interessati ad
individuazione dei “41 lelargire fomazione.
fabbisogni formativi e
predisposizione del Piano
formativo N R
.42 (Individuazione di priorita formative al fine di agevolare esigenze particolari (favoritismi interni ed esterni quali i fornitori)
Formazione del personale interno
(dlscrezionalita nella scelta della tipologia dei By . - . . . .
P o avviars 6 cela personale da softoporre P43 |Previsione di criteri personalizzati. Es. individuazione di criteri esclusivi in possesso di soggetti specifici
a formazione),
attivazione e gestione dei .
s fommatio) P.44  [Sceltadel corso per favorire un particolare fonitore/ente
P.45  |Mancata verifica di attestati di presenza ai corsi
Individuazione, nell'ambito
della percentuale consenti . . g et . . -
dalla normativa vigente, dei | P51 [Sopravvalutazione/sottovalutazione del fabbisogno al fine di favorire il reclutamento di determinati candidai e per determinati profii
posti disponibili
P52 |Assenza di adeguata pubblicita della selezione e di modalita che garantiscano limparzialita e a trasparenza di espletamento delle procedure
rocini . . . N § i
(La valutazione del fabbisogno e la scelta dei P53 [Insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisiti atttudinali e professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire
P.5  |soggetti potrebbe beneficiari dellattvita richiestel
|procedure trasparent, pubbliche e con requisit
di accesso oggettivi e trasparent). Gestione della procedura P54 |Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della rasparenza e dellimparzialita della selezione, quali, a titlo esemplificativo, - cogenza della regola dellanonimato el caso di
selettiva ->4  prova scritta; - predeterminazione dei criteri di valutazione delle prove
P55 di dell
P.56  |Valutazione soggettiva sugli elementi di valutazione allo scopo di reclutare determinati soggetti
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INA1 |L'avviso pubblico non & stato icizzato sul sito istituzionale o su né su altra sezione del sito istituzionale.
| requisit di partecipazione sono talmente dettagliati da sembrare personalizzali al fine di favorire la selezione di determinati candidati.
[Nomina presso gli enti controllati
Ny | fone o cica [Selezlon i IN1g || reaisit di partecipaz jttimi o tropp i per ammettere alla selezione candidati che non ne avrebbero dirtto.
(Gellazione amminisrativa in materia of mparzialté, —|controllati dallEnte
trasparenza e adeguata motivazione).
N4 [|mecoarismi d selezone non sono oggetivi  rasparent e, quins idonei a verficare il possessa delrequisi attuinal o professionali iiest nrlazione alfncarico da confeire
14 1o si applicano forme alternative al conferimento mediante procedure comparat
It [Carenza sruora eaiva allavalutazione ol confito i intorssi aichiet tabilt Gl gs. 392013 i materia  incorferbita o ncompatibilad ncarich presso e pubblicho
-5 lamministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico compreso il pantouflage ai sensi del‘articolo 21 del medesimo decreto,
L'awviso pubblico non & stato sul sito osu né su altra sezione del sito istituzionale.
IN2.2 |l requisit di partecipazione sono talmente dettagliati da sembrare personalizzati al fine di favorire la selezione di determinati candidati.
[Nomina presso le Commissioni
previste dalla legge e dai
e interni
N2 |Laprocedura aifini el noming non é stata rbanistica, 23 | reauisitidi ipazi llegittimi o troppo g i per ammettere alla selezione candidati che non ne avrebbero diritto.
|stato preceduto da idonea e preventiva valutazione | COMMissione Edilizia,
: ) i su'localidi
i P‘”‘“"" IN2.4 | Insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti,idonei a verificare il possesso dei requisit attitudinali e professionali ichiesti in relazione allincarico da conferire e uilizzo di
“24 " ltorme alternative al conferimento mediante procedure comparative
IN25  |Carenza istruttoria relativa alla valutazione del confitio di interessi - (per esempio nellistanza non sirichiede I'lenco degliincarichi o il CV sotto forma di
N3q  [Man della carenza della interne alf possesso delle necessarie e richieste da parte di uno specifico ufficio per lo
-3 svolglmenlo di un'ativita determinata.
IN3.2  |Mancanza di procedura ad evidenza pubblica per il conferimento degli incarichi i consulenza, studio e ricerca a soggetti esterni in assenza di concrete motivazioni ostative.
Incarichi di consulenza
(Mancato rispetto a parte delfamministrazione
| dell'obbligo di far fronte alle ordinarie competenze
INg [tz oduttvo impiego del IN. (Conferimento di incarichi di consulenza, studio e icerca a soggetti esterni, non in px della necessaria particolare esperi ializzazione e
sussistenza dei presupposti necessar ) INas  [Carenzaistutoria elativa ala valutazione del confito i nteressi, i divietstabilt dal dgs. 39/2013 in materia di inconferibiita e ncompatbilta diincarchi presso le pubbiche
135 lamministrazioni e presso gli enti privatiin controllo pubblico con particolare rif 9 compreso i ai sensi dellarticolo 21 del medesimo decreto.
IN3.6 |l dirigente, per motivi personali, non esercita intenzionalmente il necessario controllo sule attivita svolta dal consulente.
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N4

controllo dellEnte
(La procedura per la nomina non & stata.

stato preceduta da idonea e preventiva valutazione
circa Ia sussistenza dei presupposti necessari

[Mancanza di pubblicita di bandi e awisi e requisit di accesso personalizzati.

incarichi di IN.4.2  |Assenza o insufficienza di parametri valutativi predeterminati nell'ambito degli avvisi
collaborazione a soggetti
di controllo e valutazione
dell'Ente (NIV, Collegio dei INag | Imsufficienza di meccanismi oggettivi e rasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisit atttudinali e professionali ichiesti in relazione allincarico da conferire e uilizzo di
i 4.

lforme alternative al conferimento mediante procedure comparative

Carenza istruttoria relativa alla valutazione del conflitto di interessi - (per esempio nellistanza non si richiede I'elenco degli incarichi o il CV sotto forma di

VA1 |Discrezionalita e mancanza di programmazione dei controll e delle veriiche
VA2 |Valutazioni positive in assenza di adeguati elementiistruttori
V.13 |Sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispettivo od istruttorio o compiti di valutazione e i soggetti verificati
,Z{.“.:I;:;T,.:,;‘;'.“.::’.!: sul servizi l trasporto V.4 |Mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione
v [ ot s
mﬂgz‘; ;"/I;.bd;%?vsmm ‘esercizio per V.15 |Omissione o ritardi nell'applicazione di sanzioni dovute
V.6 [Omissione totale o parziale dei control fatta per favorire determinali soggetti
vz |Omissione degli atti dovuti in conseguenza del controllo
V.18 Contatti con i soggetti controllati al fine di favoriri
V.21 Discrezionalita e mancanza di programmazione dei controlli e delle verifiche
V.22 positive in assenza di adeguati elementi istruttori
V.23  |Sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispettivo od istruttorio o compiti di valutazione e i soggetti verificati
T o v sioe o pooes ane V.24 |Mancata attuazione del principio di distinzione tra poliica e amministrazione
va  |m mdrvfdsu'ando per  |carenza
responsa a;;gu ..”,'.."‘,;Z’ﬁam o per V.25  |Omissione o ritardi nellapplicazione di sanzioni dovute
V.26 |Omissione totale o parziale dei controli fata per favorire determinali soggetti
V.27 |Omissione degli ati dovuti in conseguenza del controllo
V.28 Contatti con i soggetti controllati al fine di favoriri
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anom:

icative

V3.1 [Discrezionaita e mancanza di programmazione dei controlii e delle verifiche
V32 |Valutazioni positive in assenza di adegua elementi istruttori
V33 [Sussistenza di rapporto di parentela, aifinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispetivo od istruttorio o compiti di valutazione e  soggetti verificati
V3.4 [Mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione
[LE attivita di vigilanza e controllo, per essere ef(macy, [Erronea programmazione e
V.3 devono essere programmate individuando, carenza nell’
ciascuno degl ambt deri daglat o legolamane‘ attivita di vigilanza e controllo
responsabilta, © tempi d esercizio per V.35 [Omissione o ritardi nellapplicazione di sanzioni dovute
ciascuno degli ambit rndlwduair)
V36 [Omissione totale o parziale dei controli fatta per favorire determinati soggetti
Va7 [Omissione degli atti dovuiin conseguenza del controllo
V38 [Contatti con i soggetti controllati a fine di favoriri
V.41 [Discrezionaita e mancanza di programmazione dei controlii e delle verifiche
V.42 |Valutazioni positive in assenza di adeguali elementi istruttori
V43 [sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispelivo od istruttorio o compiti di valtazione i soggetti verificati
Vigtarzn o conrots sl v sconaiche . ) ’ ;
e V.44  |Mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione
[Le i i w_;uanza & controllo, per essere eﬂrr:acr Erronen programmazmne e
va levono essere pr imate individuar
ciascuno degli ambm uenmn dagihat i regolazione, attivits i vlgllanla e controllo
e tempi d esercizio per V.45 [Omissione o ritardi nellapplicazione di sanzioni dovute
ciascuno degl ambm e t).
V.46 [Omissione totale o parziale dei controli fatta per favorire determinati soggetti
V.47 [Omissione degli atti dovutiin conseguenza del controllo
V.48 [Contatti con i soggetti controllati a fine di favoriri
INDIRIZZI PER L'ESERCIZIO DEL CONTROLLO
0GO V.54 |Lente non ha regolato con propri ati e modaiita di esercizio del controllo analogo ovwero gii strumenti di cui si & dotato non sono adeguat (es.i soggetti responsabil ¢ gl ambit non
(L ommsirazonicontrolartio parteciarti 51 |Sono definiti con chiarezza ovvero sono frammentati  fischio di ingerenza del livello politico nellesercizio delle attivita di vigilanza e controllo).
v |deimsoono sogget ambtic modat altaverso i insufficiente regolazione delle
$ |esercare i contolloanabgo. La m s
dr
regolazione ‘nterna, rendbno dificoltoca i . A ) ) ) o
rogrammazione 6 gestions degll abbighi i vigitanzal V52 |Lente, benché dotato di un atto di regolazione per l'esercizio del controllo analogo, non ha messo in campo adeguati strumenti o attivita ai fini della sua applicazione.

e controllo)
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[ESERCIZIO DEL CONTROLLO ANALOGO
- PE

(Carente o parzale programmazione delle attivita di controllo e verifica

), e V6.2 |Omissione totale o parziale dei controlli ai fini dell'esercizio del controllo analogo secondo quanto previsto dall'atto o dagli atti specifici adottati.
| devono essere programmate individuando, per
ve ciascuno degl i i i i
h respons: , falita 1 izio per.
|ciascuno degli ambit indviduati, fermo restando gii |31 Vigiianza e controllo - o .
obbiighi degii organismi vigilati nei confronti dei V.63 |Omissione degli atti dovuti in conseguenza del controllo
| controllanti).
V.64 |Omissione o ritardi nell'applicazione di sanzioni dovute
V.7.1 |Omissione di i 0 adempimenti necessari allapplicazione dei canoni su_beni immobili realizzati abusivamente e acquisilial patrimonio immobiliare dellEnte
Esercizio del controllo analogo sulla
gestione contabile del patrimonio
immobiliare dell'ente (le attivita di vigilanza e V.72 |Omissione di atti 0 adempimenti necessari all'applicazione dei canoni su beni immobiliari ad uso abitativo  ad uso diverso dall‘abitativo
controllo, per essere efficaci, devono essere
vr indivi per ciascuno degli
T [ambii definit dagl atti di regolazione, i igilanza e controllo
Pengrint D o et e V.73 [Carenza e omissioni nel monitoraggio delle atiivita del gestore afferenti aggiornamento canoni locativi - previsto per legge - Rispetto delle condizioni e scadenze contrattuali.
il obblighi degli organismi vigilati ei confronti
dei controllanti).
V.74 [Carenza o omissioni nel monitoraggio delativita i dismissione di beni immobii operata dal gestore, giusta contratto rep.n. 2270/14.11.2019, nel ispetto della regolaria &
74 rasparenza dele procedure
AC.1.4|Ambiti nei qualil dipendente pub creare discrzionalmente condizioni di accesso agevolato  servizi pubbiic (ad esempio inserimento in cima ad una lista di attesa, individuazione
“11 |di un percorso preferenziale)
AC1.2  |Ambitiin cui Iufficio 0 un esiguo numero di dipendenti non adeguatamente sottoposto al regime di rotazione del personale ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es.
2 |controli finalizzati all'accertamento del possesso di requisiti per apertura di esercizi commercial)
act3 |Comesponsione di tangenti per otenere omissioni i controllo e “corsie preferenzia®nella trattazione defle proprie pratiche owero inerzia o abuso nella procedura di controllo a fine
Opacita nel processo di 3 |di agevolare un determinato soggetto
i i ampliativi iuridi i la
AC.1 [soggetti nell'ambito dell'area del commercio e dei |discrezionalita, poco chiarisonoi | AC1.4  [Richiesta /o accettazione impropria di regali, compensi o altre utilta in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati
I mercati e relativi processi per I'adozione tempi di conclusione del
i ‘modalit di
richiesta e scarsa o inadeguata
informatizzazione) AC1.5  [Corresponsione di tangenti o alri benefici in cambio di autorizzazioni per awio attivita commerciali e affini
AC1.6 Corresponsione di tangenti o altri benefici in cambio di avallo della SCIA/mere comunicazioni per avvio attivita commerciali e affini
AC1.7  |llecita autorizzazione o concessione di atti o benefici riguardanti 'area dele Ativita produttive (commerciale) per corresponsione
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MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie significative

|Ambi nei quali il dipendente pub creare discrezionalmente condizion di accesso agevolato a servizi pubblici (ad esempio inserimento in cima ad una lista di attesa, individuazione

AC21 15 un percorso preferenziale)
AC2:2 | Ambiti in cui lufficio o un esiguo numero di dipendenti non adeguatamente sottoposto al regime di rotazione del personale ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es.
“22 | controll finalizzati all'accertamento del possesso di requisiti amministrativi e tecnici)
AC23 |Corresponsione di tangenti per ottenere omissioni di controllo e *corsie preferenzial” nella trttazione defle proprie pratiche ovvero inerzia o abuso nela procedura di controllo al fine
23 | agevolare un determinato soggetto
AC:24  [Richiesta elo accettazione impropria di regali, compensi o altre utiita in connessione con l'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati
AC25  [Erronea elo impropria di ed i a strutture dedicate alla delle poliiche
Opacita nel processo di
lampliativi della sfera giuridica
dei soggett (ampia ¢ 2 AC.26  [Rilascio di contribut economici irregolari
AC.2 |soggetti nell'ambito dell'area welfare e relativi dscrezmnama poco chiari sono i
processi di conclusione del
pmcedmmo © le modalita di
jesta e scarsa o inadequata | pc 57 [Distrazione efo errata ripartizione di risorse o fondi nelfambito di politiche pubbliche relative al contrasto di disagi sociali dellinfanzia e del'adolescenza ¢/o ad attivita di prevenzione
informatizzacione) “27 | tutoraggio di minori con situazioni familiari a fischio con problemi relazionali e/o situazioni di malirattamento donne, di tossicodipendenza o relative a minoranze etniche
Distrazione e/o errata ripartizione di risorse o fondi per la concessione di benefici economici inerenti condizioni individuali efo economiche svantaggiate (es. Assegni per nuclei
AC:2:8  [familiari numerosi, assegni di maternita, contributi economici straordinari, contributi per cure domiciliari, contributi per il pagamento della TARES, contributi invalici del lavoro,
[contributo cittadini rimpatriat ecc.)
Distrazione e/o errata ripartizione di risorse o fondi per ola di prestazioni inerenti condizioni individuali e/o economiche svantaggiate (es.
AC:29 [alloggi e strutture residenziali per anziani  disabili, unita mobili i assistenza, reti per emergenze social, assistenza sociale, assistenza scolastica, assistenza domiciiare, trasporto
scolastico, trasporto per cure riabilitative, centr di accoglienza ecc.)
AC:2.10 |Concessione impropria o indebita di benefici monetari
AC:2:11  |Concessione impropria o indebita di benefici non monetari
ACa.1  |Ambiti nei qualil dipendente puo creare discrezionalmente condizioni di accesso agevolato a servizi pubblici (ad esempio inserimento in cima ad una lista di attesa, individuazione
“3:1 " |di un percorso preferenciale)
A2 |Ambitin cui Iufficio o n esiguo numero i dipendenti non adeguatamente sottoposto al fegime di rotazione del personale ha funzioni esclusive o preminenti i controllo (ad es
~32 | controll finalizzati all'accertamento del possesso di requisiti amministrativi @ tecnici)
ACag |CoTesponsions i tangantipe atenore omissin o conrol o “crsioprferenzial” nla tatazione dll propre praich ovverd nerzia 0 abuso nolla prosectra i contol l fine
~33 " |di agevolare un determinato soggett
AC3.4  [Richiesta efo accettazione impropria di regali, compensi o alre uita in connessione con l'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidat
AC35  [Erronea elo impropria ione di ioni ed astrutture dedicate alla realizzazione delle politiche socioeducative
Opacita nel processo di
" della sfera g
Provvedime la sfers ei
AC3  |soggett nellambi el eren d1 corast edusat S;',_;‘;’}‘g:;,‘,‘,!,éa;’&i S aitempi| AC38  [Rilascio di contributi economici rregolari
@ relativi processi i conclusione del procedimento e|
e modalta di richiesta e scarsa o
nadeguata linformatizzazione)
AC3.7  [Distrazione e/o errata ripartizione di risorse o fondi nellambito di politiche pubbliche relative alla dispersione scolastica e al dirtto allo studio
Acag  |Distrazione eo erata riparizione i risorse o fondi per ola di prestazioni inerenti condizioni individuali e/o economiche svantaggiate (es.
38 assistenza scolastica, trasporto scolastico,ecc.)
ACa.  |Distrazione efo erata ripartizione i risorse o fondi destinati alla promozione della formatzione, dellistruzione e delle pari opportunita (borse di studio, fondi scuole, fomitura
39 Jatirezzature scuole, educazione ed alfabetizzazione adulti ed extracomunitari)
AC:3.10 |Concessione impropria o indebita di benefici monetari
AC3.11 |Concessione impropria o indebita di benefici non monetari

882



CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anom:

(Corresponsione di tangenti per ottenere omissioni di controllo e *corsie preferenziali® nella trattazione delle proprie pratiche owvero inerzia o abuso nella procedura di controllo al fine

ACA1 15 agevolare un determinato soggetio
AC4.2  [Richiesta elo accettazione impropria di regali, compensi o altre utiita in connessione con lespletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati
. AC.43  [Concessione impropria o indebita delle autorizzazioni a matrimoni civil, ricevimenti ed eventi nelle sale di proprieta dellEnte
|Opacita nel processo di
| dei soggetti (ampia é la
AC4  [soggetti nell'ambito dell'area Cultura e relat A AC44  |[C impropria o indebita di spazi a tariffa e non per mostre ed eventi culturali e eventuali relativi allestimenti
processi tempi di conclusione del
|procedimento e le modalita di
richiesta e scarsa o inadeguata
/informatizzazione) AC.45  [Distrazione efo errata ipartizione di risorse o fondi destinali alla promozione della cultura.
AC.4.6  [Concessione indebita di risorse o fondi destinati alla promozione della cultura
ACA4.7  [Concessione impropria o indebita di benefici non monetari
A5 |Ambiti nei qualil dipendente puo creare discrezionalmente condizioni di accesso agevolato a servizi pubblici (ad esempio inserimento in cima ad una lista di atesa, individuazione
51 |di un percorso preferenciale)
|Ambiti in cui I'ufficio o un esiguo numero di dipendenti non adeguatamente sottoposto al regime i rotazione del personale ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es.
AC52 ° : ) !
Opacit nel processo di controll finalizzati all accertamento del possesso di requisiti nell'ambito dei procedimenti finalizzati al rilascio ell'autorizzazione ovvero della concessione)
adozione dei provvedimenti
ampliativi della sfera giuridica
acs  |soggetti nelrambito delrarea sport, verde dei soggetti (ampia é la acss o di tangenti per ottenere omissioni di controllo & “corsie preferenzial” nella trattazione delle proprie prafiche owero inerzia o abuso nella procedura di controllo al fine
- [pubblico, dei servizi cimiteriali, ciclo integrato “23 |di agevolare un determinato soggetto
[Pupblico, de tempi i conclusione del
. lprocedimento e le modaita i
richiesta e scarsa o inadeguata
 linfc t
informatizzazione) AC5.4  |Richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi o altre utilita in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati
AC55  [Corresponsione di tangenti o altri benefici in cambio di autorizzazioni per awio attivita commerciali e afini
AC.1 |Ambitinei qualil dipendente puo creare discrezionalmente condizioni di accesso agevolato a servizi pubblic (ad esempio inserimento in cima ad una lista di atesa, individuazione
“61 |6i un percorso preferenciale)
AC.6.2 | Ambitiin cui uffcio o un esiguo numero di dipendenti non adeguatamente sottoposto al regime di rotazione del personale ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es.
(Opacit nel processo “2 " |controll finalizzati allaccertamento del possesso di requisiti nellambito dei procedimenti finalizzati al rilascio dellautorizzazione owero della concessione)
ladozi dei provvedir
an!pllallvl della slerq giuridica
acs :;‘;‘;“:“'"‘e'“' e areora diuridlce del [de! soggett (ampia ¢l acea |G di tangenti per ottenere omissioni di controllo e “corsie preferenziali” nella trattazione delle proprie pratiche owvero inerzia o abuso nella procedura di controllo al fine.
brocessi tompr i conclusione del |di agevolare un determinato soggetto
|procedimento e le modalita di
richiesta e scarsa o inadeguata
i ) ) - ’
linformatizzazione) AC.6.4  |Richiesta elo accettazione impropria di regali, compensi o altre utlita in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati
AC65  [Corresponsione di tangenti o altr benefici in cambio di autorizzazioni per awio ativita commercial e fini
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ACT

ESP.1

|Ambiti nei quali il dipendente pud creare discrezionalmente condizioni di accesso agevolato a servizi pubblici (ad esempio inserimento in cima ad una lista di attesa, individuazione

AC.71 i un percorso preferenziale)
AC.72 |Ambitiin cui Ifficio o un esiguo numero i dipendenti non adeguatamente sottoposto al regime i rotazione del personale ha funzioni eslusive o preminenti i controllo (ad es.
Opacita nel processo di “72 |Controll finalizzati all accertamento del possesso di reqisit nell'ambito dei procecimenti finalizzati al ilascio dellautorizzazione owero della concessione)
adozione dei provvedimenti
ampliativi della sfera giuridica
oi soggettl c di tangenti per oft issioni di controllo & “corsie preferenziali® nela trattazione delle prorie pratiche ovvero inerzia o abuso nella procedura di controllo al fine
soggetti nell'ambito dei trasporti non dilinea (370 © 2 mg’gﬁfm ACT3 | agevolare un determinato soggetto
richiesta e scarsa o inadeguata
informatizzazione) . o . n . . . . . o I
AC.7.4  |Richiesta elo accettazione impropria di regali, compensi o alre utiita in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o def compiti affidat
AC.75  |Corresponsione di tangenti o alti benefici in cambio di autorizzazioni per awvio attivita commerciali e affini
ESP.1.1  [Omissione di adempimenti necessari all'accertamento (es. mancato inoltro di awvisi, iscrizione a ruolo, ecc.).
ESP.1.2  [Mancato recupero di cre
ESPA3  [Mancata riscossione di imposte.
la
gestione dell
carattere gene ESP.1.4 in bilancio i crediti scarsamente o non pit esigibil.
o (irregolarita e omissioni dovute
generale i pr
erative ovvero alla carenza
el attvita o controlo, opacita | ESP-1.5 [Omessa approvazione dei ruoli i imposta.
nlle procedure e ridotta
ESP.1.6 |Omessa applicazione di sanzione per il pagamento di oneri.
ESP.A.7  |Applicazione di sgrav tributari iregolari.
ESP.1.8 [Mancata riscossione di tributi regolarmente deliberati.
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie signif

ative

ESP.2.1 Il dipendente pud inserire in cima ad unalista di attesa un soggetto esterno nel cronologco dei pagamenti ovvero individuare un percorso preferenziale
ESP.2.2 (Iregolarita nelle pratiche di condono
ESP.2.3 [Rilascio di concessioni edilizie con contributiinferiori al dovuto.
ESP.2.4  [Omissione di atti o adempimenti necessari all'applicazione dei canoni demaniali.
Irregolarita e omissioni nella
gestione delle entrate derivanti
da servi: ESP.25 |Mancata richiesta di canone per I'utilizzo di beni demaniali o patrimoniali,
(Mancataparziale verifica requisiti
i @ mancato rispetto
| dellordine di presentazione e/o
i wvanti i costamento dei tempi di . e et
ESP.2 |Gestione delle entrate derivanti da servizi e ESP.2.6  [Mancato aggioramento o riscossione di canoni locativi.
ompletezza istrt -
mancata/parziale acq
parer e documentazione; contiito|
i interessi; inadeg e ESP.2.7 |lllegittima cessione di bene in comodato gratuito o di un alloggio a canone di favore.
controlli e scarsa
ESP.2.8  [Mancato accertamento della tassa sui rifiuti urbani.
ESP.2.9  [Mancato introito di proventi contravvenzionali.
ESP.2.10 llegittima archiviazione di contravvenzioni.
ESP.2.12 [Minori entrate conseguenti occupazione suolo pubblico.
ESP.3.1  [Utilizzo di fondi di bilancio per finalita diverse da quelle di destinazione.
Esp32 |Imegolare gestione di fondi mediante la duplicazione di titoli di spesa, Iemissione i ordinativi di spesa senza titolo giustificativo, 'emissione di falsi mandati di pagamento con
g -3 del servizio informatico, ecc.
contabili a presupposto degl
Gestione delle spese per finalita generali e per alla gestione della y N
ESP3 | uazions delts poliiche pubbliche Spesa (el dicontrllo scarso o|  ESP-3:3  [Manomissione del sistema informalico e softrazione di somme con la fraudolenta compilazione di mandali di pagamento a fronte i forniture inesistenti o gia pagate.
inadeguato, non applicazione del
|principio di rotazione del
[personale)
ESP.3.4 [Sistematica sovrafatiurazione di prestazioni
ESP.35  [Improprio riconoscimento di debiti fuori bilancio
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ESP.4.1  legitima erogazione a dipendeni dellEnte, a qualsiasi ttolo, di compensi e di maggiore retrbuzione per indebito conferimento o esercizio di mansioni superior
irregolarita e manomissione di ESP.4.2 |l dipendente illegittimamente provvede al rimborso indebito datori di lavoro ai sensi art. 80 del D.Lgs. 267/2000 - Oneri per permessi retribuiti.
processi, atti e documenti
contabili
atti relativi al pagamento di

Espa |G prestatori ESP.4.3 |ll dipendente pub inserire in cima ad una lista di attesa un soggetto esterno nel cronologco dei pagamenti ovvero individuare un percorso preferenziale
d'opera esterni e/o interni Lol ce conpolnreventy
non
| applicazione del principio di
rotazione del personale) ESP.4.4 [Indebita retribuzione in assenza di prestazioni a soggetti esterni (persone fisiche o giuridiche)

ESP.45  [Rimborso indebito di spese sostenute da ammiristratori & dipendenti (es. uso di mezzo proprio, ecc.)

ESP.5.1  |Appropriazione di denaro, beni o altr valori

ESP.5.2  |Utiizzo improprio dei fondi dellamministrazione.

ESP.5.3  |Mandati di pagamento effettuati in violazione delle procedure previste (es. senza mandato, senza rilascio di quietanza, ecc.).

Improprio utilizzo di denaro o
valori pubblici (ir
| dei controlli, scarsa
ESP.5 pubblici ializzazic ESP.5.4  |Pagamento effettuato a soggetti non legitimati.
monetarto, ridoto Ivello o
e valori, scarsa informatizzazione)

ESP.5.5  [Mancata rilevazione di anomalie e irtegolarita dei tol i spesa o delle reversali.

ESP.5.6 |Mancata riscossione o mancato i all’ i i di crediti erariali i i della ris

ESP.5.7  [Spese di rappresentanza iragionevoli
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Locazione immobili ad uso abitativo, locazione ad uso diverso dall'abitativo senza il rispetto dei criteri di economicita, produttivita e trasparenza (es. a prezzi inferiori ai valori di

ESP.6.1 | nercato, a titolo gratuito o di liberalita) e con procedure non regolari e scarsamente trasparenti
ESP.6.2 |Accollo di spese di manutenzione in contrasto con le normative vigenti
Improprio utilizzo di beni
pubblici del demanio e del
L= ity ol oot s cagirs, | ESP63 dei beni mobili con procedure non regolari e scarsamente trasparenti
ridotto livello di sicurezza nella
ESP6.4 & custodia, con iazion! indebite i risorse.
ESP.6.5 |Concessione gratita e/o per finalita improprie (anche mascherata) di beni immobiliari pubblici
ALC.1.1  [Erronea valutazione del grado di rilevanza al fine di arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato soggetto o categoria di sogget
Gestione inadeguata e scarso . . il li ai fini di B " Il " o " le finali: it el " I .
o ALCA2 esponsione di utiita o regali i fini i una omissione di controllo sulla congruita delle parcelle finalizzata ad ottenere un rimborso pil elevato . Omesso controlo circa la congruita
sulle parcelle (2 gestione |degli importi
acn buzi i izzativa non prevede
lavoro e rimborsi e compensi 'applicazione di criteri nella
i carichi di lavoro e
scarsi control sulla gestione del | ALC.1.3  [Omissione nella comunicazione i potenzial confiti di interesse
| contenzioso)
ALC.1.4  |In applicazione dei principi di rotazione nella i i dell i relative al dell'Ente
ALC.2.1  |Uso improprio o di lla discrezionalita nella i ione con la controparte
I o utilizzo dell: . N N N . - .
e onatir s abats del ALC.2.2 trattamento di favore o di sfavore della controparte al fine di arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato soggetto o categoria di soggetti
[proprio ruolo (mancato rispetto
ALC.2 i rense
| con particolare riferimento al titolo
V e del codice di comportamento | ALG.2.: ., manipolazione, ui iodii ioni i
o cel oo C23 | Alerazione, manipolazione, utiizzo improprio diinformazioni e documentazione
ALC.2.4 |Omissione nella comunicazione di potenziali conflitti di interesse
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(Corresponsione di denaro o altre uilta al fine di alterare dati o d er ottenere un

dei danni di cui si ritiene responsabile 'Amministrazione.

ALC.31 |y ccordo fra dipendente e cittadin istante dietro corresponsione di van(aggl o aire s
aLca atti e documenti per ottenere ALcaz [Dist trib dirisorse, di regali o altre utilita per ottenere delle corsie preferenziali nello svolgimento delle pratiche. Mancato rispetto
liquidazione titoli esecutivi di atti e mentl finalizzata ad o |dell'ordine cronologico di notifica del titolo
un
ALCa3 |Mancato o parziale delle somme, lllegittim: p o la richiesta di pagamento oltre | termini omessa o tardiva trattazione del fascicolo oltre il termine
~33  |orescrizionale omesso avvio della procedura esecutiva
ALC.4.1  |Mancato rispetto tempistiche
[Espressione di pareri legali
orientati a tutelare interessi di
ALC.4  [Emissione di pareri g;gxﬂ’gm"?’;ﬁ& ALC.4.2  [Ampia discrezionalit e scarsa dell iche giuridiche da analizzare laddove particolarmente complesse
PA)
ALC.4.3 |Omissione nella comunicazione di potenziali conflitti di interesse

Lo varianti specifiche allo GT_PU.L1 |La scelta o il maggior consumo del suolo sono finalizzati a procurare un indebito vantaggio ai destinatari del provvedimento
GT_PUI ( deri GT_PU.L2 [Possibile disparita di trattamento tra diversi operatori
privati interessati un sgnmcaﬂm
0 del valore d' 'usa degli immobili
interessat) 6T_PU.L3 [Sottostima del maggior valore generato dalla variante
GT_PU2.1 |Procedura per la scelta del soggetto esterno a cui affidare la redazione del Piano tramite avviso pubblico opaca e carente nel rispetto dei principi dellevidenza pubblica
In riferimento ai singoli componenti del gruppo di lavoro, missione nella comunicazione di potenziali coniit di interesse e nellattvita istruttoria relativa alla verifica delle cause di
indicazioni preliminari (g1 orgarn| GT_PU22 | i
o7 PUZ chiare e precise sugi
territoriale - commistione tra o7 pu2 |Infase di adozione dello strumento urbanistico, inale non ha rispetto della coerenza tra gli indirizzi di politica territoriale e le
;g%ﬁg; tecniche e scelte PU23 " |Sluizioni tecniche adottate - obiettivi generali del piano ed Saborasions i orten generali e linee guida per la deﬁmzmne delle conseguenti scelte pianificatorie.
GT_PU.2.4 I documenti i indirizzo non sono diffusi tra la popolazione locale & non si prevedono adeguate forme di pubblicita e partecipazione dei cittadini — udienze pubbliche
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie significative

Possibili asimmetrie

Le decisioni fondamentali contenute nel piano adottato non sono adeguatamente pubblicizzate e i contenuti tecici non sono facilmente fruibili da parte dei cittadini poiché non

informative per cui gruppidi | S™-"Y31 [orevedono specifici documenti di sintesi in linguaggio non tecnico né punti informativicontatti per i cittadini
interessi o privati proprietari
“oppositori” (agevolazioni per
fasedi interessalia vario
GT_PU3 : {itolo nella conoscenza e GT_PU32 |La specifica sezione del sito istituzionale non & adeguatamente aggiomata e non risulta faciimente reperibile
piano e raccolta delle osservazioni interpretazione delleftettivo
dotato, co
12 possibilita di orientare e
Cateatomoy GT_PU3.3 |Non si prevede unesplicita di awenuta dei e degli elaborati da allegare al prowvedimento di approvazione
[ pano adotito contions GT_PU.A.1 |l criteri generali che saranno utiizzati in fase istruttoria per la valutazione delle non sono e
modifiche in contrasto con gli
teressi generali
oT pug |Piani : fase di (el st o7 pua.2 | L@ decisione circa Iaccoglimento delle osservazioni che modificano il piano adottato, con particolare riferimento agli impatti sul contesto ambientale, paesaggistico e culturale, non &
- piano et contasio con o1 & adeguatamente e puntuaimente motivata
razionale assetto del territorio cui
& informalo il piano stesso). o pua3 [SCarso o assente il monitoraggio sugli esiti dellattivita istruttoria delle osservazioni, al fine di verificare quali e quante proposte presentate dai privati siano state accotte e con quali
=% |motivazioni
a1 puss.1 |Gl obiettivi generaliin relazione alle proposte del soggetto attuatore non sono condivisi & concordali nell'ambito di incontri preliminari del responsabile el procedimento con gi uffici
S ltecnici e i rappresentanti politici competenti
INon sono ci sono o non risultano aggiomate specifiche linee guida interne oppure, qualora adottate, non sono pubblicate. Le linee guida dovrebbero disciplinare Ia procedura da
GT_PU.5.2 [seguire e introdurre specifiche forme di trasparenza e rendicontazione (ad esempio, tramite check list di verifica degli adempimenti da porre in essere, inviata al RPCT ai fini di
controllo)
T _PU.s,3 |Costituzione di gruppi di lavoro interdisciplinare con personale dellente, ma appartenente a uffci diversi, i cui componenti siano chiamati a rendere una dichiarazione sullassenza di
—PU-5:3 Jconiit di interesse: tale misura si rivela opportuna soprattutto per i piani di particolare incidenza urbanistica
GT_PU.5.4 |L'ufficio non prevede la predisposizione di un registro degli incontri con i soggetti attuatori, nel quale riportare e relative verbalizzazioni
11 pic
o7 pus |Pianii manca di goerenza con 1l piano Assenza o carenza di un piano economico adeguato e sufficientemente dettagliato: il programma economico finanziario dovrebbe riguardare le trasformazioni edilizie e le opere di
=7 |privata 150 Improprio de,“sjgg?de,,e GT_PU55 i la realizzare, al fine di verificare non soltanto la fattibilita dell'intero programma di interventi, ma anche I'adeguatezza degli oneri economici posti in capo agli
risorse natural) operatori
T PU.5.6 |Non si prevede acquisizione di aleune informazioni dirette ad accertare i livello di affidabilita dei privati promotori (quali ad esempio i cerificato della Camera di commercio,  bilanci
—PUS8 ldepositati, le referenze bancarie, casellario giudiziale).
GT PU.s.7 |Le decisioni fondamentali contenute nel piano adottato non sono adeguatamente pubbiicizzate e | contenui teanici non sono faciimente fribili da parte dei cittadini poiché non
—PUS-T Jorevedono specifici documenti di sintesi in linguaggio non tecnico né punti informativi/contatti per i cittadini
GT_PU.5.8 |La specifica sezione del sito istituzionale non & adeguatamente aggiomata e non risulta faciimente reperibile
GT_PU.5.9 [Non si prevede un'esplicita di avvenuta dei pi & degli elaborati da allegare al prowedimento di approvazione
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MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie significative

GT_PU6.1

(Gli obiettivi generali in relazione alle proposte del soggetto attuatore non sono condivisi e concordati nell'ambito di incontri preliminari del responsabile del procedimento con gli uffici
ltecnici e i rappresentanti politici competenti

GT_PU62

INon sono ci sono o non risultano aggiornate specifiche linee guida interne oppure, qualora adottate, non sono pubblicate. Le linee guida dovrebbero disciplinare la procedura da
seguire e introdurre specifiche forme i trasparenza e rendicontazione (ad esempio, tramite check list di verifica degli adempimenti da porre in essere, inviata al RPCT ai fini di
lcontrollo)

(Costituzione di gruppi di lavoro interdisciplinare con personale dell'ente, ma appartenente a uffci diversi, i cui componenti siano chiamati a rendere una dichiarazione sullassenza di

GT_PU.6.3 | it di interesse; tale misura si rivela opportuna soprattutto per i piani di particolare incidenza urbanistica
Il piano attuativo adottato GT_PU.6.4 |Lufficio non prevede Ia predisposizione di un registro degli inconti con i soggett attuatori, nel quale riportare e relative verbalizzazioni
imanca di coerenza con il piano
GT_PUS a legge)
pubblica ({uso improprio del suolo  delle - - -
Fsorse nanoran [Assenza o carenza di un piano economico adeguato e sufficientemente dettagliato: i programma economico finanziario dovrebbe riguardare le trasformazioni edilizie e le opere di
GT_PUGS da realizzare, al fine di verificare non soltanto Ia fattbilta delintero programma i intervent, ma anche I'adeguatezza degli oneri economici posti in capo agli
operatori
T Pu.s.s |Le decisioni fondamentali contenute nel piano adottato non sono adeguatamente pubblicizzate e i contenui tecnici non sono facimente fruibil da parte de cittain poiché non
—PUSE | revedono specifici documenti di sintesi n linguaggio non tecnico né punti informativicontatt per i cittadini
GT_PU.6.7 |La specifica sezione del sito isttuzionale non & adeguatamente aggiorata ¢ non risuta facimente reperibile
GT_PU.68 [Non si prevede un'esplicita di awenuta dei p e degli elaborati da allegare al provvedimento di approvazione
T pu.7.1 |Non corretta, non adeguata o non aggiornata commisurazione degl “oneri”dovui, in difetto o in eccesso, rispetto allintervento edilizio da realizzare, al fine di favorire eventual
—PUT1 Jsoggetti interessati
T pu.7.2 |Nel calcolo degi oneri dovut, erronea appiicazione dei sistemi di calcolo, oweo a causa di omissioni o errori nella valutazione dellincidenza urbanistica delfintervento /o delle
—PU72 |opere di urbanizzazione che o stesso comporta
(Carenza istruttoria e deficit di trasparenza: il responsabile dell ufficio comunale competente, non allega la specifica delle tabelle
T _PULT3 [arameriche dog ane dovut 1o el relatie gl oner .o el eglonc o 06, Somne. non aono psbcae- | cacals ogt anes vt & svoleba edesms cipenionie
lche cura listruttoria tecnica del piano attuativo e della convenzione
GT_PU.7.4 | Un'opera individuata come prioritaria & invece a beneficio esclusivo o prevalente delloperatore privato
Inadeguatezza dello schema di | GT_PU.7.5 [ costidi realizzazione indicai per fopera di urbanizzazione ritenuta necessaria sono superiori a quell che lamministrazione sosterebbe con lesecuzione diretta
|convenzione con il quale si
:3:,5’;‘;‘&‘§'J,§:ﬁf;’ nee | GT pu.z.s |Ilesponsabile dela programmazione delle opere pubbliche, il cui parere consente una valutazione pil coerente alle effetiive esigenze pubbliche, non é adeguatamente coinvolto
Sonnosse aifintervoms —PUTE |nclie valutazioni relative alla necessita dellopera di urbanizzazione
oT PUT (non s utilzzano schemi di
U convenzione — tipo integrati con la:
discipina urbanistica comu T pu.7.7 |Lstruttoria relativa alfopera di urbanizzazione & carente nella motivazione, nel calcolo del valore delle opere da scomputare, listruttoria & svolta da personale che non & in
uale, ad esempio, il modello —"H0 Ioossesso di specifiche competenze in relazione alla natura delle opere da eseguire.
elaborato dallstituto per
linnovazione e trasparenza degli
appali e compatbilta ambientale
(ITACA) del 7 novembre 2013). | GT_pu.7.8 |L'lstruttoria relativa all'opera di urbanizzazione non prevede garanzie aventi caratteristiche analoghe a quelle richieste in caso di appalto di opere pubbliche
T pu.7.9 |Ermata determinazione della quaniita di ree da cedere, nelfindividuazione di aree da cedere di minor pregio o di poco interesse per la collettivita, con sacificio delinteresse
—PUT9 o bblico a disporre di aree di pregio per servizi, quali verde o parcheggi e, infine, nell'acquisizione di aree gravate da oneri di bonifica anche rilevanti
ettt glacessions el roo necessare pr opero i urbanzzazione rTara o secondarianon i ndividuaun esponsabl dllacquisions del areo,cho ur 2 corota
GT_PUZ.10 alla stipula della convenzione, e che richieda, ove ritenuto indispensabile, un piano di caratterizzazione nella previsione

elle
(3 Specifiche geranzie in ordine & eventuail anr o borifica

GT.PU.7.11

L'erronea monetizzazione delle aree a standard provoca minori entrate per le finanze comunali nonché una elusione dei corrett rapportitra spazi destinati agl insediamenti
residenziali o produttivi e spazi a destinazione pubblica

GT.PU.8.1

Le decisioni fondamentali contenute nel piano adottato non sono adeguatamente pubblicizzate e i contenuti tecici non sono facilmente fruibili da parte dei cittadini poiché non
prevedono specifici documenti di sintesi in linguaggio non tecnico né punti informativilcontati per i cittadini
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Il processo di approvazione del

GT.PU8.1

Le decisioni fondamentali contenute nel piano adotato non sono adeguatamente pubblicizzate e i contenuti tecnici non sono facimente fruibili da parte dei cittadini poiché non
prevedono specifici documenti di sintesi in linguaggio non tecnico né punti informativi/contatti per i cittadini

scarsamente pubbiicizzato e
inon adeguatamente vigilato
(scarsa trasparenza e

attuativo

GT_ED

piano

GT.PU.8.2

La specifica sezione del sito istituzionale non & adeguatamente aggiornata e non risulta facilmente reperibile.

\piano, alla i
adeguata valutazione delle
osservazioni pervenute, dovuta a

interessat, al non adeguato
ercizio della funzione di veriica
dellente sovraordinato).

GT.PU.B.3

L'Ente non esercita un'adeguata attivita di controllo e e vigilanza sulle procedimento di adozione del Piano

GT.PU8.4

GT_ED.1.1

[Non si prevede un'esplicita ione di avvenuta licazione dei

i @ degl elaborati da allegare al provedimento di approvazione

[Non corretta, non adeguata o non aggiornata commisurazione degli “oneri” dovuti, in difetto o in eccesso, rispetto all'intervento edilizio da realizzare, al fine di favorire eventuali
soggetti interessati

GT_ED.12

[Nel calcolo degli oneri dovuti, erronea applicazione dei sistemi di calcolo, ovvero a causa di omissioni o errori nella valutazione dell'incidenza urbanistica dell'intervento e/o delle
lopere di urbanizzazione che fo stesso comporta

GT_ED.13

i ile dell'uffici

Carenza istruttoria e deficit di non allega la specifica i tiva delle tabelle
[parametriche degli oneri dovuti; le tabelle relative agli oneri a cura della regione e del comune, non sono pubblicate; il calcolo dsgll oneri dovuti & svolto dal medesimo dipendente
|che cura l'istruttoria tecnica del piano attuativo e della convenzione

GT_ED.1.4 | Un'opera individuata come prioritaria & invece a ber lusivo o prevals P privato
Inadeguatezza dello schema di
convenzione conil quale si | GT_ED.1.5 I costi di realizzazione indicati per I'opera di urbanizzazione ritenuta necessaria sono superiori a quelli che l'amministrazione sosterebbe con I'esecuzione diretta.
dal privato
(non si utilzzano schemi i ) i} o o o i i
convenzione o negraticon | G g 1.6 ! responsabile della programmazione delle opere pubbliche, i ui parere consente una valutazione pi cosrente ale effetive esigenze pubbliche, non & adeguatamente coinvolto

lhm)s g esempio, il modello

I'mnovazb»s e trasparenza degl
& compatibilta ambientale
(1TACA) del 7 ovemir 2013

nelle valutazioni relative alla necessita dell'opera di urbanizzazione

GT_ED.1.7

Lsrutoris elaliv afopera i urbanizzazione & carente nella motvazione, nelcalolo de valore delleopere i scomputare, isnuttora & svolta da persanale che non in
possesso di specifiche competenze in relazione alla natura delle opere da esegui

GT_ED.1.8

L'lstruttoria relativa all'opera di urbanizzazione non prevede garanzie aventi caratteristiche analoghe a quelle richieste in caso di appalto di opere pubbliche

GT_ED.1.9

[Errata determinazione della quantita di aree da cedere, nelfindividuazione di aree da cedere di minor pregio o di poco interesse per la collettivita, con sacrificio dellinteresse
[pubblico a disporre di aree di pregio per servizi, quali verde o parcheggi e, infine, nell acquisizione di aree gravate da oner di bonifica anche rilevanti

GT_ED.1.10

Neltambilo deliscessone dolearee nesessarte per opereof tbanizzazione primara ¢ secondris non indidus un responsable delfacquisizone dellaree che cura careta

delle alla stipula della convenzione, e che richieda, ove ritenuto indispensabile, un piano di caratterizzazione nella previsione
3 specifiche gerenzie in orina a eventuall anei i borifica

GT_ED.111

L'erronea monetizzazione delle aree a standard provoca minori entrate per le finanze comunali nonché una elusione dei corrett rapportitra spazi destinati agl insediamenti
residenziali o produttivi e spazi a destinazione pubblica
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CODICE

MAPPATURA

PROCESSO

Evento rischioso e anomalie significative

[Processo decisionale vincolato,
ima complesso e che pud quindi|

GT_ED.2.1 |Assegnazione a tecnici in rapporto di contiguita con professionisti o aventi titolo al fine di orientare le decisioni edilizie (confiitto di interessi)
GT_ED.2.2 |Lamisure di rotazione non viene programmata o applicata
&T ED.2.3 |2 procedura di assegnazione delle pratiche ai diversi idi non & & non si prevede, pertanto, la possibilita di tracciare 'assegnazione delle

pratiche e monitorare i casi in cu tali modifiche avvengono.

Rilas toli abilitati
o retativ controll d out al . 3802001
(comunicazione inizio lavori G e

zi
nterprtazioni o applcazion!

GT_ED.24

In occasione di eventuali richieste di integrazione o chiarimenti, il dipendente esercita pressioni sul soggetto privato e viceversa, al fine di ottenere vantaggi indebiti (non si prevedono
[controlli a campione di tali ichieste, monitorando eventuali eccessive frequenze di tali comportamenti, al fine di accertare anomalie)

GTEDZ |comunica2 o asseverata - L, (e on rovedo adeguato
rme di pubbiiciia benché
costraire I segnalasions certificata fpdisibn
G Inzlo attivits (SCIAY, f contributo ci logge non o preveda GT_ED.2.5 [31ain caso dipemmesso d cosinie (o s appica i meccanismo de slenzio assena) che di SCIA (er a quale & tabilto un termine perentoro per o svogimento e contol),
Costruzione) S , carenz: - ritardo nella del condo i termini previsti dalla legge
istrutoria e misure organizzative
non adeguate e mancanza o
inadeguatezza della modulistica i i . i - o i
ediizia) &T ED.2.6 |Eato calcolo nel contributo di costruzione owvero riconoscimento di una rateizzazione al di fuori dei casi previsti dal regolamento comunale o comunque con modalita pil favorevoli
—ED-28 16 1a non applicazione delle sanzioni per i itardo
GT_ED.2.7 |Omissioni o ritardi nelle svolgimento delle attivita di controllo dei titoli rilasciati
GT_ED.2.8 |Carente la definizione di criteri per la selezione del campione delle pratiche soggette a controlo
Vigilanza sugli lleciti ed GT_ED.3.1 |Omissione o parziale esercizio dellattivita di verifica dellattivita edlizia in corso nel terrtorio
atiraverso F'esercizio del potere
he all
oT ED32 della sanzione pecuniaria, in luogo del'ordine di ripristino, che richiede una attivita particolamente complessa, dal punto di vista tecrico, di accertamento
[ orocedimento ~ED-32 dellimpossibilita di procedere alla demolizione dellintervento abusivo senza pregiudizio per le opere eseguite legittimamente in conformita al titolo edilizio
accertamento df contormita
GT_ED3 |Attivita di vigilanza (attvita
discrezionalta tecnica e, quindi,
suscettbile of condizionament e
pressioni esterne, anche in
relazione ai rlevanti valori &T ED.3.3 |Mancata previsione di meccanismi di vigilanza e controllo delle attivita edilizie (minori) non soggette a titolo abilitativo edilizio, bensi totalmente liberalizzate o soggette a

patrimoniali in gioco e alla natura
e dela sanzione

ripristinatoria).

|comunicazione di inizio lavori (CIL) da parte del privato interessato o a CIL asseverata da un professionista abilitato.
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lrequisili in “”p:." .en':qumu GR.1.1  |L'Ente aggiudicatore non esercita un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della societa in house
Iilblllio ai sensi dell'art. 12
|della Direttiva UE 24/2014 e
GR1 inhouse del serviziodi | dellart. 5 del digs. 502016
smaltimento del rifiutl [ptblca; 180% delathia ot
dallorganismo in GR.1.2 |L'Ente non prevede modaita specifiche con le quali esercitare il controllo analogo né di adeguali strumenti di controllo.
ssere svolta nei contro
Caients aican: osonza do
cor ).
GR2.1 |Lincompletezza e/o indeterminatezza del contratto di servizio pud comportare per IEnte pubblico il rschio sostanziale di perdita di controllo sulla tracciabia dei ifu raccolt dal
21 |gestore, sulla qualita del servizio reso, nonché sui costi operativi di gestione dichiarali dal gestore in sede di predisposizione annuale del Piano Economico Finanziario (PEF).
GR22 |!lcontratio di servizio non ha previsto lesercizio, anche senza preawiso, per il Direttore delfesecuzione del contratto ed suoi eventuali assistent, tut nominati dal’ e, di control
22 qiatiivita del gestore per mezzo di ispezioni, accertamenti e sopralluoghi.
Il contratto di senvizio non prevede Ia dotazione in capo al gestore di un apposito software che procedimentalizzi tutte le attivita gestionali, sia dal punto di vista organizzativo, sia per
GR:23  [quanto riguarda la tenuta della contabilita analitca. Tale sistema dovrebbe: 1) essere aperlo nel senso di consentire al Direttore del servizio I'accesso in remoto, per la consuitazione
i tutte le informazioni necessarie al controllo dei servizi effettuati; 2) aggiornato per assicurarne la piena fruibilita per lintera durata del contratto.
contenute nel contratto di
[servizio di culallart 203 del GR24  |ll contratto di servizio non p ismi di incentivazione/disincentivazione in relazione al raggi (0 meno) di specifici obiettivi di raccolta differenziata.
(nello specifico contratto non si
GR2 Contratto i servizio
| adeguatament QSDHC”S
e Il contratto di servizio non prevede misure volte a favorire una maggiore frasparenza dei costi del servizio dichiarati annualmente dal gestore in sede i redazione del Piano
Cltcienza, quatta GRS |economio-fnanzaro (EF) ¢ dlfobbigo, i oltemperanza alle nomme, d predisporte congluntamente al PEF a relazione i accompagramento i cul alfa., o.3, de o P
e o serice do 1581989 -ofr. PNA 2018 §
garantire
GR26  |!lcontratio di servizio non prevede attivita di informazione e formazione delrutenza sulla corretta modalia di conferimento dei it differenziati, anche in funzione di controllo
26 |gelrattivita svolta.
GR2.7 |!lcontratto di servizio non prevede attivita di informazione continuata attraverso i canall pi diffus (sit, social network, affissioni, pubblicita) sulle prestazioni previste dai contratt di
27 |senvizio, riferte a singoli, famiglie, comunita.
GR.28  |Vigilanza a parte del Servizio sullassolvimento degli obblighi contrattuali da parte della societa in house
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Lo svolgimento dei compiti attribuiti agli OO.II. pud presentare criticita con conseguente rischio di fenomeni corruttivi a causa di un carente sistema di controllo e monitoraggio

PCAT |quirattivita degli OO. I
pCa2 Lo svolgimento dei compiti attribuit agli OO.I. pud presentare critcita con conseguente ischio i fenomeni cormuttiv qualora l lusso informativo nei confronti dellamministrazione di
o riferimento non sia adeguato, con conseguente difficolta di ricostruire esattamente la procedura di finanziamento
pc.1.3 |0 svolgimento dei compit atrbuit agli OO.II. pud presentare critita con conseguente rischio di fenomeni corrutivi ove nelle convenzioni sia prevista Ia possibila per gli OO.I. di
13 lavvalersi, a loro volta, di altri soggett per attivita di assistenza tecnica.
pC.4  |WAmministrazione nelfambito dei controll successivi i sensi delfarticolo 147 bis, comma 2, del TUEL, prevede il controllo degi att specifci adottati da parte delfOl e dei soggetti
Utilizzo improprio delle isorse beneficiari interni all'Amministrazione dei finanziamenti concessi
L amministrazione titolare del programma
ismi intermedi
loperativo & dotata di un Organismo intermedio | 9ganismi It L inistrazi rambito dei i i i i i atti di i " i i i Ammi i
Pt &3 parto svolgmentaass ot strte (101 000 pc1s | one ::g ‘ambito dei controlli contabili prevede verifiche specifiche sugli atii di spesa adottati da parte dell'Ol e dei soggeti beneficiari interni all Amministrazione dei
alle AdG
[programmi e daqll natura da
impropri).
PC.1.6 |l flusso documentali non & informatizzato o non lo & in modo adeguato da rendere facilmente tracciabile gli atti relativi ai finanziamenti erogati
PC.1.7  |Le attivita e i progetti oggetto di finanziamento i cui beneficiari sono soggetti esterni iistrazione non sono icizzati e resi noti
PC.1.8 |l soggetti beneficiari dei finanziamenti non dispongono di adeguate linee guida e istruzioni che gli consentano di comprendere quali siano le spese e gli intervent finanziabili
PC.19 L attivita e  progett oggetto di finanziamento i cui benefictari sono soggett interni (uffci) alf Amminis non sono izzati  resi noti
PC.21  [Indebolimento della capacita dellEnte di controllare adeguatamente i processi, con il correlato rischio del venir meno di garanzie di competenza e imparzialita nelle scelte
pe22 dell ione delle funzioni e di terzieta (si pensi al caso in oui Ia selezione dei progetti sia affidata a soggetti che hanno svalto funzioni di supporto
2 e o corts o At etont nla retiasoasons ces e ksl nonahé Pl poenls oesione e Apomontsoplcabit & pubple) doandont
PC23  [Afronte della esteralizzazione delle attivita tecriche, non sono state predisposte adeguate misure di controllo delrattivita dei soggelti terzi selezionali
PC.2.4  |Elevato rischi di monopolio o oligopolio del mercato delle assistenze tecniche
L Amministrazione estemalizza | pC2.5  |La definizione dei requisi di partecipazione e capacita e non consente di contrastare la concentrazione del mercato.
personale proprio con
materia ovvero di scarsita dello pc2s  |Nonsi prevedono interventi di rafforzamento del personale, inclusi progett formativi mirat del personale intemo su diversi aspeti connessi lla gestione dei processi ed atlvita della
pC2 . e
[amminsiazioniinteressate. Take | . » 2 [Non si individuano specifiche forme di integrazione tra attivita svolta dalle societa di assistenza tecnica e quella del personale dellamministrazione per consentire a questultimo di
uperamento riguarde ~%0 lrecuperare autonomia nell'attuazione delle attivita assegnate.
[non solo le. mmpelenze tecniche
|per la ge:
fabﬁi anche o svolglmsnla
oo atvia tiugoralrinare | po.2  |Ammiisrazions non ha acatato, inferimerto alfassistenza tecnic,idonee poceciur d dentficazions e fabbisogn i programmaion degl affidamert
(core) dellamminisirazione).
pe.2.9  |Nonsi prevedeono modaiita di verifica adeguate e sufficientemente stringenti sul'esecuzione della prestazione da parte dei soggetti terzi affidatari dei servizi di assistenza tecnica
29 |(introduzione di SLA, penali e metodologie di controllo)
pC.240 |1 eventuali richieste divariant in corso di esecuzione del servizio, nonché aitentativi del fonitore di proporte Ia sosttuzione dele fsorse tecniche offete in contratto non vengono
- [trattate secondo le indicazioni di cui al Codice dei contratti
pC2.41 | assistenza tecnica e messa a conoscenza degli obblighi previst dal Patto di itegrita e dal Godice di comportamento dellente solo da un punto di vista formale, senza prevedere
211 |azioni specifiche (ichiarazioni, verifica, comunicazioni di eventual conlitidi interessi)
pC.242 |Non sirispettano e norme sulla rasparenza ai sensi delrart. 2 bis, co. 3, dIgs. 33/2013 n quanto i compiti di assistenza tecnica a soggetti esterni configura, per questi, svolgimento

|di attivita di pubblico interesse
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Un esiguo numero di dipendenti ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es. controlli finalizzati all'accertamento dei cambi di residenza)

D12 |Mancata programmazione ovvero attuazione della misura della rotazione del personale preposto alle attivita amministrative
D.1.3  |Mancata programmazione ovvero attuazione della misura della rotazione del personale preposto alle attivita di controllo

 Carenza netcontralt bonche D14 |l processi benché vincolati non sono procedimentalizzati ovvero non si applicano le procedure disposte

| non vi siano.

discrezionalita il cambio di

residenza, anche solo

D.1 |Cambio di residenza nte, assume D.1.5 [Non si prevedono adeguate attivita di controllo né successivo né preventivo sulle istanze ricevute
| consistente significato economico
i ai fini
| dell'acquisizione di permessi di
mo @ simi). D16 |Corresponsione di tangenti per ottenere omissioni di controllo e “corsie preferenziali’ nella trattazione delle proprie pratiche.

DA7  |Richiesta e/o accettazione impropria di regali, compensi o altre utita in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o dei compit affdati
D18 |Concessione impropria o indebita di benefici monetari
D19 |Concessione impropria o indebita di benefici non monetari
D21 |Mancata programmazione ovvero attuazione della misura della rotazione el personale e degli uffcialidi stato civile
D22  |Mancata programmazione ovvero attuazione della misura della rotazione del personale preposto alle attivita di controllo
D23 |l processi benché vincolati non sono standardizzati ovvero non si applicano le procedure disposte

Car i controlli (benché N - N N " N —

Carenza nel controll D.24  |Non si prevedono adeguate ativita di controllo sulla documentazione presentata dai nubendi in particolare laddove uno dei due non & cittadino europeo

discrezionalita il matrimonio,

D.2 Matrimonio he lo.
|assume consistente significato ai
: D25  |C ione di tangenti per ottenere omission di controllo e “corsie preferenziali”

soggiorno e simi).
D.26  |Richiesta efo accettazione impropria di regali, compensi o altre utiita in connessione con I'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidat
D27 |Concessione impropria o indebita di benefici monetari
D28  [Concessione impropria o indebita di benefici non monetari
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IMancata programmazione ovvero attuazione della misura della rotazione del personale preposto alle attivita amministrative

D32 |Mancata programmazione owvero attuazione della misura della rotazione del personale preposto alle atiivita di controllo
D33 |l processi benché vincolati non sono procedimentalizzati ovvero non si applicano le procedure disposte
Carenza nei controlli (benché D.3.4  |Non si prevedono adeguate attivita di controllo sulle istanze ricevute
[non vi siano margini di
(Certificazioni anagrafiche anche solo potenziaimente,
assumono consistente significato o N .
cconomico). D35 Corresponsione di tangenti per ottenere omissioni di controllo e “corsie preferenziali” nella trattazione delle proprie richieste
D36 [Richiesta efo accettazione impropria di regali, compensi o altre utiita in connessione con Fespletamento delle proprie funzioni o dei compit affidati
D37 [Concessione impropria o indebita di benefici monetari
D38 |Concessione impropria o indebita di benefici non monetari
A1 |L'Ente non & dotato di una procedura per Ia gestione della documentazione da scartare owero archiviare
Atz |G ulfici dellEnte pur effettuandolo scarto owero indiv o i che costi archivio hanno difficolta nella gestione della documentazione perché non
Lo mancanza di una procedura ldispongono di spazi adeguati
univoca
|Archivi dell's . . di una struttura competente
[per la gestione delle pratiche da archiviare rende I A13  |La documentazione dellEnte che costituisce archivio permanente & conservata in strutture fatiscenti e inadeguate
Il'ambito dellEnte suscettibile di mala gestio
nel to del (Mancanza di una procedura
agiuffcid gestie gi archivi.
A14  |Lufficio ha difficolta ad individuare il sevizio o I'unita operativa che si occupa della gestione degli archivi dellEnte
A15  [La documentazione dellEnte che costituisce archivio permanente & conservata in maniera tale da non consentire a reperibilta
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La gestione delle pratiche in fase istruttoria da parte delfufficio competente, non & uniforme e questa disomogeneita rende difficoltosa la reperibilita di un atto o documento qualora

A21  |restensore non sia presente in servizio.
La mancanza di una
procedura univoca
nell'ambito dell'ufficio non
A22  |Lufficio non prevede uno spazio nel quale archiviare le pratiche istruite
|Archivi dell'Ente - Definizione di una consente la tracciabilita del
q
A2 [procedura per a gestione delle pratiche da [hroGedmonto & duin
archiviare nell'ambito del Servizio (Mancanza di una ura
(\ancanea of e procedu A23  |Le modalita di gestione dellarchivio non sono condivise con i calleghi delluficio e pertanto isuita dificoltoso reperire le pratiche istrite in assenza dellestensore
consenta agli uffci di gestire
gl archivi).
a24  |Le pratiche istuite & concluse si smarrscono e lufficio non & in grado di riscontrare eventualirchieste i accesso ovvero approfondimentida effettuare su eventual indagini o
4 approfondimenti
A3 [Lufficio per non consentire 'accesso ad una pratica fichiesta da un cittadino dichiara che & stata smarrita
Lerronea o carente
conservazione crea spazi A2 |Lerichieste di accesso indirizzate agl uffc tecnici dellEnte non sono fiscontrate o lo sono negati con la motivazione che la fone & andata smartita o fisulta
verificare episodi indice di
A3 |ArchividellEnte - Accesso agli atti cattiva ge
corruzione e . . ; ; N ; .
o o tard ol aaa e ichieste di accesso indirzzate agii ufici amministrativi dellEnte non sono riscontrate o fo sono conla la & andata smariita o
e i e risulta inaccessibile
rischio corruttivo da presidiare).
Gli uffici dell'Avvocatura non riescono a fornire all'Ente una difesa adeguata nei contenziosi a causa di un‘istruttoria carente causata dall'assenza ovvero dalla mancata trasmissione
A3.4  |daparte degli uffici competenti dell: ione che tit archivio dell'E: hivi secondo i tempi stabiliti dallo scadenzario della

[Soprintendenza dei beni archivistici
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MACROSTRUTTURA

SERVIZIO/AREA

Mod. D - TRATTAMENTO DEL RISCHIO - PROPOSTA DI MISURA

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE - PROPOSTA MISURA

area di rischio

processo

misura

o B codice
misura ? chlce azione ( a cura| processi | fase descrizione da ufficio responsabile soggetto responsabile prodotto/indicatore
tesees delle SG)
1
2

MODALITA' DI MONITARAGGIO

trimestrale/semestrale/
entro mese di
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ALLEGATO 1.4 — SINTESI Al FINI DELLA COMPILAZIONE DELLA CHECK - LIST
1. ANALISI DEL CONTESTO
Mappatura dei processi vs rischi

La mappatura dei processi, consiste nella individuazione ed analisi dei processi organizzativi svolti
dall’Amministrazione e nella catalogazione in macro aggregati delle attivita svolte sulla base di
raggruppamenti di procedimenti omogenei. La mappatura consente I’elaborazione del catalogo dei processi
e quindi I'individuazione delle aree a rischio entro cui deve essere sviluppata la valutazione del rischio.

La valutazione del rischio € la macro-fase del processo di gestione del rischio in cui lo stesso viene
identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi, al fine di individuare le priorita di intervento e le

possibili misure correttive/preventive (trattamento del rischio).

Box 1.1 — Gli elementi utili alla definizione delle priorita tra le aree di rischio

- risultanze dell’analisi del contesto esterno, rilevante ai fini della identificazione e analisi dei rischi e
conseguentemente alla individuazione e programmazione di misure di prevenzione specifiche (se,
ad esempio, dall’analisi € emerso un problema relativo al controllo e alla vigilanza dell'attivita
edilizia sul territorio, dovranno avere priorita nell’approfondimento le aree di rischio attinenti a
tale tematiche quali Area governo del territorio - Edilizia, ecc.);

- precedenti giudiziari o “eventi sentinella” relativi a particolari episodi attinenti a specifici ambiti di
interesse dell’amministrazione;

- analisi del contesto interno (ad esempio l'insufficienza delle risorse umane a disposizione rispetto
ai volumi di attivita, oltre che incidere sulla qualita e sui tempi dell’azione amministrativa, pud
influenzare indirettamente anche la possibilita di adottare alcune misure a presidio del rischio
corruttivo , la dislocazione territoriale degli uffici dell’amministrazione e le funzioni gestite a livello

decentralizzato comportano un minor controllo in talune attivita).

Box 1.2 — Fonti informative utilizzabili per I'identificazione degli eventi rischiosi: a titolo esemplificativo, le
fonti informative utilizzabili sono costituite da:

— lerisultanze dell’analisi del contesto interno e esterno realizzate nelle fasi precedenti; o le risultanze
dell’analisi della mappatura dei processi;

— l'analisi di eventuali casi giudiziari e di altri episodi di corruzione o cattiva gestione accaduti in
passato nell’amministrazione oppure in altre amministrazioni o enti che possono emergere dal
confronto con realta simili;

— incontri (o altre forme di interazione) con gli organi di indirizzo politico, i responsabili degli uffici o il
personale dell’amministrazione che abbia conoscenza diretta sui processi e quindi delle relative
criticita;

— le risultanze dell’attivita di monitoraggio svolta dal RPCT e delle attivita svolte da altre strutture di
controllo interno (es. internal audit) laddove presenti;

— le segnalazioni ricevute tramite il canale del whistleblowing o tramite altra modalita (es. segnalazioni
raccolte dal RUP o provenienti dalla societa civile sia prima che dopo la consultazione sul PTPCT);

— le esemplificazioni eventualmente elaborate dall’Autorita per il comparto di riferimento; o il registro
di rischi realizzato da altre amministrazioni, simili per tipologia e complessita organizzativa.
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2. VALUTAZIONE E PONDERAZIONE DEL RISCHIO

Fattori abilitanti: fattori di contesto che agevolano il verificarsi di comportamenti o fatti di corruzione.

L'analisi di questi fattori consente di individuare le misure specifiche di trattamento piu efficaci per

prevenire i rischi.

Box 2.1 — Esempi di fattori abilitanti del rischio corruttivo

mancanza di misure di trattamento del rischio e/o controlli: in fase di analisi andra verificato se
presso I'amministrazione siano gia stati predisposti — ma soprattutto efficacemente attuati —
strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi;

mancanza di trasparenza;
eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico
soggetto;

scarsa responsabilizzazione interna; o inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto
ai processi;

inadeguata diffusione della cultura della legalita;

mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.

La

metodologia adottata prevede un approccio di tipo qualitativo con I'utilizzo di tecniche basate su valori

di giudizio soggettivo, sulla conoscenza effettiva dei fatti e delle situazioni che influiscono sul rischio. | criteri
per la valutazione dell’esposizione al rischio di eventi corruttivi possono essere tradotti operativamente in
indicatori di rischio (key risk indicators) in grado di fornire delle indicazioni sul livello di esposizione al
rischio del processo o delle sue attivita componenti.

Individuazione dei criteri di valutazione: approccio di tipo qualitativo. | criteri per la valutazione
dell’esposizione al rischio di eventi corruttivi possono essere tradotti operativamente in indicatori di rischio
(key risk indicators) in grado di fornire delle indicazioni sul livello di esposizione al rischio del processo o
delle sue attivita componenti.

Box 2.2. — Esempi di indicatori di stima del livello di rischio - livello soggettivo - percezione

livello di interesse “esterno”: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i
destinatari del processo determina un incremento del rischio;

grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale altamente
discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale altamente
vincolato;

manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita esaminata: se |'attivita e stata gia
oggetto di eventi corruttivi in passato nell’amministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta
poiché quella attivita ha delle caratteristiche che rendono attuabili gli eventi corruttivi;

opacita del processo decisionale: I'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale, riduce il rischio;

livello di collaborazione del responsabile del processo o dell’attivita nella costruzione, aggiornamento
e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione pud segnalare un deficit di attenzione al tema della

prevenzione della corruzione o comunque risultare in una opacita sul reale grado di rischiosita.
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Rilevazione dei dati e delle informazioni: La rilevazione dei dati e delle informazioni necessarie a esprimere
un giudizio motivato sui criteri di cui al precedente punto e coordinata dal RPCT. Le informazioni potranno
essere rilevate da soggetti con specifiche competenze o adeguatamente formati (dipendenti del SOAT
d’intesa con uffici in possesso delle informazioni, quindi non si utilizza il self assessment). In caso, per ogni
valutazione bisognera esplicitare sempre la motivazione del giudizio espresso e fornire delle evidenze a
supporto. Le valutazioni devono essere sempre supportate da dati oggettivi, salvo documentata
indisponibilita degli stessi. Tali dati (per es. i dati sui precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari,
segnalazioni, ecc.) consentono una valutazione meno autoreferenziale e una stima pil accurata, nonché
rendono pil solida la motivazione del giudizio espresso.

Dati oggettivi per la stima del rischio (ponderazione)

Per migliorare il processo di misurazione del livello di rischio € necessario supportare I'analisi di tipo
qualitativo con I'esame dei dati statistici che possono essere utilizzati per stimare la frequenza di
accadimento futuro degli eventi corruttivi.

In particolare si suggerisce di utilizzare: i dati sui precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari a
carico dei dipendenti dell’lamministrazione. Le fattispecie che possono essere considerate sono le sentenze
passate in giudicato, i procedimenti in corso, e i decreti di citazione a giudizio riguardanti:

i reati contro la PA;

il falso e la truffa, con particolare riferimento alle truffe aggravate all'amministrazione (artt. 640 e
640-bis c.p.);

i procedimenti aperti per responsabilita amministrativo/contabile (Corte dei Conti);

i ricorsi amministrativi in tema di affidamento di contratti pubblici.
Tali dati possono essere reperiti dall’Ufficio Legale dell’amministrazione:
— tramite I’Avvocatura (se presenti all'interno dell’amministrazione);
— dall’Ufficio procedimenti disciplinari e I'Ufficio Approvvigionamenti/Contratti.

Si puo ricorrere anche alle banche dati online gia attive e liberamente accessibili (es. es. Banca dati delle
sentenze della Corte dei Conti, Banca dati delle sentenze della Corte Suprema di Cassazione).

— le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente le segnalazioni ricevute tramite
apposite  procedure di  whistleblowing, ma anche quelle pervenute dall’esterno
dell’lamministrazione o pervenute in altre modalita.

— Altro dato da considerare e quello relativo ai reclami e alle risultanze di indagini di customer
satisfaction che possono indirizzare I'attenzione su possibili malfunzionamenti o sulla malagestione
di taluni processi organizzativi;

— ulteriori dati in possesso dell’lamministrazione (es. dati disponibili in base agli esiti dei controlli
interni delle singole amministrazioni, rassegne stampa, ecc.).
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3. TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Il trattamento del rischio é la fase volta ad individuare i correttivi e le modalita piti idonee a prevenire i
rischi, sulla base delle priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi. In tale fase, le
amministrazioni non devono limitarsi a proporre delle misure astratte o generali, ma devono Individuare le
misure piu idonee a prevenire i rischi individuati, in funzione del livello di rischio e dei loro fattori abilitanti,
e prevedere scadenze ragionevoli in base alle priorita rilevate e alle risorse disponibili, . L'obiettivo di
questa prima fase del trattamento & quella di individuare, per quei rischi (e attivita del processo cui si
riferiscono) ritenuti prioritari, I'elenco delle possibili misure di prevenzione della corruzione collegate a tali
rischi.

Per semplificare tale attivita, si riportano nel Box 3.1 le principali tipologie di misure che possono essere
individuate sia come generali che specifiche.

Box 3.1 —Tipologie di misure generali e specifiche

— controllo;

— trasparenza;

— definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento;
— regolamentazione;

— semplificazione;

— formazione;

— sensibilizzazione e partecipazione;

— rotazione;

— segnalazione e protezione;

— disciplina del conflitto di interessi;

— Leinconferibilita ed incompatibilita di incarichi;

—  patti di integrita;

— regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies).

Ciascuna categoria di misura puo dare luogo, in funzione delle esigenze dell’organizzazione, a misure sia
“generali” che “specifiche”. A titolo meramente esemplificativo, una misura di trasparenza, puo essere
programmata come misura “generale” o come misura “specifica”. Essa e generale quando insiste
trasversalmente sull’organizzazione, al fine di migliorare complessivamente la trasparenza dell’azione
amministrativa (es. la corretta e puntuale applicazione del D.lgs. 33/2013); &, invece, specifica, in risposta a
specifici problemi di scarsa trasparenza rilevati tramite ’analisi del rischio trovando, ad esempio, modalita
per rendere pil trasparenti particolari processi prima “opachi” e maggiormente fruibili informazioni sugli
stessi.
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Requisiti delle misure

Presenza ed adeguatezza di misure e/o di controlli specifici pre-esistenti sul rischio individuato e sul quale
si intende adottare misure di prevenzione della corruzione. Al fine di evitare la stratificazione di misure che
possono rimanere inapplicate, si rappresenta che, prima dell’identificazione di nuove misure, € necessaria
un’analisi sulle eventuali misure previste nei Piani precedenti e su eventuali controlli gia esistenti (sul
rischio e/o sul processo in esame) per valutarne il livello di attuazione e I'adeguatezza rispetto al rischio e ai
suoi fattori abilitanti. Solo in caso contrario occorre identificare nuove misure; in caso di misure gia esistenti
e non attuate, la priorita & la loro attuazione, mentre in caso di inefficacia occorre identificarne le
motivazioni al fine di modificare/integrare le misure/i controlli esistenti.

Capacita di neutralizzazione dei fattori abilitanti il rischio. L'identificazione della misura di prevenzione
deve essere considerata come una conseguenza logica dell’adeguata comprensione dei fattori abilitanti
I’evento rischioso. Se I'analisi del rischio ha evidenziato che il fattore abilitante di un evento rischioso in un
dato processo & connesso alla carenza dei controlli, la misura di prevenzione dovra incidere su tale aspetto
e potra essere, ad esempio, I'attivazione di una nuova procedura di controllo o il rafforzamento di quelle gia
presenti. In questo stesso esempio, avra poco senso applicare per questo evento rischioso la rotazione del
personale dirigenziale perché, anche ammesso che la rotazione fosse attuata, non sarebbe in grado di
incidere sul fattore abilitante I'evento rischioso (che & appunto I'assenza di strumenti di controllo). Al
contrario, se I'analisi del rischio avesse evidenziato, per lo stesso processo, come fattore abilitante per
I’evento rischioso il fatto che un determinato incarico & ricoperto per un tempo eccessivo dal medesimo
soggetto, la rotazione sarebbe una misura certamente piu efficace rispetto all’attivazione di un nuovo
controllo.

Sostenibilita economica e organizzativa delle misure. L'identificazione delle misure di prevenzione e
strettamente correlata alla capacita di attuazione da parte delle amministrazioni. Se fosse ignorato
quest’aspetto, i PTPCT finirebbero per essere poco realistici e quindi restare inapplicati. D’altra parte, la
sostenibilita organizzativa non puo rappresentare un alibi per giustificare I'inerzia organizzativa rispetto al
rischio di corruzione. Pertanto, sara necessario rispettare due condizioni: a) per ogni evento rischioso
rilevante, e per ogni processo organizzativo significativamente esposto al rischio, deve essere prevista
almeno una misura di prevenzione potenzialmente efficace; b) deve essere data preferenza alla misura con
il miglior rapporto costo/efficacia.

Adattamento alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione. L’identificazione delle misure di
prevenzione non puod essere un elemento indipendente dalle caratteristiche organizzative
dell’lamministrazione. Per questa ragione, i PTPCT dovrebbero contenere un numero significativo di misure
specifiche (in rapporto a quelle generali), in maniera tale da consentire la personalizzazione della strategia
di prevenzione della corruzione sulla base delle esigenze peculiari di ogni singola amministrazione.

Tutte le misure individuate devono essere adeguatamente programmate, scandite nel tempo e definite
nelle modalita di attuazione. Per ogni misura, infatti, € opportuno che siano chiaramente descritti la
tempistica, con l'indicazione delle fasi per I'attuazione, i responsabili, cioé gli uffici destinati all’attuazione
della misura, in un’ottica di responsabilizzazione di tutta la struttura organizzativa e gli indicatori di
monitoraggio e i valori attesi.

Per la pianificazione delle azioni da intraprendere cfr. tabella per la programmazione della misura. La
tabella prevede anche uno specifico spazio dedicato al monitoraggio.
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