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NUCLEO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE 

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 3 LUGLIO 2020
Il giorno 3 luglio 2020, alle ore 11.00 presso la sede del Servizio Controllo di gestione e valutazione, sita in via San Tommaso D’Aquino 15, si è riunito il Nucleo Indipendente di Valutazione del Comune di Napoli per discutere sul seguente ordine del giorno:

1) approvazione verbale del 15 giugno 2020;
2) valutazione dei risultati della produttività di gruppo 2019; 

3) varie ed eventuali.
Sono presenti:

il Presidente: dott. Gaetano Virtuoso;

i componenti: dott. Domenico Maresca, dott.ssa Adelia Mazzi,  dott. Paolo Tarantino e dott.ssa Tamara Telesca.

Sono inoltre presenti il dott. Vincenzo Ferrara, dirigente del servizio Controllo di Gestione  e valutazione, nonché il dott. Fabio Cerchione, la dott.ssa Ramona Cocozza e la dott.ssa Maddalena Neola, funzionari del Servizio.
* * *
1. In apertura, il Nucleo approva il verbale del 15 giugno 2020.

2. Si passa poi al secondo punto all’ordine del giorno. Il Presidente ritiene opportuno ricordare, brevemente, la genesi contrattuale e la finalità dell’istituto premiale della c.d. produttività di gruppo che  nel Comune di Napoli è stato introdotto con il contratto decentrato integrativo del 2013 e confermato nei successivi, interessando, all’inizio, categorie di dipendenti preposti ad alcuni servizi,  poi estesi ad altri nel corso del tempo. In particolare, continua il Presidente, l’istituto in argomento si richiama all’art. 17, comma 1, del CCNL 1/04/1999, nell’ambito dell’utilizzo delle risorse di cui all’art.15 per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttività,  e all’art. 37 del CCNL 22/01/2004,  per perimetrarne  l’applicazione al ricorrere di specifiche condizioni necessarie ai fini della corretta attribuzione dei compensi incentivanti la produttività e il miglioramento dei servizi, come risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato atteso dalla normale prestazione lavorativa, affidando alla centralità del ruolo dirigenziale la gestione dei progetti – obiettivo e la relativa verifica nei termini suddetti. E’ su tali presupposti che si svilupperà l’azione del Nucleo.

Segue discussione sulle caratteristiche degli indicatori assegnati e su problematiche e margini di miglioramento,  che si conclude con l’auspicio di un maggior coordinamento da parte dell’Amministrazione tra i tempi della contrattazione collettiva e quelli della pianificazione operativa, in modo da garantire maggiore sincronismo e tempestività. Si passa poi ad esaminare nel dettaglio gli indicatori della produttività di gruppo 2019, validati dal precedente organismo omologo,  così come sintetizzati nella tabella istruttoria predisposta dalla struttura di supporto, che il Nucleo chiede di integrare con le informazioni relative alla tipologia di indicatore (quantitativo/qualitativo) ed agli elementi di verifica richiesti. La struttura di supporto illustra la documentazione utilizzata per l’istruttoria, prodotta dai Servizi tramite l’applicativo on line per la valutazione, per quanto riguarda gli indicatori quantitativi;  estrapolata dalla carta dei servizi on line o da altre indagini di customer satisfaction, per quanto riguarda gli indicatori qualitativi. Il Nucleo decide di approfondire l’esame mediante un controllo a campione degli elementi di verifica prodotti direttamente dai Servizi responsabili mediante l'applicativo on line per la valutazione, corredati da una proposta di valutazione positiva da parte di quest'ultimi e confermati dagli esiti istruttori. Pertanto, il Nucleo assumerà le proprie determinazioni concludenti sulla base del  riscontro documentale conseguente all’attività di controllo. Inoltre,  poiché molti Servizi non hanno ancora prodotto alcuna documentazione, il Nucleo chiede al Servizio Controllo di gestione e valutazione di sollecitare gli inadempienti,  estendendo il sollecito a tutti i dirigenti per tutti gli obiettivi specifici 2019, invitandoli a rendicontare entro il prossimo 17 luglio.
3. Varie ed eventuali. Trasparenza. Il dott. Cerchione aggiorna sulla situazione relativa all’attestazione sulla trasparenza, precisando che la relazione del Vice Segretario  Generale, responsabile per la trasparenza, perverrà presumibilmente entro il 10 luglio. Il Presidente illustra un contenuto innovativo richiesto dall’ANAC per l’attestazione degli  obblighi di pubblicazione 2020 (giusta delibera ANAC n. 213/2020), riguardante l’assenza o meno di “filtri e/o altre soluzioni tecniche atte ad impedire ai motori di ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche all’interno della sezione AT al di fuori delle ipotesi consentite dalla normativa vigente”. A tale proposito il Nucleo chiede alla struttura di supporto di svolgere una verifica presso il competente Servizio Comunicazione e Portale Web e di acquisire formale attestazione in merito.
-   Trasmissione corrispondenza:

Si riepiloga la corrispondenza pervenuta, già trasmessa ai componenti del Nucleo tramite posta elettronica
	PG/2020/436516
	25/06/20
	Dgru
	niv (posizioni organizzative)


Su proposta del Presidente la prossima riunione viene fissata per il giorno 23 luglio 2020 alle ore 11.00, con il seguente ordine del giorno:
1) approvazione verbale seduta precedente;
2) attestazione trasparenza;
3) produttività di gruppo 2019;
4) varie ed eventuali.
La seduta è tolta alle ore 14,00
Del che è verbale
	IL VERBALIZZANTE

Dott. Vincenzo Ferrara
	IL PRESIDENTE

                         Dott. Gaetano Virtuoso
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