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INFORMAZIONI PERSONALI Monica Pisano

via Speranzella n.80, 80132 Napoli  

(+39) 081.7958910    

monica.pisano@comune.napoli.it

Iscritta all'ordine degli architetti pianificatori paesaggisti e conservatori della provincia di Napoli al n. 9544 
dal 9 maggio 2005

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Dal 30 dicembre 2013 - Oggi Comune di Napoli - Funzionario architetto, cat. giuridica D3, categoria economica D5.

Dal 3 giugno 2024 assegnata all'Area Ambiente, Servizio Igiene della Città. Titolare di 
incarico di Elevata Qualificazione per la “Gestione tecnica connessa al ciclo integrato dei 
rifiuti”.

Dal 19 aprile 2019 assegnata all'Area Ambiente, Servizio Igiene della Città. Titolare di 
posizione organizzativa denominata "Igiene della città: rimozione rifiuti su aree private".

Dal 30 dicembre 2013 al 18 aprile 2019 assegnata alla Direzione centrale Ambiente, Tutela 
del Territorio e del Mare, come funzionario tecnico di staff al Direttore.

Di seguito gli incarichi espletati e i procedimenti di competenza:
• Gestione di appalti relativi a lavori/servizi/forniture nell'ambito di seguenti settori: 

igiene  urbana,  realizzazione  e  riqualificazione  parchi,  riqualificazione  impianti 
sportivi.

• Gestione finanziamenti pubblici.
• Programmazione,  progettazione  e  realizzazione  del  sistema  impiantistico  e 

infrastrutturale necessario a realizzare correttamente tutte le diverse fasi del ciclo dei 
rifiuti.

• Componente della struttura - composta da 24 dipendenti del Comune di Napoli - di 
supporto all’Area Centro Unico Acquisti e Gare nell’ambito della progettazione 
tecnico-amministrativa delle procedure di gara.

• Componente della Colonna  Mobile Enti Locali – ANCI/Dipartimento Nazionale 
Protezione Civile.

• Responsabile per l'istruttoria dei procedimenti ex art. 192 del Decreto legislativo 3 
aprile 2006, n. 152 Norme in materia ambientale. 

• Responsabile per l'istruttoria dei procedimenti ex art. 191 del Codice Ambiente;
• Gestione delle attività connesse al contratto di servizio con l'azienda di gestione 

dell'igiene urbana ASIA Napoli spa: controllo della qualità delle prestazioni erogate 
e autorizzazione dei servizi aggiuntivi non espressamente previsti nel contratto di 
servizio;  sviluppo  dei  procedimenti  tecnico/amministrativo/contabili  per  la 
quantificazione economica, caratterizzazione dei rifiuti e rimozione degli stessi, con 
contestuale ripristino delle condizioni ambientali.

• Procedimenti  finalizzati  ad  eliminare  potenziali  pericoli  per  l'ambiente  a  causa 
dell'abbandono e del deposito incontrollato di rifiuti su aree pubbliche.

• Responsabile del procedimento nell'ambito di conferenze di servizi per l'attuazione 
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di progetti potenzialmente interferenti con l'attività di igiene urbana.
• Procedimenti  finalizzati  alla  rimozione  di  cumuli  di  rifiuti  speciali/combusti, 

compreso amianto, abbandonati su pubblica strada o privata ad uso pubblico.
• Programmazione delle attività promozionali e sperimentali per la riduzione dei 

rifiuti per ammissibilità a finanziamenti pubblici per servizi e forniture.
• Progettazione di interventi mirati per le grandi utenze relativi alla realizzazione 

del sistema impiantistico e infrastrutturale necessario a realizzare correttamente 
tutte le diverse fasi del ciclo dei rifiuti.

• Attuazione della disciplina regionale in materia di rifiuti con riguardo al governo 
dell'ATO NA1 secondo le forme prescelte dall'Amministrazione comunale.

• Responsabile  dell'istruttoria  tecnica  per  il  procedimento  di  autorizzazione 
paesaggistica di cui alla parte III del D.Lgs. 42/2004 (Codice del paesaggio).

• Attività di supporto al SUE per la gestione delle procedure dello sportello unico 
dell'edilizia sull'intero territorio cittadino.

• Commissario di gara anche per procedeure espletate secondo il criterio con l’offerta 
economicamente più vantaggiosa .

• Componente in qualità di esperta in beni paesaggistici per gli aspetti relativi alla 
compatibilità  paesaggistica  dei  piani,  programmi e  progetti  della  Commissione 
istruttoria per le valutazioni ambientali  del comune di Napoli per  supportare il 
servizio competente nell'istruttoria dei procedimenti di VAS e dei procedimenti di 
VIA sottoposti al parere dell'Ente;

• Componente della Commissione permanente per lo svolgimento delle attività di 
istruttoria  finalizzata  all’ottenimento  dell’autorizzazione  al  funzionamento  delle 
strutture e dei servizi sociali, in applicazione del Regolamento regionale 4/14 (già 
R.R.16/09);

• Coordinatore per la direzione Ambiente della rilevazione Istat dati ambientali nelle 
città 2016 e 2017;

• Coordinatore per la direzione Ambiente della rilevazione censuaria delle istituzioni 
pubbliche Istat 2016;

• RUP per i seguenti interventi:
-  Lavori  di  Realizzazione  di  un  impianto  automatizzato  di  selezione  e  la 
valorizzazione dei rifiuti da imballaggio di carta e cartone da raccolta differenziata 
città di Napoli, presso il sito di via Nuova delle Brecce, 175 in Napoli - Programma 
Nazionale Metro Plus e città medie del SUD 2021-2027 per euro 24.004.457,29;
Lavori di Realizzazione di un'area di trasbordo a servizio dei "porta a porta" della 
Municipalità  9,  Soccavo-Pianura,  ai  fini  del  miglioramento  della  logistica  e 
dell'ottimizzazione dei servizi - Programma Nazionale Metro Plus e città medie del 
SUD 2021-2027 per euro 428.197,00;
- Lavori di Riqualificazione dell'area limitrofa al Centro comunale di accoglienza 
per cani La Collina di Argo – Lotto 1, Lotto 2, Lotto 3, Lotto 4 - finanziamento del 
Ministero dell'Interno per euro 1.516.290,73;
- Messa in Sicurezza di Emergenza, tramite copertura dei cumuli con geomembrana 
in  polietilene  armato,  per  l'area  denominata  ex  cava  Suarez,  in  Napoli  - 
finanziamento Regione Campania per euro 370.000;
-  Piano  di  Caratterizzazione  con  riferimento  all'intera  area  di  cava  per  l'area 
denominata ex cava Suarez, in Napoli - finanziamento Regione Campania per euro 
125.000;
- Lavori di realizzazione del Centro di Raccolta ai sensi del d.m. 8/4/2018 e s.m.i. in 
via Pigna, Napoli - finanziamento Piano strategico Città Metropolitana di Napoli per 
euro 720.000;
- Lavori di "Riqualificazione della villa Comunale"- finanziamento Piano strategico 
Città Metropolitana di Napoli per euro 2.000.000;
- Lavori di "Riqualificazione del Parco Troisi"- finanziamento Piano strategico Città 
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Metropolitana di Napoli per euro 1.000.000;
-  Lavori di “Completamento del parco agricolo Gasometro in via Cacciottoli e 
realizzazione parco agricolo nell'area ex gasometro al Vomero”  - finanziamento 
CDP per euro 2.500.000;
Lavori di “Realizzazione del complesso municipale di accoglienza per cani del 
comune di Napoli”- fondo bilancio comunale per euro 1.477.000;

• Coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione per i seguenti interventi:
-  “Lavori  di  recupero  facciata,  potenziamento  acustica  della  chiesa  e 
rifunzionalizzazione cappella presso il complesso di santa Maria maggiore alla 
Pietrasanta e cappella Pontaniana”, incluso nel Grande progetto Centro storico di 
Napoli valorizzazione del sito UNESCO;
- "Intervento n. 12 – Restauro della Chiesa di san Pietro a Majella",  incluso nel 
Grande progetto Centro storico di Napoli valorizzazione del sito UNESCO;

• Progettista  e  coordinatore  del  gruppo  di  progettazione  per  i  lavori  di 
“Ristrutturazione e adeguamento funzionale impiantistico dello stadio san Paolo, II 
lotto, riqualificazione servizi igienici ad uso degli spettatori ed opere accessorie”;

• Progettista, nell'ambito degli interventi per Universiade 2019 Napoli, per i lavori di 
“Ristrutturazione e adeguamento funzionale impiantistico dello stadio san Paolo di 
cui al V lotto della deliberazione di Giunta comunale n. 462 del 10 agosto 2017 - 
Sostituzione dei sediolini ed impermeabilizzazione delle sottostanti gradinate”;

• Direttore dell'esecuzione del contratto dei seguenti appalti nell'ambito dell'intervento 
“Fornitura di attrezzature per igiene e raccolta differenziata nel centro storico 
Unesco” inserito nel Patto per lo sviluppo della Città Metropolitana di Napoli:
-  Fornitura, comprensiva del servizio di manutenzione in garanzia post-vendita 
nonché del servizio di manutenzione a guasto o a danno, di n. 10 automezzi due assi 
da 2,2t allestiti con cassone ribaltabile da 3 mc, sistema di costipazione a monopala 
articolata e alzavoltacassonetti (avc) per la raccolta differenziata;
-  Fornitura,  comprensiva del  servizio di  manutenzione in garanzia postvendita 
nonché del servizio di manutenzione a guasto o a danno, di n. 6 automezzi due assi 
da 6,5/8 t  allestiti  con cassone ribaltabile da 7 m3, sistema di costipazione a 
monopala articolata e alzavoltacassonetti (avc) per la raccolta differenziata;
-  Fornitura, comprensiva del servizio di manutenzione in garanzia post-vendita 
nonché del servizio di manutenzione a guasto o a danno, di n. 5 automezzi centinati 
da 3,5t allestiti con sponde laterali e pedana caricatrice per la raccolta rifiuti 
ingombranti, oltre l’opzione di acquisto di un ulteriore automezzo della medesima 
tipologia;
-  Fornitura  di  un  autocarro  3  assi  con  gru  e  compattatore  scarrabile,  di  un 
autocarro 2 assi con gru e di 45 moduli per 15 postazioni interrate, nonché della 
manodopera per i relativi interventi di manutenzione/riparazione;
- Fornitura di 600 contenitori portarifiuti in metallo;
-  Fornitura di materiali cartacei a supporto della comunicazione territoriale per 
l'informazione sulle  modalità  della  raccolta differenziata attiva nel  Comune di 
Napoli;

• Progettista  per  gli  studi  di  fattibilità  tecnico-economica  nell'ambito  del 
finanziamento del Piano strategico Città metropolitana per i lavori di: 
-  "Riqualificazione della villa Comunale";
- "Riqualificazione del Parco Troisi";
- "Riqualificazione del Parco san Gennaro";
- "Riqualificazione del Parco Ciro Esposito";
- "Riqualificazione del Parco del Poggio";
- "Riqualificazione del Parco Mascagna";

• Progettista  per  lo  studio  di  fattibilità  tecnico-economica  nell'ambito  del 
finanziamento di cui al Decreto Ministeriale del 7 maggio 2021 in G.U. n.122 del 
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24/5/2021 per l'intervento Riqualificazione dell'area limitrofa al Centro comunale di 
accoglienza per cani La Collina di Argo 

• Componente del gruppo di lavoro per l’ufficio di supporto al Responsabile unico del 
procedimento per l’intervento “Realizzazione di un impianto di compostaggio da 
circa 40.000 ton./anno nell'area del depuratore di Napoli est in via De Roberto” – 
finanziamento regionale per euro 45.000.000

Attività o settore: Lavori pubblici

 Dal 2005 al 2014 Attività professionale nel settore pubblico e privato come studio professionale arch. Monica Pisano 
per lavori di progettazione architettonica ed urbanistica, arredamento di interni ed esterni, stima dei 
costi, direzione dei lavori, coordinamento della sicurezza, svolgendo tra l'altro le seguenti attività:

-  Titolare  di  incarichi  professionali  presso  A.R.CA.DI.S.  -  ex  Commissario  di  Governo  per 
l’Emergenza Idrogeologica nella Regione Campania - Via Ingegno snc - 84087 Sarno (Sa) con 
l'incarico di coordinatore per la sicurezza in fase esecutiva ai sensi del d.lgs. 81/08 per i seguenti  
lavori:

• Sistemazione idrogeologica del territorio comunale di Bracigliano (Sa) - Vallone Piesco – 
Intervento cod. C/011/E -  Importo lavori euro 2.385.610,07;

• Torrente  Alvaneta:  ripristino  della  sezione  idraulica  e  costruzione  di  opere  di  difesa 
spondale – Comune di Roccabascernana (AV) – Intervento cod. RB02 - Importo lavori 
euro 178.939,76;

• Consolidamento del movimento franoso incombente sul vallone delle Macchie – Comune 
di Manocalzati (AV) – Intervento cod. MN02 - Importo lavori euro 129.476,17;

• Torrente Cinque Vie: ripristino funzionalità idraulica del corso d’acqua – Comune di 
Cervinara (AV) – Intervento cod. CV05  - Importo lavori euro163.622,33”;

• Mitigazione rischio idrogeologico – sistemazione e ripristino della funzionalità idraulica 
del corso d’acqua – Comune di Manocalzati (AV) – vallone delle Paole/Rio la Chiusa – 
Intervento cod. MN01 - Importo lavori euro 147.530,66”;

- Consulente architettonico per lo studio di progettazione Ing. Lorenzo Urbano, con sede in Napoli, 
per il progetto di adeguamento funzionale e progettazione arredo interni dell’U.O. Cardiologia – 
Dipartimento di Cardiologia e Medicina Generale - Azienda Ospedaliera Monaldi.

- Direzione tecnica e contabilità dei lavori per l'impresa Ditta Troiano Costruzioni di Giacomo  
Troiano con sede in Gragnano – Napoli.

- Direzione tecnica e contabilità dei lavori per l'impresa Carpenfer Roma s.r.l. con sede a Roma  
relativamente alle opere da eseguirsi per la Tangenziale di Napoli SPA , nel tratto Fuorigrotta – 
Camaldoli, viadotto Cassiodoro , per l’Inserimento di barriere antifoniche.

- Perizie tecniche di stima del valore di mercato di immobili civili per lo studio Nespoli di Wladimiro 
Nespoli con sede in Napoli.

Attività o settore: Lavori pubblici/privati

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Da maggio 2024 – in corso Corso di formazione della durata di 80 ore “Fondi europei e tecniche e strumenti di 
europrogettazione” tenuto dall'Università degli studi di Napoli Federici II nell'ambito dei 
Corsi Progetto Valore P.A. organizzati dall'Inps con l'acquisizione di competenze per le 
attività di programmazione, progettazione, affidamento ed esecuzione di appalti e 
concessioni dei lavori pubblici.
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Da dicembre 2023 a gennaio 2024

Da settembre 2023 a ottobre 2023

Da maggio 2018 a luglio 2018

Da ottobre 2016 a novembre 2016

Da marzo 2013 a aprile 2013

Da gennaio 2014 a giugno 2014

Dicembre 2007

Da novembre 2005 a aprile 2006

Maggio 2005

Luglio 2003

Luglio 1995

Corso di formazione “Il nuovo codice dei contratti pubblici. Conoscere i principi e la 
disciplina in materia di contratti pubblici di cui al d.lgs. 36/2023” - Syllabus - 
Dipartimento della Funzione Pubblica 

Corso di formazione “Il nuovo codice dei contratti” della durata di 60 ore tenuto da 
IFEL/ANCI con l'acquisizione di competenze per le attività di programmazione, 
progettazione, affidamento ed esecuzione di appalti e concessioni dei lavori pubblici.

Corso di formazione “Teoria e pratica dei lavori pubblici” della durata di 80 ore tenuto 
dall'Università di Salerno nell'ambito dei Corsi Progetto Valore P.A. organizzati dall'Inps 
con l'acquisizione di competenze per le attività di programmazione, progettazione, 
affidamento ed esecuzione di appalti e concessioni dei lavori pubblici.

Corso di aggiornamento, ai sensi del d.lgs. 81/08, di 40 ore per le figure professionali di 
coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione  e  coordinatore per la sicurezza in 
fase di esecuzione presso la di Camera di Commercio di Napoli.
 
Corso di aggiornamento, ai sensi del d.lgs. 81/08, di 40 ore per le figure professionali di 
coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione  e  coordinatore per la sicurezza in 
fase di esecuzione organizzato dal Centro interdipartimentale di ricerca L.U.P.T. 
Università degli studi di Napoli FEDERICO II.

Corso di formazione "Concorso-Corso Ripam Napoli 2010" della durata di 240 ore di 
cui 18 di stage.

Scuola di Specializzazione in Beni Architettonici e del Paesaggio (già Scuola di 
Specializzazione in Restauro dei Monumenti ) - Università degli studi di Napoli Federico 
II conseguita con votazione 46/50 e con l'acquisizione di Conoscenze in campo storico-
critico, tecnico e professionale dei metodi e delle tecniche operative per la tutela, la 
conservazione ed il restauro dei beni architettonici, ambientali e paesaggistici, per la 
gestione e valorizzazione del patrimonio culturale architettonico e paesaggistico e 
relative valutazioni economiche.

Corso di formazione per la sicurezza e salute sui luoghi di lavoro ai sensi dei D.Lgs. 
626/94 – 242/96 – 494/96 – 528/99 presso il Centro interdipartimentale di ricerca 
L.U.P.T. Università degli studi di Napoli FEDERICO II.

Abilitazione all’esercizio della professione di architetto Università degli Studi di Napoli 
“Federico II” - Facoltà di Architettura - abilitazione conseguita nella prima sessione 
dell’anno 2005

Laurea in Architettura con lode e dignità di pubblicazione della tesi presso Università 
degli studi di Napoli Federico II - Facoltà di Architettura di Napoli

Liceo Scientifico con indirizzo sperimentale in Informatica, in conformità con il Piano 
Nazionale di Informatica conseguito presso il Liceo Scientifico Nicolò Copernico - 
Napoli
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madreItaliano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

Inglese C2 C2 C2 C2

Competenze comunicative Ottime capacità nella gestione di reti di relazioni, anche complesse, comunicando 
efficacemente con i  diversi  interlocutori  interni  o  esterni  all’organizzazione - 
inclusi quelli istituzionali - cogliendone le esigenze, costruendo relazioni positive, 
orientate alla fiducia e collaborazione. 
Ottima capacità di negoziazione finalizzata nel trovare, nel confronto tra posizioni 
o interessi divergenti,  spazi di mediazione per raggiungere un accordo o una 
soluzione condivisa che possa soddisfare tutte le parti coinvolte, promuovendo, in 
modo  credibile,  la  risoluzione  costruttiva  dei  conflitti,  ricomponendo  le 
divergenze e i disaccordi tra gli interlocutori. 

Competenze organizzative e 
gestionali

Elevata competenza e spiccata attitudine in:
• Soluzione  dei  problemi,  intesa  come  capacità  di  individuare  tempestivamente  i 

problemi, anche complessi, analizzando in modo critico, ampio e sistemico dati e 
informazioni, per focalizzare le questioni più rilevanti, così da identificare e proporre 
soluzioni efficaci, rispondenti alle esigenze della situazione e coerenti con il contesto di 
riferimento.

• Visione  strategica,  intesa  come  capacità  di  leggere  le  situazioni  ed  i  contesti 
immaginando i possibili scenari prospettici ed ipotizzando i loro impatti nel medio e 
lungo termine, così da delineare obiettivi e strategie da perseguire che siano realizzabili 
ed in grado di anticipare le evoluzioni future della propria area/organizzazione.

• Gestione dei processi e delle risorse, intesa come capacità di strutturare efficacemente 
le  attività  proprie  e  quelle  altrui,  programmando,  organizzando,  gestendo  e 
monitorando  efficacemente  le  risorse  assegnate  (economico-finanziarie,  umane, 
strumentali,  temporali),  tenendo  conto  dei  vincoli  e  in  coerenza  con  le  strategie 
delineate e gli obiettivi da perseguire. 

• Gestione dei collaboratori, intesa come capacità di riconoscere i bisogni e valorizzare le 
differenti caratteristiche, risorse e contributi dei collaboratori, favorendone la crescita, 
l’apprendimento  e  la  motivazione  attraverso  la  valutazione,  il  feedback,  il 
riconoscimento  e  la  delega,  nel  rispetto  dei  principi  di  trasparenza  ed  equità 
organizzativa. Capacità di coordinare il gruppo dei collaboratori per il raggiungimento 
degli  obiettivi,  trasferendo  valori  e  strategie  organizzative,  assegnando  le  attività, 
promuovendo  l'inclusione,  facilitando  lo  scambio  di  informazioni  ed  il  lavoro  di 
squadra. 

• Promozione  e  gestione  del  cambiamento  intesa  quale  capacità  di  accogliere 
positivamente i cambiamenti, favorendo e stimolando l’introduzione di modalità nuove 
di gestione di processi, attività e servizi in una logica di miglioramento continuo e 
incoraggiando gli altri a vivere il cambiamento come un’opportunità. 

• Decisione responsabile intesa come capacità di riconoscere gli elementi controversi di 
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una  decisione  e  gli  aspetti  potenzialmente  critici  anche  per  l’amministrazione  e 
l’interesse pubblico; capacità di scegliere tra le differenti opzioni con consapevolezza e 
tempestività, anche in condizioni di incertezza, complessità e carenza di informazioni, 
valutando pro e contro e combinando il rispetto dei vincoli con la finalizzazione della 
decisione, assumendo la responsabilità delle decisioni e delle azioni proprie e dei 
collaboratori. 

• Tenuta  emotiva  intesa  come  capacità  di  rispondere  alle  situazioni  lavorative  di 
pressione, difficoltà, conflitto, crisi o incertezza con spirito costruttivo, calma e lucidità, 
mantenendo inalterata la qualità della prestazione. 

• Capacità di agire mettendo al centro gli interessi dell’amministrazione, promuovendo 
gli  obiettivi  e  i  valori  dell’organizzazione,  incoraggiando i  principi  di  correttezza, 
trasparenza e imparzialità nel lavoro e tutelando l’interesse pubblico.

Competenze informatiche

• eccellente conoscenza degli ambienti Windows e Internet
• eccellente padronanza degli strumenti Microsoft Office
• eccellente conoscenza dei programmi: Autocad, Primus, Certus, Mantus

Patente di guida  Patente B

La sottoscritta, consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del d.P.R. 28/12/00 n. 445 in caso di dichiarazioni 
mendaci, di falsità negli atti e uso di atti falsi e della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento 
emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere di cui all’art.75 del D.P.R. 28/12/00 n°445, ai sensi e per gli effetti degli 
artt.46-47 del citato D.P.R. 445/2000, sotto la propria responsabilità DICHIARA che quanto riportato nel presente CV 
corrisponde al vero.
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n.196 “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

Napoli, 25 giugno 2024 F.to Monica Pisano


