COMUNE DI NAPOLI
OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA PER L’ANNO 2021

ADOTTATI DAL DIRIGENTE DELL’AREA SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE, NONCHE
RESPONSABILE DELLA TRANSIZIONE AL DIGITALE, CON DISPOSIZIONE DIRIGENZIALE NUMERO 8 DEL
30 MARZO 2021, REPERTORIO DISP/2021/0001754

DETTAGLIO DEGLI INTERVENTI DA REALIZZARE

Oggetto: Sito web istituzionale

Obiettivo: Adeguamento del sito istituzionale ai requisiti di accessibilita.

Azione: Adeguare I’intero sito istituzionale ai requisiti di piena accessibilita in accordo alle linee guida WCAG 2.1 e in
conformita alle Linee Guida sull’Accessibilita degli Strumenti informatici emanate da AglID in attuazione della
Direttiva (UE) 2016/2102 recepita dallo stato italiano con il Decreto Legislativo numero 106/2018. Mantenimento e
monitoraggio del livello di accessibilita del sito istituzionale.

Oggetto: Documenti accessibili
Obiettivo: Adeguamento del livello di accessibilita dei documenti pubblicati in tutte le sezioni del sito web istituzionale
ivi compreso I’ Albo Pretorio dell’Ente.
Azione: Produzione e pubblicazione di documenti accessibili (non digitalizzati) relativamente a tutte le categorie di atti
amministrativi con I’estensione alle deliberazioni di Giunta comunale.

Oggetto: Feedback accessibilita
Obiettivo: Implementazione del modulo di segnalazione di mancata accessibilita.

Azione: In accordo alla Direttiva (UE) 2016/2102 deve essere consentito ad ogni cittadino di inviare all’Ente le
segnalazioni relative ad eventuali difficolta ad accedere alle informazioni pubblicate sui propri siti e per le quali
occorrera fornire un riscontro. La misura prevede la realizzazione di un form per la raccolta dei feedback di
accessibilita da implementare sul sito istituzionale. Tale form dovra essere richiamato da tutti i portali esposti dall’Ente.
I rilievi sulla accessibilita saranno analizzati da un team dedicato - da individuare - che dovra fornire riscontri ai
cittadini che hanno prodotto le segnalazioni.

Oggetto: Siti tematici

Obiettivo: Misurazione del livello di accessibilita dei siti.

Azione: Misurazione del livello di accessibilita di tutti i siti tematici dell’Ente e valutazione del relativo livello volto alla
quantificazione dell’impegno richiesto per I’eventuale adeguamento. La valutazione potra essere effettuata secondo
le modalita definite nell’ambito delle Linee Guida sull’ Accessibilita degli Strumenti informatici ed ¢ funzionale alla
successiva registrazione della dichiarazione di accessibilita anche per i siti tematici.

Oggetto: Formazione
Obiettivo: Pubblicazione di documenti accessibili.
Azione: Sensibilizzare e formare i dipendenti a produrre documenti nativamente digitali — da pubblicare - affinché
rispettino i requisiti di accessibilita, evitando scansioni o uso di immagini e utilizzando esclusivamente il formato
aperto.
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