
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER
L'ASSUNZIONE DI COMPLESSIVI N. 719 UNITÀ DI PERSONALE, PER

VARI PROFILI PROFESSIONALI, A TEMPO PIENO E
INDETERMINATO NELLA CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA
C1, PER IL COMUNE DI NAPOLI E LA CITTÀ METROPOLITANA DI

NAPOLI, E DI N. 43 UNITÀ DI PERSONALE, PER VARI PROFILI
PROFESSIONALI, A TEMPO PIENO E DETERMINATO NELLA

CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA C1, PRESSO IL COMUNE
DI NAPOLI - SCRITTA - ISTRUTTORE INFORMATICO  C - PROVA

SCRITTA - BUSTA 3

1) Possono i membri del Parlamento essere sottoposti ad intercettazioni, di qualsiasi forma, di conversazioni o
comunicazioni?
A Si ma solo con l'autorizzazione della Camera di appartenenza.
B Si sempre.
C No.

2) L'emanazione dei regolamenti è una funzione che spetta:
A Al Presidente del Consiglio di stato.
B Al Consiglio dei ministri.
C Al Presidente della Repubblica.

3) Come sono definiti i "dati territoriali" ai sensi dell'art. 1 del Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD)?
A Come i dati ricavabili dalle visure catastali
B Come i dati ricavabili dai siti istituzionali degli Enti locali e territoriali
C Dati che attengono, direttamente o indirettamente, a una località o a un'area geografica specifica

4) Ai fine del CAD il documento informatico avente contenuto identico a quello del documento da cui è tratto
su supporto informatico con diversa sequenza di valori binari corrisponde a:
A Certificato qualificato.
B Copia informatica di documento informatico.
C Copia informatica di documento analogico.

5) Cos'è l'Indice nazionale dei domicili digitali (INI-PEC) di cui all'art. 6-bis del Codice dell'Amministrazione
Digitale (CAD) ?
A L'elenco dei domicili digitali delle imprese e delle Pubbliche Amministrazioni
B L'elenco dei domicili digitali dei privati cittadini
C L'elenco dei domicili digitali delle imprese e dei professionisti 

6) Nel CAD il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati
giuridicamente rilevanti è denominato:
A Dato pubblico.
B Dato delle PPAA.
C Documento informatico.

7) Quale reato si configura qualora un pubblico ufficiale nello svolgimento delle funzioni in violazione di
specifiche regole di condotta espressamente previste dalla legge o da atti aventi forza di legge e dalle quali
non residuano margini di discrezionalità, intenzionalmente procura a sé o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arreca ad altri un danno ingiusto, salvo che il fatto non costituisca un più grave reato?
A Corruzione.
B Abuso di ufficio.
C Concussione.

8) Per espressa previsione di cui all'art. 617-quater del c.p., chiunque fraudolentemente intercetta
comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico o intercorrenti tra più sistemi, ovvero le
impedisce o le interrompe, è punito con la reclusione da un anno e sei mesi a cinque anni. Se il fatto è
commesso da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con
violazione dei doveri inerenti alla funzione o al servizio, ovvero con abuso della qualità di operatore del
sistema:
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A È prevista la stessa pena.
B È prevista una diminuzione di pena.
C È previsto un aumento di pena.

9) Quale dei seguenti è un principio del "Manifesto per lo Sviluppo Agile di Software"?
A Le architetture, i requisiti e la progettazione migliori emergono da team organizzati in maniera piramidale.
B Le architetture, i requisiti e la progettazione migliori emergono da team che si auto-organizzano.
C Le architetture, i requisiti e la progettazione migliori emergono da team che seguono organizzazioni

rigide.

10) Quanti sono i principi declinati nel "Manifesto per lo Sviluppo Agile di Software"?
A 12.
B 24.
C 10.

11) Un Comune può far parte di più Unioni dei Comuni?
A Sì, sempre.
B No, mai.
C Sì, nel caso in cui una delle Unioni sia costituita da Comuni montani o parzialmente montani.

12) L'adozione del piano triennale dei fabbisogni è indispensabile per poter effettuare le assunzioni nell'Ente
locale?
A Sì, solo nel primo semestre dell'esercizio.
B No, mai.
C Sì, sempre.

13) Quale, tra i seguenti strumenti, consente di velocizzare una query che insiste specificatamente su uno o più
attributi?
A Una chiave.
B Un vincolo di integrità.
C Un indice.

14) Quante chiavi è possibile dichiarare in una relazione nell'ambito dei db relazionali?
A Solo una chiave con almeno due attributi.
B Una o più chiavi. Il numero massimo è pari al numero di attributi della relazione.
C Solo una chiave.

15) «Ogni lavoratore deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente alla sua
formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro». A norma di quanto dispone il D.Lgs. n.
81/2008 tale affermazione è Vera o Falsa?
A Vera, ogni lavoratore deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone

presenti sul luogo di lavoro.
B Falsa, il soggetto titolare del potere decisionale deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di

quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoro.
C Falsa, il responsabile deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone

presenti sul luogo di lavoro.

16) La persona in possesso delle capacità e dei requisiti professionali designata dal datore di lavoro, a cui
risponde, per coordinare il servizio di prevenzione e protezione dai rischi (art. 2 D.Lgs. n. 81/2008) è:
A L’addetto al servizio di prevenzione e protezione.
B Il responsabile del servizio di prevenzione e protezione.
C Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza.

17) Ai sensi dell'articolo 149, comma 3, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL), enti locali dispongono di:
A Potestà impositiva autonoma nel campo delle sole imposte.
B Autonomia normativa e finanziaria, ma non potestà impositiva propria.
C Potestà impositiva autonoma nel campo delle imposte, delle tasse e delle tariffe.

18) Vicesindaco è nominato:
A Tra i consiglieri di maggioranza.
B Tra gli assessori.
C Tra i consiglieri di minoranza.

19) Secondo la normativa vigente in materia elettorale, a chi devono essere presentate le liste dei candidati alle
elezioni amministrative?
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A Alla Giunta comunale.
B Alla segreteria comunale.
C Al Sindaco.

20) Il candidato che sia eletto contemporaneamente consigliere in due Comuni:
A Deve optare per una delle cariche entro sessanta giorni dall'ultima deliberazione di convalida.
B Deve essere immediatamente surrogato da entrambi i Comuni di elezione.
C Deve optare per una delle cariche entro cinque giorni dall'ultima deliberazione di convalida.

21) Secondo quanto dispone l'art. 40 del D.Lgs. n. 165/2001, la contrattazione collettiva disciplina anche la
durata dei contratti collettivi nazionali e integrativi?
A No, la contrattazione collettiva disciplina, in coerenza con il settore privato, solo la durata dei contratti

collettivi integrativi e la struttura contrattuale.
B Si, la contrattazione collettiva disciplina, in coerenza con il settore privato, la durata dei contratti collettivi

nazionali e integrativi, la struttura contrattuale e i rapporti tra i diversi livelli.
C No, la contrattazione collettiva disciplina, in coerenza con il settore privato, solo la durata dei contratti

collettivi nazionali e i rapporti tra i diversi livelli.

22) In ambito di assunzioni obbligatorie e tirocinio delle categorie protette, presso il Dipartimento della funzione
pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri è istituita (D.Lgs. n. 165/2001, art. 39-bis, co. 1):
A L'Assemblea nazionale delle persone con disabilità.
B Il Collegio nazionale per l'integrazione lavorativa.
C La Consulta nazionale per l'integrazione in ambiente di lavoro delle persone con disabilità.

23) Cosa sono gli "hacker etici"?
A Sono hacker ingaggiati per irrompere in un sistema informatico di un'organizzazione governativa.
B Sono hacker ingaggiati per irrompere in un sistema informatico di un'organizzazione malavitosa.
C Sono esperti di sicurezza informatica appositamente assunti per irrompere in un sistema informatico del

committente.

24) Cosa è un servizio in una SOA (Service-Oriented Architecture)?
A E' una funzionalità di business con un'interfaccia esposta, che può essere invocato dai suoi consumatori

mediante importazioni.
B E' una funzionalità di business con un'interfaccia esposta, che può essere invocato dai suoi consumatori

mediante messaggi.
C E' una funzionalità di business con un'interfaccia non esposta, che può essere invocato dai suoi

consumatori mediante messaggi.

25) Di default OpenVPN su quale porta è in ascolto per il protocollo UDP?
A 1194.
B 80.
C 443.

26) Nell'ambito della sicurezza informatica cosa è un cracker?
A E' un pirata informatico che ha come unico scopo quello di attaccare siti governativi di paesi nemici.
B E' un appassionato di informatica, esperto di programmazione, di sistemi e di sicurezza informatica in

grado di introdursi in reti di computer senza autorizzazione allo scopo di danneggiare un sistema
informatico.

C E' un appassionato di informatica, esperto di programmazione, di sistemi e di sicurezza informatica in
grado di introdursi in reti di computer senza autorizzazione allo scopo di scovare le vulnerabilità di un
sistema informatico e comunicarle al proprietario.

27) I fondamenti di liceità del trattamento di dati personali sono indicati all'art. 6 del GDPR. Qualora il
trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di
pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento, è lecito il trattamento di dati personali?
A No.
B È lecito solo se l'interessato, in forma scritta, ha espresso il consenso al trattamento.
C Si.

28) Il GDPR distingue tra "dati che permettono l'identificazione diretta o indiretta", "dati rientranti in particolari
categorie", dati relativi a condanne penali e reati. Nome e cognome sono:
A Dati rientranti in particolari categorie.
B Dati che permettono l'identificazione diretta.
C Dati che permettono l'identificazione indiretta.

29) Quale elemento consente di utilizzare il protocollo sicuro https piuttosto che http?
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A Un fulmine.
B Un lucchetto.
C Una stella.

30) Quale delle seguenti è la porta di default utilizzata da un server web per elaborare richieste https?
A 443.
B 80.
C 8080.

31) All'interno di una rete, quale figura è preposta alla verifica e all'installazione di patch e aggiornamenti di
sicurezza importanti?
A Chiunque si accorga di questa necessità.
B Amministratore di rete.
C Utente in possesso del software necessario.

32) Riguardo alle categorie patologiche del provvedimento amministrativo, la violazione delle norme di corretta
redazione degli atti, prescriventi adempimenti di carattere meramente formale o del tutto marginali rispetto
alla sostanza della fattispecie costituisce:
A Inopportunità.
B Irregolarità.
C Annullabilità.

33) A norma del disposto di cui all'art. 14-quater, l. n. 241/1990, la determinazione motivata di conclusione della
conferenza, adottata dall'amministrazione procedente all'esito della stessa, sostituisce a ogni effetto tutti gli
atti di assenso, comunque denominati, di competenza delle amministrazioni e dei gestori di beni o servizi
pubblici interessati?
A Si, ma le determinazioni concordate nella conferenza devono essere confermate da atti formali delle

singole amministrazioni.
B No. La conferenza dei servizi può essere indetta solo nel caso in cui l'amministrazione debba acquisire

nulla osta.
C Si.

34) L'istanza di accesso civico può essere trasmessa all'URP?
A No, può essere trasmessa solo all'ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti.
B Si, può essere trasmessa solo all'URP o all'ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti.
C Si.

35) Ai sensi dell'art. 5, D.Lgs. n. 33/2013, è corretto affermare che il rilascio di dati o documenti in formato
elettronico o cartaceo è gratuito?
A Si, salvo il rimborso del costo effettivamente sostenuto e documentato dall'amministrazione per la

riproduzione su supporti materiali.
B No, è a titolo oneroso.
C Il rilascio di dati o documenti in formato elettronico è gratuito mentre quello cartaceo è a titolo oneroso.

36) A quale, tra le frequenze proposte, è consigliabile attivare una rete WIFI al fine di avere una comunicazione
su range spaziale più ampio essendo meno affetta da attenuazione dovuta ad ostacoli?
A 2.4 GHz.
B 5GHz.
C E' indifferente, la frequenza non influenza la capacità di attraversare gli ostacoli.

37) Quale tra le seguenti tecnologie a banda larga è considerata più veloce?
A FTTC.
B FTTH.
C FWA.

38) Quale tra le seguenti sono nelle WCAG 2.1 le linee guida del principio "Comprensibile"?
A - Accessibile da tastiera

- Adeguata disponibilità di tempo
- Convulsioni e reazioni fisiche.

B - Navigabile
- Modalità di input
- Prevedibile.

C - Leggibile
- Prevedibile
- Assistenza nell'inserimento.

39) Quanti sono i livelli di conformità delle linee guida del WCAG 2.1?
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A 3.
B 5.
C 10.

40) Quali dei seguenti sono i 4 principi definiti nelle linee guida per l'accessibilità del contenuto Web (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG) 2.1?
A Percepibile, utilizzabile, comprensibile e robusto.
B Percepibile, utilizzabile, comprensibile e reattivo.
C Percepibile, utilizzabile, consultabile e robusto.

41) Ai sensi dell'art. 118 della Costituzione italiana, i Comuni, le Province e le Città metropolitane:
A sono titolari di funzioni amministrative proprie
B non sono titolari di funzioni amministrative proprie
C non hanno alcun tipo di funzione

42) Ogni proposta di delibera sottoposta alla giunta comunale e al consiglio comunale che non sia mero atto di
indirizzo:
A richiede parere di regolarità tecnica da parte del responsabile del servizio interessato
B richiede parere di regolarità tecnica da parte di tutti i responsabili di ciascun servizio esistente
C non richiede alcun parere di regolarità tecnica

43) Quale funzione , tra quelle indicate, è svolta dal Sindaco come capo dell'Amministrazione comunale?
A Adempimenti demandatigli dalla legge in materia elettorale
B Sovrintende all'emanazione degli atti che gli sono attribuiti dalla legge e dai regolamenti in materia di

ordine e sicurezza pubblica
C Sovrintende al funzionamento dei servizi e degli uffici e all'esecuzione degli atti

44) In forza dell'istituto dell'autocertificazione, l'art. 18 della Legge 241/1990 dispone che:
A i documenti attestanti atti, fatti e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del procedimento sono acquisiti

dal responsabile del procedimento previa dichiarazione dell'interessato unicamente nel caso in cui siano
in possesso dell'Amministrazione procedente.

B ogni atto di autorizzazione o licenza, escluse le domande relative ad iscrizioni in albi o ruoli richiesti per
l'esercizio di attività imprenditoriale, commerciale o artigianale, il cui rilascio dipenda esclusivamente
dall'accertamento dei requisiti e presupposti di legge, può essere sostituito da una dichiarazione
dell'interessato.

C i documenti attestanti atti, fatti, qualità e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del procedimento sono
acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell'Amministrazione procedente ovvero sono detenuti
istituzionalmente da altre Pubbliche Amministrazioni.

45) Le "sanzioni per la violazione degli obblighi di trasparenza per casi specifici" previste dall'art. 47 del D.Lgs.
33/2013, sono irrogate:
A Dal Dipartimento per la funzione pubblica
B Dall'ANAC
C Dal Garante per la protezione dei dati personali

46) Il GDPR, approvato con Regolamento n. 679/2016, disciplina tra le altre cose il diritto dell'interessato di
ottenere  dal titolare del trattamento l'accesso alle seguenti informazioni:
A Le categorie di dati personali in questione.
B Tutte le notizie in possesso degli uffici di tutti gli Enti necessari alla conoscenza di una procedura.
C Tutte le notizie in possesso degli uffici del Comune, della Provincia e della Regione, nonché delle loro

Aziende ed Enti dipendenti

47) In base al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013):
A il conflitto d'interesse del dipendente pubblico può riguardare interessi di natura, esclusivamente,

patrimoniale
B il conflitto d'interesse del dipendente pubblico può riguardare interessi di natura, prevalentemente,

patrimoniale
C il conflitto d'interesse del dipendente pubblico può riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non

patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler assecondare pressioni politiche, sindacali e dei
superiori gerarchici

48) Il Polo Strategico Nazionale delle Infrastrutture Digitali” rappresenta:
A insieme delle infrastrutture digitali localizzate all’interno del territorio nazionale, ad alta disponibilità, che

garantiscono elevati livelli di sicurezza, affidabilità ed efficienza energetica
B una specifica e ben determinata  infrastruttura digitale localizzata all’interno del territorio nazionale, a

bassa disponibilità ma che purtroppo non garantiscono elevati livelli di sicurezza, affidabilità ed efficienza
energetica

C insieme delle infrastrutture digitali localizzate all’interno del territorio nazionale, ad alta disponibilità ma
che purtroppo non garantiscono elevati livelli di sicurezza, affidabilità ed efficienza energetica
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49) Rappresentano sostanzialmente tutto quanto non è direttamente dedicato all’ITC:
A indicatori di obiettivo
B indicatori struttuali
C indicatori ICT

50) Quanti livelli di classificazione proone la TIA-942?
A 14 livelli, in funzione di specifiche necessità di utilizzo e disponibilità.
B 2 livelli, esclusivamente in funzione di specifiche necessità di utilizzo
C 4 livelli, in funzione di specifiche necessità di utilizzo e disponibilità.

51) Consiste nel raggruppare le applicazioni di diversi serventi in una singola macchina (generalmente di
potenza maggiore) e di eseguirle all’interno di una singola “system image. Ci riferiamo a:
A next server
B server consolidation
C server virtualization

52) Cosa si intende per Denial of service (in italiano letteralmente negazione del servizio abbreviato in DoS)?
A Indica un malfunzionamento dovuto ad un attacco informatico
B Identifica un punto nevralgico della rete internet
C Quando un Provider interrompe un servizio erogato per mancati pagamenti

53) In materia di sicurezza dei sistemi operativi cosa si intende per "Recinto"?
A Impedisce ad un programma malevolo o difettoso di intaccare la parte di memoria dove risiedono i

processi del sistema operativo
B Indica la collocazione fisica delle postazioni di lavoro
C E' il sistema che consente agli utenti di essere riconosciuti tramite una password

54) Cos'è un hypervisor?
A E' il processo del sistema operativo che controlla il corretto avvio dei programmi lanciati dall'utente
B In informatica l’hypervisor, conosciuto anche come virtual machine monitor, è il componente centrale e

più importante di un sistema basato sulle macchine virtuali
C E' il processo del sistema operativo che controlla il corretto funzionamento dell'hardware

55) Cos'è una Parallel Virtual Machine (PVM)?
A E' un sistema fatto da più server collegati tra di loro in parallelo
B La Parallel Virtual Machine (PVM) è uno strumento software per la creazione di computer paralleli
C E' un sistema installato dentro un'azienda che fornisce uno spazio per pubblicare siti web

56) E' un linguaggio utilizzato per comunicare con i dati memorizzati in un sistema di gestione specifica;la
sintassi  è simile alla lingua inglese, il che la rende relativamente facile da scrivere, leggere e interpretare.
A Windows
B Structured Query Language
C Stranger Query Language

57) I database relazionali:
A sono transazionali ma non garantiscono che lo stato dell’intero sistema sia coerente in ogni momento. La

maggior parte di essi non offre facili opzioni di esportazione e importazione, rendendo il backup e il
ripristino davvero semplici

B sono transazionali: garantiscono che lo stato dell’intero sistema sia coerente in ogni momento. La
maggior parte di essi offre facili opzioni di esportazione e importazione, rendendo il backup e il ripristino
davvero semplici

C non sono transazionali e, pertanto, non garantiscono che lo stato dell’intero sistema sia coerente in ogni
momento. La maggior parte di essi offre facili opzioni di esportazione e importazione, rendendo il backup
e il ripristino davvero semplici

58) Cosa possiamo intendere per sistema Client-Server ?
A Indica un'architettura di rete dove un computer  client condivide dei dati
B Indica un'architettura di rete dove un computer  client si connette ad un server solo in determinati

momenti
C Indica un'architettura di rete dove un computer client o terminale si connette ad un server per la fruizione

di un certo servizio tramite una serie di protocolli

59) L'affermazione: "TCP è un protocollo orientato alla connessione, ovvero prima di poter trasmettere dati
deve stabilire la comunicazione" è adeguata?
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A Indifferente
B No
C Sì

60) Il Piano di continuità operativa previsto dal d.lgs. 82/2005 ss.mm.
A fissa gli obiettivi e i principi da perseguire, descrive le procedure per la gestione della continuità

operativa, anche affidate a soggetti esterni ma non considera anche potenziali criticità relative a risorse
umane, strutturali, tecnologiche

B fissa gli obiettivi e i principi da perseguire, descrive le procedure per la gestione della continuità
operativa, anche affidate a soggetti esterni e considera anche potenziali criticità relative a risorse umane,
strutturali,
tecnologiche e contiene idonee misure preventive

C fissa gli obiettivi e i principi da perseguire ma demanda ad altro documento la descrizione delle
procedure per la gestione della continuità operativa, anche affidate perlopiù a soggetti interni

61) Il piano di disaster recovery previsto dal d.lgs. 82/2005 ss.mm.:
A non è affatto previsto dal D.LGS 82/2005
B non è parte integrante di quello di continuità operativa
C è parte integrante di quello di continuità operativa
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