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Profilo 

Professionale 

  
Dichiarazione sostitutiva di certificazione e dell'atto di notorietà ai sensi degli 

artt. 46 e 47 e degli artt. 75 e 76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed 

integrazioni. 

La sottoscritta ANGELA D'ADDIO sotto la propria responsabilità, ai sensi e per gli 

effetti degli articoli 46 e 47 del DPR445/2000, consapevole di quanto prescritto 

dagli articoli 75 e 76 del medesimo DPR, rispettivamente sulla responsabilità 

penale prevista per chi rende false dichiarazioni e sulla decadenza dai 

benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di 

dichiarazioni non veritiere, dichiara che le informazioni riportate nel seguente 

curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verità. 

________________________________________________ 

 

 

Assistente Sociale e Mediatrice Familiare, lavoro dal 1998 presso il 

Comune di Napoli dove vanto una lunghissima esperienza maturata in 

diversi settori dell'Area Welfare, con impegno in ruoli di responsabile e 

coordinatrice di servizi, attività e progetti. 

Ho collaborato con la Magistratura Minorile di Napoli rivestendo incarico 

di Giudice Onorario; sono stata Docente presso l'Università di Napoli 

Federico II , l'Università telematica Pegaso e la Scuola di Legge dell'Istituto 

degli Studi Giuridici Superiori di Napoli. Invitata negli anni a partecipare 

come Relatore a convegni e seminari organizzati da Enti Pubblici, Privati e 

Ordini Professionali, ho portato la mia esperienza professionale , 

condividendo prassi e buone pratiche con operatori dei servizi sociali e 

dei centri per la mediazione familiare . Infine sono autrice di numerosi 

articoli di carattere tecnico-professionale, giuridico e scientifico, 

pubblicate in volumi e riviste specializzate del settore. 

Capacità e 

Competenze 

  

 Doti comunicative e relazionali, 

empatia 

 Capacità di ascolto, doti 

mediative 

 Competenze multidisciplinari 

 Problem solving 

 Tecniche di mediazione e 

gestione dei conflitti 

 Tecniche di gestione delle 

dinamiche di gruppo 

 Capacità di organizzazione e 

pianificazione 

  Competenze amministrative e 

gestionali 

 Strategie di lavoro di rete 

 Attitudine al lavoro di squadra 

 Strumenti di empowerment 

 Leadership partecipativa 

 Gestione dello stress 

 Uso dei principali strumenti 

informatici 

 



 

 

 

Esperienze 

Lavorative e 

Professionali 

 

   

RESPONSABILE 

Comune di Napoli 

Funzionario con incarico di Elevata Qualificazione denominato "Gestione 

e Coordinamento delle attività della U.O. Centro Servizi Sociali della 

MUNICIPALITA' 10 " attribuito con Disposizione Organizzativa n.30 del 

03/06/2024 

 

COORDINATORE SOCIALE UVI 

Comune di Napoli 

Incarico di COORDINATORE SOCIALE U.V.I. e attività della P.U.A.T. 

MUNICIPALITÀ 10 -DISTRETTO SANITARIO 25 ASL NA 1 Centro. 

 

 

 

ASSISTENTE SOCIALE 

Comune di Napoli 

MUNICIPALITA' 10 - Centro Servizi Sociali Territoriali sezione Fuorigrotta-

Bagnoli. 

 

 

 

ASSISTENTE SOCIALE 

Comune di Napoli 

Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi - Servizio Politiche per 

l'Infanzia e l'Adolescenza. 

 

 

 

GIUDICE ONORARIO 

Tribunale per i Minorenni di Napoli 

Incarico di GIUDICE ONORARIO MINORILE di Napoli per il triennio 

2014/2019 (Nomina - Delibera del CSM del 23/05/2015) e successivo 

triennio 2016/2019 (Conferma - Delibera del CSM del 19/10/2016). Ambito 

di attività : Affido familiare, Adozioni minori, Immigrazione, Tutele dei 

MSNA. 

 

 

RESPONSABILE 

Comune di Napoli 

Coordinamento, gestione e monitoraggio delle attività del servizio PIM 

(PUNTO DI INCONTRO PER LA MEDIAZIONE FAMILIARE) realizzato presso il 

Tribunale per i Minorenni di Napoli nel biennio 2012/2014 e presso il 

Tribunale Ordinario di Napoli Sezioni Civili per la Famiglia nel biennio 

2014/2016 con proroga anno 2017, nell'ambito dell'Accordo di 

Collaborazione tra Comune di Napoli, l'ASL NA 1 Centro, l' Università degli 

Sudi Napoli Federico II ed i Tribunali di Napoli. 

 

RESPONSABILE 

Comune di Napoli 

CENTRO PER LE FAMIGLIE - servizio integrato del Comune di Napoli e della 

 06.2024 - Attuale 

 03.2021 - 06.2024 

 09.2019 - 06.2024 

 09.2017 - 09.2019 

 01.2014 - 01.2019 

 10.2012 - 09.2017 

 09.2000 - 09.2017 



 

 

ASL NA 1. Attività svolta sia di RESPONSABILE del servizio, sia di ASSISTENTE 

SOCIALE e MEDIATORE FAMILIARE, con ruolo e funzioni del mandato 

istituzionale - professionale e responsabilità correlate alla organizzazione e 

gestione dell' ufficio e del personale ivi assegnato. 

 

 

REFERENTE tecnico 

Comune di Napoli 

COMPONENTE GRUPPO DI LAVORO INTERISTITUZIONALE Comune Napoli – 

ASL NA 1 Centro – Tribunali di Napoli e Università degli Sudi Napoli 

Federico II per : (1) la progettazione e realizzazione di Protocolli di lavoro 

condivisi per la promozione ed l'offerta della mediazione familiare nei 

servizi cittadini; (2) la realizzazione, direzione e conduzione dei “Seminari 

di studio e di lavoro sulla mediazione familiare in ambito istituzionale” 

rivolti ad operatori dei servizi socio-sanitari, del settore legale e giudiziario, 

del terzo settore, in collaborazione con gli Ordini professionali degli 

Assistenti Sociali, Psicologi e Avvocati; (3) redazione di pubblicazioni, 

report, opuscoli, linee guida servizi e attività per operatori del settore. 

 

 

RESPONSABILE 

Comune di Napoli 

Progetto di azione integrata “Prevenzione del rischio psicosociale delle 

famiglie - Servizi aperti per il sostegno all'emergenza familiare ed il 

recupero delle competenze in crisi”- finanziato con fondi Lex 285/97 

realizzato dal Comune di Napoli e ASL NA 1 ed attuato dal Centro per le 

Famiglie con n. 3 programmi triennali 1997/1999 - 2000/2002 - 2003/2005 e 

n. 2 programmi annuali 2006/2007 - 2008/2009. 

 

 

ASSISTENTE SOCIALE  

Comune di Napoli 

MUNICIPALITA' 3 - Centro Servizi Sociali Territoriali sezione Stella-San Carlo 

all'Arena 

 

ASSISTENTE SOCIALE 

Comune di Prato 

Istituzione Servizi Sociali 

 

 

TUTOR 

Comune di Napoli 

Tutor tirocini degli studenti del Corso di Laurea in Scienze del Servizio 

Sociale e Corso di Laurea in Scienze dell'Educazione delle Università degli 

Studi di Napoli “Federico II°” e Istituto “Suor Orsola Benincasa” svolto 

presso il Centro per le Famiglie. 

 

 

O.L.P 

Comune di Napoli 

Incarico di OPERATORE LOCALE DI PROGETTO - Responsabile della 

Formazione specifica e delle attività dei Volontari del Servizio Civile 

impegnati nei Progettidi Servizio Civile realizzati dal Comune di Napoli per 

n. 7 edizioni (Progetti Social Point Mobile - Napoli Civitas - Più 

Empowerment), presso le sedi accreditate dell'ente quali Direzione 

Centrale Welfare e Servizi Educativi - Servizio Contrasto alle Nuove 

Povertà e Rete delle Emergenze Sociali, Ufficio di Servizio Civile e Centro 

per le famiglie. 

 09.2000 - 09.2017 

 02.2000 - 09.2010 

 12.1998 - 09.2000 

 09.1997 - 11.1998 

 09.2000 - 2008 

 2003 - 2013 



 

 

 

SELETTORE 

Comune di Napoli 

incarico componente Commissione per la valutazione e selezione dei 

Volontari per i Progetti di Servizio Civile realizzati dal Comune di Napoli, 

per n. 5 edizioni (Progetti Napoli Civitas - Più Empowerment - Strada 

Facendo 1 e 2), presso le sedi della Direzione Centrale Welfare e Servizi 

Educativi - Servizio Contrasto alle Nuove Povertà e Rete delle Emergenze 

Sociali, Ufficio di Servizio Civile e Centro per le famiglie. 

 

TUTOR 

Comune di Napoli 

Tutor delle attività di stagisti e volontari Assistenti Sociali e mediatori 

familiari assegnati al Centro per le Famiglie nella componente Comune di 

Napoli. 

 

TUTOR 

Comune di Napoli 

Tutor tirocinio degli allievi del “Master in Mediazione e Negoziazione 

Familiare Istituzionale” dell'Università degli Studi di Napoli “Federico II” – 

Dipartimento degli Studi Umanistici, svolto presso il Centro per le Famiglie. 

 

TUTOR 

Comune di Napoli 

Tutor tirocini allieve del Corso di Laurea in Scienze del Servizio Sociale 

della Università degli Studi di Napoli “Federico II” svolto presso il C.S.S.T. 

Fuorigrotta – X MUNICIPALITA' e presso il servizio P.U.A.T. del Distretto. 

 

COMPONENTE COMMISSIONE GARE 

Comune di Napoli 

Partecipazione a Gare per affidamento attività e servizi del Comune di 

Napoli ad Associazioni, Enti e Cooperative sociali del Terzo settore e/o per 

valutazione progetti di attività da realizzarsi nel settore sociale, con 

particolare riferimento alle seguenti aree: Donne in difficoltà, Minori e 

famiglia, Immigrati; MSNA, Adolescenti e Giovani, Asili Nido. 
 

Istruzione e 

Formazione 

 

   

FORMAZIONE CONTINUA - NAPOLI 
Partecipazione a CORSI DI FORMAZIONE e di Aggiornamento 

professionale, CONVEGNI E SEMINARI (n. 130 EVENTI tutti certificati) 

promossi e riconosciuti dal CROAS (Consiglio Regionale Ordine Assistenti 

Sociali - Campania) e dal CNOAS (Consiglio Nazionale Ordine Assistenti 

Sociali, realizzati nell'ambito dei percorsi di Formazione Continua per gli 

Assistenti Sociali, dal Comune di Napoli, dalla ASL Napoli 1 Centro, dalla 

Regione Campania, da Enti pubblici e Istituti privati, Università Italiane e 

Agenzie di formazione cittadine, regionali e nazionali accreditate. 

 

Qualifica di MEDIATORE FAMILIARE, ISPREF - NAPOLI 

Formazione di studi biennale presso Istituto di Psicologia e Psicoterapia 

Relazionale e Familiare di Napoli (tot.240 ore) con abilitazione 

professionale AIMS - Associazione Internazionale Mediatori Sistemici 

conseguita il 28/05/2002. 

 

 2007 - 2016 

 2008 - 2015 

 2015 - 2016 

 2022 - 2024 

 2007 - 2019 

 1995 - 2022  

 2000 - 2001  



 

 

 

ORDINE ASSISTENTI SOCIALI CAMPANIA - NAPOLI 

Iscrizione albo professionale dal 30/04/1996 - Sez. A 

 

 

 

DIPLOMA UNIVERSITARIO DI ASSISTENTE SOCIALE, SERVIZI SOCIALI, 

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - NAPOLI 

Corso di studi triennale. Titolo di studio conseguito il 22/03/1996 con 

votazione 110/100 e lode. 

 

 
 

Docenze 

Collaborazioni 

Scientifiche 

Pubblicazioni 

  

DOCENZE 

 Dal 2002 al 2003 e dal 2013 al 2023 attività di DOCENZA e 

collaborazione scientifica, prestata a titolo gratuito presso la Scuola di 

Legge dell'Istituto degli Studi Giuridici Superiori di Napoli (Ente di 

Formazione iscritto nella DEA dal 1999 e accreditato dall'Ordine degli 

Assistenti Sociali della Campania) nell'ambito dei Corsi di studio di alta 

formazione ed aggiornamento professionale permanente in Diritto di 

Famiglia, Diritto Minorile, Scienze Sociali Forensi e Psicologia Giuridica. 

 

 Dal 2015 al 2016 DOCENZA nell'ambito del Master Universitario di II livello 

Master in Mediazione e Negoziazione Familiare Istituzionale realizzato 

dall' UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO II - Dipartimento Studi 

Umanistici in collaborazione con Comune di Napoli, ASL NA 1, Tribunale 

per i Minorenni di Napoli e Tribunale Ordinario di Napoli. 

 

 Anno 2018 DOCENZA nell'ambito del Corso di Aggiornamento in 

materia di Affido Familiare di Minori Stranieri Non Accompagnati – 

Progetto “Mai più Soli. Pratiche di accoglienza a misura di ragazzo” 

realizzato da CIDIS Onlus - Umbria, tenuto presso la Prefettura di 

Caserta, accreditato dall'Ordine degli Assistenti Sociali della Campania. 

 

 Anno 2019 DOCENZA nell'ambito del Corso seminariale Minori soli in 

Italia e Affido Familiare organizzato da CIDIS Onlus, tenuto presso il 

Comune di Mugnano (NA) ed accreditato da Ordine degli Assistenti 

Sociali della Campania. 

 

 Anno 2019 DOCENZA nell'ambito del Corso di formazione L'Affido 

Familiare organizzato da CIDIS Onlus e realizzato nell'ambito del 

Progetto “Mai più Soli” con il patrocinio del Comune di Caserta presso 

sede Associazione. 

 

 Anno 2020 collaborazione professionale prestata alla Ricerca 

“Constructions of parenting on insecure grounds. What role for social 

work (CoPInG)” Rappresentazioni di genitorialità in contesti di 

incertezza. Quale ruolo per il servizio sociale - realizzata da Progetto 

PRIN - Università di Trento, Libera Università di Bolzano, Università di 

Trieste, Università della Calabria. 

 

 Anno 2020 DOCENZA per L'UNIVERSITÀ TELEMATICA PEGASO nell'ambito 

di n. 2 Corsi di specializzazione realizzati dal Progetto CiSoTRA - Società 

Civile per l'inclusione sociale dei minori non accompagnati in transizione 

verso l'età adulta - Comunità di apprendimento per la definizione delle 

interfacce di transizione finanziato dalla Comunità Europea. I Corso: 

“Reception, service standards and health standard for Migrants - 

 1996 - 1996  

 1992 - 1995  



 

 

Unaccompanied Minors and Young Adults” (Accoglienza, standard di 

servizio e standard sanitari per minori non accompagnati in transizione 

verso l'età adulta); II Corso: “Social Inclusion as a Dynamic Two-Way 

Process and Multicultural Societies” (Inclusione sociale come processo 

dinamico a doppio senso e società multiculturali). 

 

 Anno 2021 DOCENZA per l'UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO 

II Dipartimento Studi Umanistici nell'ambito del Percorso di 

Aggiornamento per Psicologi organizzato all'interno del Progetto YALLA! 

Social Community Services finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e 

Integrazione (FAMI) 2014-2020 del Ministero dell'Interno. 

 

COLLABORAZIONI SCIENTIFICHE 

 

 Dal 2004 al 2023 partecipazione in qualità di RELATORE a numerosi Corsi 

di formazione, Convegni, Seminari (n. 47 EVENTI tutti documentati), 

organizzati dal Comune, ASL NA 1 Centro, Tribunali di Napoli, Terzo 

Settore, Istituti privati, Ordini Professionali degli Assistenti Sociali, degli 

Psicologi della Regione Campania e degli Avvocati di Napoli, su 

molteplici aree tematiche Tutela dei minori e famiglia Mediazione 

Familiare Istituzionale -Coordinazione Genitoriale e Spazio Neutro -

Servizio Sociale e collaborazione con la Magistratura - Donne in 

difficoltà - Procedure di tutela per i minori stranieri -Tutela e percorsi di 

integrazione per i MSNA. 

 

PUBBLICAZIONI 

 

 Autori: Angela D'Addio, Patrizia Di Matteo in collaborazione con l'avv. 

Clementina Rauccio; titolo pubblicazione “Studi Legali di diritto di 

Famiglia e Mediazione Familiare a confronto”; editore Istituto degli Studi 

Giuridici Superiori di Napoli Rivista “LEX ET JUS” - Rivista di Diritto di 

Famiglia, Diritto Minorile, Legislazione Sociale e Minorile, Psicologia 

Giuridica e Criminologia Familiare; data pubblicazione Anno 2003 n.7 

(pagg.33-36). 

 

 Autori: Angela D'Addio e Gaetano Morrone; titolo pubblicazione 

“Trattamento di un caso pratico di mediazione familiare”; editore Istituto 

degli Studi Giuridici Superiori di Napoli Rivista “LEX ET JUS” - Rivista di 

Diritto di Famiglia, Diritto Minorile, Legislazione Sociale e Minorile, 

Psicologia Giuridica e Criminologia Familiare; data pubblicazione Anno 

2004 n. 9 (pagg.8-16). 

 

 Autori: Gabriella Ferrari Bravo e Angela D'Addio (a cura di); titolo 

pubblicazione “Report d'Attività dei Poli Cittadini di mediazione 

familiare” - Progetto “Prevenzione del rischio Psicosociale della 

Famiglie” Lex 285/97; editore Comune di Napoli - A.S.L. Napoli 1 - Centro 

per le Famiglie; data pubblicazione Anno 2006 . 

 

 Autori: Gabriella Ferrari Bravo e Angela D'Addio (a cura di); titolo 

pubblicazione Report Attività Progetto “Prevenzione del rischio 

Psicosociale nelle Famiglie - Servizi aperti per il sostegno all'emergenza 

familiare ed il recupero delle competenze in crisi” Lex 285/ 97; editore 

Comune di Napoli - A.S.L. Napoli 1 - Centro per le Famiglie; data 

pubblicazione Anno 2008. 

 

 Autori: Angela D'Addio, Gaetano Morrone, Clara Varriale e Gabriella 



 

 

Ferrari; titolo pubblicazione “Nodi di Gordio nei legami familiari” in 

“LEGAMI RESISTENTI” di Caterina Arcidiacono e Gabriella Ferrari Bravo; 

editore Franco Angeli – Milano; data pubblicazione Anno 2009 (pagg. 

178-189). 

 

 Autori: Gabriella Ferrari Bravo, Angela D'Addio e Gaetano Morrone; 

titolo pubblicazione “Nuove famiglie, nuovi servizi nel tempo dei 

conflitti”; editore Istituto degli Studi Giuridici Superiori di Napoli - Rivista 

“LEX ET JUS” - Rivista di Diritto di Famiglia, Diritto Minorile, Legislazione 

Sociale e Minorile, Psicologia Giuridica e Criminologia; data 

pubblicazione Anno 2015 versione on line su sito web: www.istitutosgs.it - 

versione stampa Anno 2016 (pagg.9-18). 

 Autori: Manlio Merolla – Giancarlo Posteraro con la collaborazione di 

Angela D'Addio, Serena Montini e Flavia Chiarolanza; Volume “IL 

PROCESSO CIVILE MINORILE LINEE GUIDA”; titolo pubblicazione “I Servizi 

sociali nel processo civile minorile”; editore “LEX ET JUS” Collana 

Giuridica in Diritto di Famiglia, Diritto Minorile e Psicologia Giuridica; 

data pubblicazione Anno 2019 (capitolo pagg. 96 -113). 

 

 Autori: Angela D'Addio; titolo pubblicazione “Scienze Sociali: I Servizi 

Sociali nel processo minorile – La segnalazione, la denuncia e 

l'indagine dei Servizi Sociali”; editore Istituto degli Studi Giuridici 

Superiori di Napoli - “LEX ET JUS” Rivista Giuridica Periodica Specializzata 

di Dottrina e Giurisprudenza di Diritto di Famiglia e Diritto Minorile, 

Psicologia Giuridica e Criminologia Familiare e Minorile, Scienze Sociali 

Forensi; data pubblicazione Anno 2019 n. 2 (pagg.50-61) versione on-

line sito web: www.istitutosgs.it - www.lexetjus.eu. 

 

 

 Autori: Angela D'Addio, Umberto Capolongo, Clarice Tucci; titolo 

pubblicazione “La Procedura ex articolo 31 comma 3 Decreto Lgs.vo 

286/98 nella attività del Tribunale per i Minorenni”; editore Istituto degli 

Studi Giuridici Superiori di Napoli - “LEX ET JUS” Rivista Giuridica Periodica 

Specializzata di Dottrina e Giurisprudenza di Diritto di Famiglia e Diritto 

Minorile, Psicologia Giuridica e Criminologia Familiare e Minorile, Scienze 

Sociali Forensi; data pubblicazione Anno 2020 n.1 (pagg.29-37) versione 

on-line codice ISSN 2723-9861 sito web: www.istitutosgs.it - 

www.lexetjus.eu. 

 

 Autori : Angela D'Addio; titolo pubblicazione “Minori Stranieri Non 

Accompagnati: condizioni di vulnerabilità e percorsi di aiuto psico-

sociale”; editore Istituto degli Studi Giuridici Superiori di Napoli - “LEX ET 

JUS” Rivista Giuridica Periodica Specializzata di Dottrina e 

Giurisprudenza di Diritto di Famiglia e Diritto Minorile, Psicologia 

Giuridica e Criminologia Familiare e Minorile, Scienze Sociali Forensi; 

data pubblicazione Anno 2021 n. 1 (pagg. 24-36); versione on-line 

codice ISSN 2723-9861 sito web: www.istitutosgs.it - www.lexetjus.eu. 

 

 

 Autori: Angela D'Addio; titolo pubblicazione “Minori Stranieri Non 

Accompagnati: Percorsi di semi-autonomia e soluzioni abitative”; 

editore Istituto degli Studi Giuridici Superiori di Napoli - “LEX ET JUS” 

Rivista Giuridica Periodica Specializzata di Dottrina e Giurisprudenza di 

Diritto di Famiglia e Diritto Minorile, Psicologia Giuridica e Criminologia 

Familiare e Minorile, Scienze Sociali Forensi; data pubblicazione Anno 

2021 n. 2 (pagg. 41-51) versione on-line codice ISSN 2723-9861 sito web: 

http://www.lexetjus.eu/
http://www.lexetjus.eu/
http://www.lexetjus.eu/


 

 

www.istitutosgs.it - www.lexetjus.eu. 

 

 Autori: Angela D'Addio ; titolo pubblicazione “Minori Stranieri Non 

Accompagnati e Inclusione Sociale”; editore Istituto degli Studi Giuridici 

Superiori di Napoli - “LEX ET JUS” Rivista Giuridica Periodica Specializzata 

di Dottrina e Giurisprudenza di Diritto di Famiglia e Diritto Minorile, 

Psicologia Giuridica e Criminologia Familiare e Minorile, Scienze Sociali 

Forensi; data pubblicazione Anno 2022 n. 2 (pagg. 13-21) versione on-

line codice ISSN 2723-9861 sito web: www.istitutosgs.it - www.lexetjus.eu. 

 

 

 

 Autori: Angela D'Addio ; titolo pubblicazione “L'articolo 403 in seguito 

alla Riforma Cartabia - Intervento della Pubblica Autorità a favore dei 

Minori”; editore Istituto degli Studi Giuridici Superiori di Napoli - “LEX ET 

JUS” Rivista Giuridica Periodica Specializzata di Dottrina e 

Giurisprudenza di Diritto di Famiglia e Diritto Minorile, Psicologia 

Giuridica e Criminologia Familiare e Minorile, Scienze Sociali Forensi; 

data pubblicazione Anno 2023 n. 1 (pagg. 51-67) versione on-line 

codice ISSN 2723-9861 sito web: www.istitutosgs.it - www.lexetjus.eu 

 
 

  

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n.196 “Codice in materia di 

protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

 

  

 

18/6/2024 NAPOLI  
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