
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 378 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI,

CATEGORIA D, A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO, PER IL
COMUNE DI NAPOLI E PER LA CITTÀ METROPOLITANA DI NAPOLI,
E DI N.199 POSTI DI VARI PROFILI PROFESSIONALI, CATEGORIA D,

A TEMPO PIENO E DETERMINATO, PER IL COMUNE DI NAPOLI -
SCRITTA - ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO D - PROVA

SCRITTA - BUSTA 2

1) L'asta elettronica è (art. 3, D.Lgs. n. 50/2016):
A Una procedura di affidamento nella quale la stazione appaltante avvia un dialogo con i candidati

ammessi a tale procedura, al fine di elaborare una o più soluzioni atte a soddisfare le sue necessità e
sulla base della quale o delle quali i candidati selezionati sono invitati a presentare le offerte.

B Un processo per fasi successive basato su un dispositivo elettronico di presentazione di nuovi prezzi
modificati al ribasso o di nuovi valori riguardanti taluni elementi delle offerte, che interviene dopo una
prima valutazione completa delle offerte permettendo che la loro classificazione possa essere effettuata
sulla base di un trattamento automatico.

C Il c.d. accordo quadro stipulato tra più offerenti e la stazione appaltante.

2) La fideiussione bancaria o assicurativa presentata dall'offerente che copre, ai sensi dell'art. 93 del Codice
dei Contratti pubblici, la mancata sottoscrizione del contratto per fatto riconducibile all'affidatario, deve
avere validità di almeno:
A 180 giorni dalla data di presentazione dell'offerta.
B 120 giorni dalla data di presentazione dell'offerta.
C 90 giorni dalla data di presentazione dell'offerta.

3) A norma del disposto di cui all'art. 77, D.Lgs. n. 50/2016, quando la scelta dell'offerta avviene con il criterio
dell'offerta economicamente più vantaggiosa, a chi è demandata la valutazione delle offerte dal punto di
vista tecnico ed economico?
A Ad una commissione giudicatrice, composta da esperti nello specifico settore cui afferisce l'oggetto del

contratto.
B Ad una commissione giudicatrice, nominata a discrezione del RUP.
C Ad una commissione giudicatrice, presieduta dal RUP.

4) Salvo che non trovi applicazione il comma 4, art. 1 del D.L. 76/2020, convertito in legge, con modificazioni,
dall'art. 1, comma 1, L. 11 settembre 2020, n. 120, che prevede che per i contratti sotto soglia la stazione
appaltante non richieda le garanzie provvisorie di cui all'art. 93 del D.Lgs. n. 50/2016, salvo che, in
considerazione della tipologia e specificità della singola procedura, ricorrano particolari esigenze che ne
giustifichino la richiesta, e in tal caso il relativo ammontare è dimezzato, dispone l'art. 93 (Garanzie per la
partecipazione alla procedura) del Codice dei contratti pubblici che l'offerta deve essere corredata da una
cauzione pari:
A Di norma al 2% del prezzo base indicato nel bando o nell'invito.
B Al 20% del prezzo base indicato nel bando o nell'invito.
C A quanto stabilito nel Capitolato d'appalto.

5) L'art. 3 del Codice dei contratti pubblici è interamente dedicato alle definizioni dei termini al fine
dell'applicazione dello stesso. Il contratto a titolo oneroso stipulato per iscritto con il quale una o più stazioni
appaltanti conferiscono a uno o più operatori economici per un periodo determinato in funzione della durata
dell'ammortamento dell'investimento o delle modalità di finanziamento fissate, un complesso di attività
consistenti nella realizzazione, trasformazione, manutenzione e gestione operativa di un'opera in cambio
della sua disponibilità, o del suo sfruttamento economico, o della fornitura di un servizio connesso all'utilizzo
dell'opera stessa, con assunzione di rischio secondo modalità individuate nel contratto, da parte
dell'operatore corrisponde:
A Al contratto di partenariato pubblico privato.
B Alla concessione di servizi.
C All'appalto pubblico di servizi.

6) In Microsoft Excel 2010 cosa calcola la funzione EFFETTIVO?
A Restituisce l'effettivo tasso di interesse annuo.
B Restituisce il modulo della differenza tra due orari.
C Restituisce il valore effettivo di una operazione matematica.
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7) Quale è il termine tecnico che si usa per indicare un'interrogazione in una base di dati?
A Struttura.
B Estrazione.
C Query.

8) L'organo consiliare dell'amministrazione comunale partecipa alla definizione delle linee programmatiche da
parte del Sindaco e dei singoli assessori?
A Si, lo prevede espressamente il comma 3, art. 42 del d.lgs. n. 267/2000.
B No, partecipa solo alla verifica periodica dell'attuazione delle linee programmatiche da parte del Sindaco

e dei singoli assessori.
C No, partecipa solo all'adeguamento delle linee programmatiche da parte del Sindaco e dei singoli

assessori.

9) Nel caso di urgenza le deliberazioni del consiglio o della giunta possono essere dichiarate immediatamente
eseguibili?
A Sì, con il voto espresso dal sindaco
B No, mai
C Sì, con il voto espresso dalla maggioranza dei componenti.

10) A norma del vigente Testo Unico degli Enti locali, la Regione
A indica gli obiettivi generali della programmazione economico-sociale e territoriale e su questi ripartisce le

risorse destinate al finanziamento del programma di investimenti degli enti locali
B indica gli obiettivi generali della programmazione economico-sociale e territoriale ma non è  su questi

ripartisce le risorse destinate al finanziamento del programma di investimenti degli enti locali
C non indica gli obiettivi generali della programmazione economico-sociale e territoriale e su questi

ripartisce le risorse destinate al finanziamento del programma di investimenti degli enti locali

11) Ai sensi dell'art. 186, comma 1, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL), il risultato contabile di amministrazione è
pari:
A Al totale delle entrate diminuito del totale delle uscite.
B Al solo fondo di cassa.
C Al fondo di cassa aumentato dei residui attivi e diminuito dei residui passivi.

12) A norma del disposto di cui all'art. 100 del d.lgs. n. 267/2000 il Segretario dell'ente locale può essere
revocato?
A Si, può essere revocato con provvedimento del Sindaco o del Presidente della Provincia; tale

provvedimento non necessita di motivazione.
B Si, può essere revocato con provvedimento motivato del Sindaco o del Presidente della Provincia.
C Si, può essere revocato con provvedimento del Sindaco o del Presidente della Provincia; tale

provvedimento necessita di motivazione da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica.

13) Ai sensi dell'art. 179, comma 2, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL), prendendo in considerazione distintamente
le fasi di gestione dell'entrata, l'individuazione del soggetto debitore è propria:
A Del versamento.
B Dell'accertamento.
C Della riscossione.

14) Ai sensi della normativa vigente, qual è l'organo competente ad emanare direttiva in materia di
contrattazione decentrata integrativa e di salario accessorio?
A Il Consiglio comunale.
B Il Dirigente al personale.
C La Giunta comunale.

15) In materia di scioglimento dei consigli comunali, gli elementi di cui all'art. 143 comma 1 del d.lgs. n.
267/2000 possono essere verificati anche in riferimento ai dipendenti del Comune?
A No, è escluso dall'art. 143 comma 2 del d.lgs. n. 267/2000.
B Sì, in tal caso il prefetto competente per territorio dispone ogni opportuno accertamento, di norma

promuovendo l'accesso presso l'ente interessato.
C Sì, ma solo nei Comuni con popolazione superiore ai 15.000 abitanti.

16) Tra i diritti di cui agli artt. dal 15 al 22 del GDPR:
A Non è previsto il diritto di cancellazione.
B Non è previsto il diritto alla portabilità che è regolamentato nel D.Lgs. n. 196/2003.
C Sono previsti i diritti di opposizione e di rettifica.

17) IL GDPR:
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A Non trova applicazione solo quando il trattamento di dati personali è effettuato da una persona fisica per
l'esercizio di attività a carattere esclusivamente personale o domestico.

B Non trova applicazione nel caso di trattamento di dati personali effettuati per attività che non rientrano
nell'ambito di applicazione del diritto dell'Unione.

C Non trova applicazione quando il trattamento è autorizzato direttamente dal Garante dei dati personale.

18) A norma di quanto prevede il D.Lgs. n. 33/2013 esiste un obbligo per le pubbliche amministrazioni di
pubblicare nel sito istituzionale le informazioni identificative degli immobili posseduti?
A Si, senza indicazione dei canoni di locazione o di affitto versati o percepiti.
B Si, nonché i canoni di locazione o di affitto versati o percepiti.
C No.

19) A norma del disposto di cui all'art. 45 del D.Lgs. n. 33/2013 quale organo controlla l'esatto adempimento
degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, e può ordinare di procedere all'adozione di
atti o provvedimenti richiesti dalla normativa vigente?
A Anac.
B Corte dei conti.
C OIV.

20) Quando devono essere pubblicati gli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ausili finanziari e
vantaggi economici di importo complessivo superiore a 1.000 euro cui agli artt. 26 e 27 del D.Lgs. n.
33/2013?
A A discrezione dell'amministrazione, purché sia pubblicate nell'anno di competenza economica.
B Entro un mese dalla liquidazione delle somme oggetto del beneficio.
C Tempestivamente e comunque prima della liquidazione delle somme oggetto del beneficio, in quanto la

pubblicazione è condizione di efficacia del provvedimento.

21) Dispone l'art. 46 del D.Lgs. n. 33/2013 che l'inadempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente costituiscono elemento di valutazione negativa della responsabilità dirigenziale ed
eventuale causa di responsabilità per danno all'immagine dell'amministrazione. Tale previsione prevede
delle eccezioni?
A Si, il responsabile non risponde dell'inadempimento degli obblighi se prova che tale inadempimento è

dipeso da causa a lui non imputabile.
B Si, ma solo se il responsabile dell'inadempimento degli obblighi aveva denunciato il fatto alla Corte dei

conti.
C No, tale previsione è tassativa.

22) Cosa dispone l'art. 55-sexies del D.Lgs. n. 165/2001, con riferimento alla responsabilità civile
eventualmente configurabile a carico del dirigente in relazione a profili di illiceità nelle determinazioni
concernenti lo svolgimento del procedimento disciplinare?
A Che è limitata ai casi di dolo.
B Che è configurabile anche in caso di colpa lieve.
C Che è limitata ai casi di dolo o colpa grave.

23) A norma di quanto dispone l'art. 33 del D.Lgs. n. 165/2001 nel caso in cui le P.A. abbiano situazioni di
soprannumero o rilevino eccedenze di personale, in relazione alle esigenze funzionali o alla situazione
finanziaria il dirigente responsabile:
A Deve dare un'informativa preventiva al Consiglio di Stato.
B Deve dare un'informativa preventiva alle rappresentanze unitarie del personale e alle organizzazioni

sindacali firmatarie del contratto collettivo nazionale del comparto o area.
C Deve dare un'informativa preventiva ai dipendenti del comparto o area interessati.

24) A norma di quanto dispone l'art. 33 (Eccedenze di personale e mobilità collettiva) del D.Lgs. n. 165/2001 i
periodi di godimento dell'indennità sono riconosciuti ai fini della determinazione dei requisiti di accesso alla
pensione e della misura della stessa?
A I periodi di godimento dell'indennità sono riconosciuti solo ai fini della determinazione dei requisiti di

accesso alla pensione. È riconosciuto altresì il diritto all'assegno per il nucleo famigliare.
B Si, i periodi di godimento dell'indennità sono riconosciuti ai fini della determinazione dei requisiti di

accesso alla pensione e della misura della stessa. È riconosciuto altresì il diritto all'assegno per il nucleo
famigliare.

C Si, i periodi di godimento dell'indennità sono riconosciuti ai fini della determinazione dei requisiti di
accesso alla pensione e della misura della stessa. Non è riconosciuto il diritto all'assegno per il nucleo
famigliare.

25) Il D.Lgs. n. 165/2001 elenca espressamente i casi in cui il lavoratore può essere adibito a mansioni proprie
della qualifica immediatamente superiore. Ai fini dell'art. 52 del suddetto D.Lgs., si considera svolgimento di
mansioni superiori:
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A L'attribuzione di qualsiasi mansione, anche se non prevalente, superiore a quella prevista dai C.C.N.L. di
comparto.

B Soltanto l'attribuzione in modo prevalente, sotto il profilo qualitativo, quantitativo e temporale, dei compiti
propri di dette mansioni.

C L'attribuzione in modo anche non prevalente, sotto il profilo qualitativo, quantitativo e temporale, dei
compiti propri di dette mansioni.

26) È requisito di obbligatorietà del provvedimento amministrativo:
A La trasmissione e la pubblicazione del provvedimento.
B La corrispondenza all'interesse pubblico.
C L'accettazione dell'interessato, quando da essa la legge fa dipendere gli effetti dell'atto.

27) A chi affida, l'art. 6 della legge n. 241/1990, il compito di valutare, ai fini istruttori, le condizioni di
ammissibilità che siano rilevanti per l'emanazione di provvedimento?
A In via esclusiva al dirigente dell'unità organizzativa cui il procedimento fa capo.
B Al responsabile del procedimento individuato dal dirigente dell'unità organizzativa cui il procedimento fa

capo.
C All'organo di vertice o all'organo politico dell'amministrazione in base all'organizzazione della stessa.

28) A norma del disposto di cui al co. 4, dell'art. 14-bis, l. n. 241/1990, fatti salvi i casi in cui disposizioni del
diritto dell'Ue richiedono l'adozione di provvedimenti espressi, la comunicazione di una determinazione
priva di congrua motivazione equivale:
A Ad assenso senza condizioni.
B Ad assenso con condizioni.
C A dissenso con condizioni.

29) L'accesso documentale (l. 241/1990):
A Richiede la dimostrazione da parte del richiedente della titolarità di un interesse diretto, concreto e

attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale è
chiesto l'accesso.

B Ha lo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito pubblico.

C Opera sulla base delle stesse di norme e presupposti dell'accesso generalizzato e dell'accesso civico.

30) Dispone l'articolo 135 della Costituzione i giudici della Corte costituzionale sono nominati per nove anni:
A Decorrenti dal giorno della nomina e non possono essere nuovamente nominati.
B Decorrenti dal giorno del giuramento e possono essere nuovamente nominati.
C Decorrenti dal giorno del giuramento e non possono essere nuovamente nominati.

31) La classificazione degli atti presidenziali è sostanzialmente contenuta in tre grandi categorie, a seconda che
siano: atti formalmente presidenziali e sostanzialmente governativi; atti formalmente e sostanzialmente
presidenziali; atti formalmente presidenziali e sostanzialmente complessi. Appartiene/appartengono alla
terza categoria di atti:
A I decreti presidenziali contenenti norme giuridiche aventi efficacia di legge formale.
B Lo scioglimento delle Camere.
C La nomina dei cinque senatori a vita.

32) Il Parlamento in seduta comune dei membri delle due Camere è un organo a sé stante, collegiale, cui non
compete la funzione legislativa bensì funzioni di diversa natura, tassativamente indicate nella Cost. Una di
queste è costituita:
A Dalla determinazione dei casi di incompatibilità con l'ufficio di parlamentare.
B Dalla dichiarazione dello stato di guerra.
C Dall'elezione di un terzo dei membri del CSM.

33) Dispone l'art. 17 della Costituzione che i cittadini hanno diritto di riunirsi pacificamente e senz'armi; nel caso
di riunioni per le quali vige l'obbligo di preavviso all'autorità entro quale termine deve essere dato il
preavviso?
A Cinque giorni prima.
B Sette giorni prima.
C Tre giorni prima.

34) Sono equipollenti alla carta di identità, ai sensi del T.U. delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia di documentazione amministrativa:
A Soltanto il passaporto e la patente di guida.
B Le tessere di riconoscimento, purché munite di fotografia, rilasciate da una qualunque pubblica

amministrazione.
C Il passaporto, la patente di guida, la patente nautica, il libretto di pensione, il patentino di abilitazione alla

conduzione di impianti termici, il porto d'armi, le tessere di riconoscimento, purché munite di fotografia e
di timbro o di altra segnatura equivalente, rilasciate da un'amministrazione dello Stato.
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35) Le disposizioni in materia di documentazione amministrativa contenute nei Capi II e III del d.p.r. 26
dicembre 2000 n. 445 trovano applicazione nelle procedure di aggiudicazione e affidamento di opere
pubbliche o di pubblica utilità, di servizi e di forniture (art. 77bis)?
A No, trovano applicazione solo le specifiche norme contenute nel nuovo Codice dei contratti pubblici.
B Nelle procedure di aggiudicazione e affidamento di opere pubbliche o di pubblica utilità, di servizi e di

forniture è in facoltà di ogni stazione appaltante applicare o meno le norme contenute nei Capi II e III del
d.p.r. 26 dicembre 2000 n. 445.

C Sì, trovano applicazione a tutte le fattispecie in cui sia prevista una certificazione o altra attestazione, ivi
comprese quelle concernenti le procedure di aggiudicazione e affidamento di opere pubbliche o di
pubblica utilità, di servizi e di forniture, ancorché regolate da norme speciali, salvo che queste sono
espressamente richiamate all'art. 78.

36) Le disposizioni di cui all'art. 4 del d.p.r. 26 dicembre 2000 n. 445, in merito all'impedimento alla
sottoscrizione e alla dichiarazione, trovano applicazione in materia di dichiarazioni fiscali?
A Solo se nella dichiarazione è indicata la causa dell'impedimento a sottoscrivere.
B Si, trovano applicazione.
C No, non trovano applicazione.

37) In base alla normativa in materia di documentazione amministrativa è illegittima la previsione che:
A Le singole amministrazioni predispongono i moduli necessari per la redazione delle dichiarazioni

sostitutive, che gli interessati hanno facoltà di utilizzare (art. 48, secondo comma, d.p.r. 26 dicembre
2000 n. 445).

B I certificati medici, sanitari, veterinari, di origine, di conformità CE, di marchi o brevetti possano essere
sostituiti da temporanea dichiarazione di notorietà, salvo diverse disposizioni della normativa di settore
(art. 49, primo comma, d.p.r. 26 dicembre 2000 n. 445).

C Le dichiarazioni sostitutive hanno la stessa validità temporale degli atti che sostituiscono (art. 48, primo
comma, d.p.r. 26 dicembre 2000 n. 445).

38) Art. 484, c.p. - Falsità in registri e notificazioni è:
A Un delitto contro la fede pubblica.
B Un delitto contro l'amministrazione della giustizia.
C Un delitto contro la pubblica amministrazione.

39) Commette il delitto di Corruzione per l'esercizio della funzione il pubblico ufficiale che, per l'esercizio delle
sue funzioni o dei suoi poteri, indebitamente riceve, per sé o per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta
la promessa. Tale delitto è punito (art. 318, c.p.):
A Con la reclusione da tre a otto anni.
B Con la reclusione da due a sei anni.
C Con la reclusione da sei mesi a quattro anni.

40) Può/possono essere soggetti attivi del delitto di peculato mediante profitto dell'errore altrui (art. 316, c.p.):
A Chiunque anche estraneo alla pubblica amministrazione, trattandosi di reato comune.
B Esclusivamente il pubblico ufficiale, trattandosi di reato proprio.
C Esclusivamente il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, trattandosi di reato proprio.

41) A norma del dettato costituzionale, i cittadini possono rivolgere petizioni alle Camere per:
A Richiedere referendum abrogativi.
B Chiedere provvedimenti contingibili ed urgenti.
C Chiedere provvedimenti legislativi.

42) Lo statuto comunale e quello provinciale possono prevedere l'istituzione del difensore civico, con compiti di
A controllo sulle entrate ed uscite del Comune ma non della Provincia
B garanzia dell'imparzialità e del buon andamento della pubblica amministrazione comunale o provinciale
C difesa della pubblica amministrazione avverso il cittadino

43) Con riferimento ai singoli atti di controllo l'annullamento d'ufficio:
A È un atto di controllo preventivo di legittimità, spettante ad ogni autorità sovraordinata rispetto ad atti di

organi di posizione subordinata.
B È un atto di controllo successivo di legittimità, spettante alla sola autorità che ha emanato l'atto.
C È un atto di controllo successivo di legittimità, spettante ad ogni autorità gerarchicamente sovraordinata

rispetto ad atti di organi posti in posizione subordinata.

44) Esiste un obbligo per le pubbliche amministrazioni di pubblicare l'elenco degli enti pubblici per i quali
l'amministrazione abbia il potere di nomina degli amministratori dell'ente (art. 22, D.Lgs. n. 33/2013)?
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A No, la pubblicazione è obbligatoria solo nel caso in cui gli enti siano finanziati dell'amministrazione
stessa.

B Si, la pubblicazione è obbligatoria.
C No, la pubblicazione è facoltativa.

45) Ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs. n. 50/2016, cosa si intende per "Centrale di committenza"?
A L’associazione tra due o più Enti, finalizzata all’attuazione di un progetto o di una serie di progetti o di

determinate intese di natura commerciale o finanziaria
B Un'Amministrazione aggiudicatrice o un Ente aggiudicatore che forniscono attività di centralizzazione

delle committenze e, se del caso, attività di committenza ausiliarie
C I soggetti privati tenuti all’osservanza delle disposizioni del codice

46) Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 la "minimizzazione" nel trattamento dei dati è tesa a garantire che
siano trattati, per impostazione predefinita,…
A ...solo i dati personali necessari per ogni specifica finalità del trattamento, obbligo a cui non si deve

attenere la Pubblica Amministrazione
B ...solo i dati personali necessari per ogni specifica finalità del trattamento, obbligo a cui si deve attenere

anche la Pubblica Amministrazione
C ...tutti i dati personali, anche non necessari per ogni trattamento, obbligo a cui si deve attenere anche la

Pubblica Amministrazione

47) A norma del disposto di cui all'art. 174 del TUEL da chi viene predisposto e da chi viene approvato lo
schema di bilancio di previsione finanziario?
A È predisposto dal direttore generale dell'ente ed è approvato dall'organo consiliare.
B È predisposto dall'organo consiliare ed è approvato dall'organo esecutivo.
C È predisposto dall'organo esecutivo ed è approvato dall'organo consiliare.

48) Quali tipi di controlli si possono effettuare sugli atti amministrativi?
A Preventivi, successivi e casuali
B Successivi, sostitutivi e partecipativi
C Preventivi, successivi e sostitutivi

49) In base al d.lgs 165 del 30 marzo 2001, art. 34, comma 2, per le amministrazioni dello Stato, anche ad
ordinamento autonomo e per gli enti pubblici non economici nazionali, quale organismo forma e gestisce
l'elenco del personale in disponibilità?
A Dipartimento per le politiche di coesione della Presidenza del Consiglio dei ministri.
B Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri.
C Dipartimento per la programmazione e il coordinamento della politica economica della Presidenza del

Consiglio dei ministri.

50) Ai sensi della legge penale, l'elemento oggettivo del peculato è costituito da una condotta di appropriazione:
A esclusivamente di beni mobili di proprietà dello Stato
B di beni immobili di proprietà dello Stato
C di denaro o di altra cosa mobile altrui disponibile per ragioni d'ufficio

51) Nel Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD) all'art. 22 comma 2 è riportato che le copie per immagine su
supporto informatico di documenti originali formati in origine su supporto analogico…
A ...hanno la stessa efficacia probatoria degli originali da cui sono estratte, se il supporto è un DVD oppure

un dispositivo di archiviazione USB protetto da modifiche con una password forte
B ...hanno la stessa efficacia probatoria degli originali da cui sono estratte, se la loro conformità è attestata

da un notaio o da altro pubblico ufficiale a ciò autorizzato, secondo le Linee guida
C ...hanno la stessa efficacia probatoria degli originali da cui sono estratte, se la loro apertura è protetta da

una password forte oppure da un meccanismo equivalente
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