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Area Trasformazione Urbana e Politiche dell’Abitare 

Servizio Grande Progetto UNESCO 
 

  
Oggetto: Avviso pubblico per manifestazione di interesse finalizzata alla formazione di una short list di 
operatori economici per il conferimento di incarichi da affidare ai sensi dell’art. 50, co. 1 lettera b) del 
D.lgs. n. 36/2023 aventi ad oggetto servizi di gestione e facilitazione di processi partecipativi nell’ambito di interventi 
di valorizzazione del patrimonio storico-culturale. 

RICHIESTE DI CHIARIMENTI PERVENUTE ENTRO IL 9 MARZO 2024 

 
 
QUESITO N. 1 
Per la partecipazione alla formazione della short list, si richiede di chiarire la procedura per ottenere la 
“Ricevuta dell’avvenuta richiesta di iscrizione negli elenchi “Forniture-Servizi” del Comune di Napoli 
nella categoria “Servizi” - “Altri Servizi” - “Servizi di gestione di processi partecipativi” sulla piattaforma 
telematica “Appalti&Contratti e-Procurement” in uso al Comune di Napoli”. 
 
RISPOSTA AL QUESITO N. 1 
Le modalità di iscrizione negli elenchi “Forniture-Servizi” del Comune di Napoli nella categoria “Servizi” 
- “Altri Servizi” - “Servizi di gestione di processi partecipativi” sulla piattaforma telematica 
“Appalti&Contratti e-Procurement” in uso al Comune di Napoli sono indicate nella sezione “Altre 
informazioni” dell'avviso pubblico di manifestazione di interesse, come di seguito riportato.  
Le informazioni relative alla procedura di iscrizione all’elenco operatori economici presenti sulla piattaforma telematica 
“Appalti&Contratti e-Procurement” in uso al Comune di Napoli, obbligatoria ai fini della partecipazione alla presente 
manifestazione di interesse, sono disponibili al seguente link: 
https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/13108. 
Si precisa che la procedura consta di due fasi, registrazione e iscrizione, e che entrambe le fasi dovranno essere completate. 
Le modalità di registrazione e di iscrizione sono dettagliate nella “Guida per l’iscrizione ad un Elenco Operatori” fornita 
dal Gestore del Sistema e reperibile sul portale nella sezione “Informazioni -Istruzioni e manuali”. La durata dell’iscrizione 
è indeterminata, fatta salva la revisione/aggiornamento annuale. 
 
 
QUESITO N. 2 
Con riferimento all’avviso in oggetto, vorremmo avere conferma che il termine del 15 marzo è vincolante 
solo per i soggetti che intendono partecipare all’affidamento dei servizi di facilitazione dei processi 
partecipativi per il Tempio della Scorziata. Noi saremmo interessati a entrare nella short list, ma non a 
partecipare allo specifico Avviso per il Tempo della Scorziata. Possiamo quindi effettuare l’iscrizione alla 
piattaforma telematica anche successivamente? Ci sono altre date di scadenza da tenere in 
considerazione? 
 
RISPOSTA AL QUESITO N. 2 
Si conferma che, come indicato nella sezione "Termini di presentazione delle manifestazioni di interesse" 
dell'Avviso pubblico, le istanze pervenute oltre il termine del 15/03/2024 ore 12.00 "saranno comunque 
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ammesse ai fini della formazione della short list di operatori economici per il conferimento di altri incarichi da affidare ai 
sensi dell’art. 50, co. 1 lettera b) del D.lgs. n. 36/2023 aventi ad oggetto servizi di gestione e facilitazione di processi 
partecipativi nell’ ambito di interventi di valorizzazione del patrimonio storico-culturale, che la Stazione appaltante si 
riserva di rinnovare periodicamente con apposite determinazioni".  
Ad ogni buon fine, pur non essendo fissati ad oggi altri termini di scadenza da tenere in considerazione 
per l'inserimento nella short list, si precisa che l'affidamento di eventuali incarichi ai sensi dell’art. 50, co. 
1 lettera b) del D.lgs. n. 36/202 è comunque subordinato all'iscrizione agli elenchi operatori della 
piattaforma telematica. 
 
QUESITO N. 3 
In merito alla procedura in oggetto, abbiamo due richieste di chiarimento: 
1. PRESTAZIONI OGGETTO DELL'APPALTO 
L’articolo 1 del Capitolato individua l’oggetto dell’appalto in due prestazioni: 
1. Facilitazione dei processi decisionali 
2. Valutazione di impatto sociale e strutturazione di una governance. 
Il successivo Articolo 3 (“Fasi di esecuzione del servizio”) dettaglia tuttavia solo le fasi relative alla 
prestazione n. 1 (“Facilitazione”) e non quelle che riguardano la prestazione n. 2 (“Valutazione di 
impatto”). Quindi si chiede: 
 - Sono oggetto dell’appalto tutte e due le prestazioni indicate nell’articolo 1 o soltanto quella di 
“Facilitazione” dettagliata nell’articolo 3? 
- Nel caso sia effettivamente richiesta anche la prestazione n.2 (“Valutazione di impatto”), è possibile 
conoscere le fasi in cui andrà articolata e, soprattutto, la durata complessiva prevista?   
2. CURRICULUM DA ALLEGARE 
Riguardo alle "Modalità di presentazione" riportate nell'Avviso pubblico (pag. 4) si chiede conferma che 
il Curriculum professionale da allegare sia da intendersi come curriculum “dell’azienda” e non dei singoli 
componenti del Gruppo di lavoro richiesto nel capitolato. 
 
RISPOSTA AL QUESITO N. 3 
Si precisa preliminarmente che la presente procedura di manifestazione di interesse, come specificato 
nell'avviso pubblico, è unicamente finalizzata alla formazione di una short list di operatori economici per 
conferimento di incarichi da affidare ai sensi dell’art. 50, co. 1 lettera b) del D.lgs. n. 36/2023 aventi ad 
oggetto “servizi di gestione e facilitazione di processi partecipativi nell’ambito di interventi di valorizzazione del patrimonio 
storico-culturale” e, tra questi, l’incarico avente ad oggetto i “servizi di gestione e facilitazione di processi partecipativi 
nell’ambito dell’intervento denominato “Grande progetto Centro storico di Napoli – valorizzazione del sito UNESCO – 
lavori complementari” - sub-intervento 3 “Tempio della Scorziata”, finanziato con risorse a valere sul Contratto 
Istituzionale di Sviluppo “Napoli Centro Storico”, Fondo Sviluppo e Coesione 2014 – 2020”. Detto avviso non 
costituisce pertanto avvio di procedura di gara pubblica né proposta contrattuale, ma viene pubblicato al 
solo fine di raccogliere manifestazioni di interesse da parte degli operatori economici per favorirne la 
partecipazione e la consultazione per le finalità sopra indicate, in modo non vincolante per la Stazione 
appaltante. Il medesimo avviso ha scopo esclusivamente esplorativo senza l’instaurazione di diposizioni 
giuridiche o obblighi negoziali nei confronti della Stazione appaltante che si riserva la facoltà di 
sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il procedimento avviato e di non dar seguito al 
successivo affidamento dei servizi di cui trattasi, senza che i soggetti partecipanti possano vantare alcuna 
pretesa.  
Il Capitolato prestazionale dei "Servizi di gestione e facilitazione di processi partecipativi nell’ambito dell’intervento 
denominato “Grande progetto Centro storico di Napoli – valorizzazione del sito UNESCO – lavori complementari” - 
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sub-intervento 3 “Tempio della Scorziata”, finanziato con risorse a valere sul Contratto Istituzionale di Sviluppo “Napoli 
Centro Storico”, Fondo Sviluppo e Coesione 2014 – 2020” è stato allegato alla documentazione inerente alla 
manifestazione di interesse unicamente per precisare i contenuti delle prestazioni che la Stazione 
appaltante si riserva di affidare, successivamente e con distinta procedura, in conformità alle modalità 
normativamente fissate dal vigente Codice dei contratti, ferma restando la possibilità di sospensione, 
modifica o annullamento sopra richiamata. 
Ciò premesso e con riferimento ai due quesiti posti dall’operatore economico, si forniscono i seguenti 
chiarimenti. 
QUESITO N.1. 
Le prestazioni oggetto dell'appalto, come indicato all'articolo 1 dell'allegato "Servizi di gestione e facilitazione di 
processi partecipativi nell’ambito dell’intervento denominato “Grande progetto Centro storico di Napoli – valorizzazione 
del sito UNESCO – lavori complementari” - sub-intervento 3 “Tempio della Scorziata”, finanziato con risorse a valere 
sul Contratto Istituzionale di Sviluppo “Napoli Centro Storico”, Fondo Sviluppo e Coesione 2014 – 2020" includono 
entrambe le prestazioni indicate e di seguito richiamate: 
1. Facilitazione dei processi decisionali collaborativi rispetto a un progetto di rigenerazione urbana ad impatto sociale; 
2. Valutazione di impatto sociale delle scelte progettuali e strutturazione di una governance impact-based. 
Le attività da svolgersi nelle fasi di esecuzione del servizio, individuate all'articolo 3 dell'allegato 
medesimo, includono pertanto anche la prestazione n. 2. 
Nella fase 1 l'operatore economico dovrà trasmettere, entro 15 giorni naturali e consecutivi decorrenti 
dall’avvio dell’esecuzione del servizio disposto dal RUP, il piano dettagliato riportante la descrizione delle 
singole attività da svolgere, le relative tempistiche, le modalità di esecuzione e le figure professionali 
impiegate per ciascuna di esse. Pertanto è demandata all'operatore economico la descrizione di attività, 
tempistiche, modalità di esecuzione e figure professionali impiegate anche per la prestazione n.2, da 
definire nell'ambito delle successive quattro fasi individuate dalla Stazione appaltante, e nel rispetto della 
durata complessiva dell'appalto.  
I report previsti a conclusione di ciascuna fase e il “documento contenente la descrizione delle varie fasi del lavoro 
svolto, delle metodologie utilizzate e dei risultati ottenuti, oltre alle linee guida di indirizzo per la gestione del complesso del 
Tempio della Scorziata” previsto a conclusione della fase 5 sono da intendersi riferite ad entrambe le 
succitate prestazioni. 
Come specificato all'articolo 5 dell'allegato, la durata complessiva dell’appalto è fissata, con riferimento a 
tutte le prestazioni oggetto dell'appalto, in 9 mesi decorrenti dall’avvio dell’esecuzione del contratto. 
QUESITO N.2. 
Si conferma che il curriculum professionale da allegare ai fini dell'inserimento nella short list di operatori 
economici è quello dell'operatore economico e non quello dei singoli componenti del Gruppo di lavoro, 
la cui formazione e indicazione non è, tra l'altro, richiesta ai fini della partecipazione alla manifestazione 
di interesse.  
La documentazione da produrre ai fini di eventuali specifici incarichi da affidare ai sensi dell’art. 50, co. 
1 lettera b) del D.lgs. n. 36/2023, e, tra questi, dell’incarico avente ad oggetto i “servizi di gestione e facilitazione 
di processi partecipativi nell’ambito dell’intervento denominato “Grande progetto Centro storico di Napoli – valorizzazione 
del sito UNESCO – lavori complementari” - sub-intervento 3 “Tempio della Scorziata”, finanziato con risorse a valere 
sul Contratto Istituzionale di Sviluppo “Napoli Centro Storico”, Fondo Sviluppo e Coesione 2014 – 2020", sarà 
richiesta nell'ambito di dette procedure che la Stazione appaltante di riserva di espletare con successivi 
appositi provvedimenti. 
 
 
 


