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COMUNE DI T.IAPOLI

AREA C.L.A.G.

IL DIRICENTE DEI- S!]RVIZIO GARE

DETERMINA

frII

n. oJ der Oal,zlr$

OGGETTO: Atlidamento. ai sensi dell'art. 36 cr:mma 2lett. a del D.Lgs 50/2016 alla Societa
Maggioli S.p.A- del servizio di manutenzione. assistenza. adeguamento normativo e di "Supporto
gara" al software della piattaforma di E * Procurement denominata "Appalti e Contratti" dal
01 t 0 t /2020 al 3 I / 1212022

Determina a contrarre ai sensi dell'art.l92 del D.Lgs 26712000 e art. 32. c. 2, del Dlgs. 50i2016.

cIG &Z 8o i\E +( .

Penenuta al Servizio Finanziano
in data _ prot. n.

Registrata al l' indice ge,perale
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IlResponsabiledell'Area C.U'A.G.

Premesso:
che con deliberazione di C.C, 20 del 18104/2019 è stato approvato il Documento Unico di
Programmazione 201 9 12021 ;
con deliberazione di C.C. ?l del 1810412019 è stato approvato lo schema del Bilancio di Previsione
201912021:
con delibemzione di C.C. 300 del 2710612019 è stato approvalo il Piano Esecutivo di Gestione
2019/2021;
con deliberazione di C.C. 71 del07108/2019 sono state approvate le modifiche ed irrtegrazioni alla
§ezione Operativa - Parte II del Documento Unico di Programmazione 201912021 * Allegato A
"Programmazione Biemale per I'acquisto di beni e servizi 2019Q07Q";
con deliberazione di C.C. 73 del 07i08/2ù19 e stata approv'ata la Variazione di Assestamento
Generale:

che con determinazione n. 009 del l0/08/2018 - L(i. l3l6 del 28/01i/2018 è stato affidato alla Soc.
N{aggioli s.p.a.. ai sensi dell'art. 36, comma 2 lellera a) dei D.Lgs 50/2016, il serv.izio di awio del
software in modalilà di riuso consistente in instailazione e conligurazione della piattafbrma -
formazione del personale - attivilà di avviamento - personalizz;rzìone della piattaforma di E -
Procurement denominata "Appalti e Contratti" messa a disposizione dal Comune di Bari. Cig
7 599336214 - contratlo repertorio n. 1583 del 29ll2l2Al8;

che con determinazione n. 003 del 1210212019 - I.G. 195 del 1810?12019 si è provveduto ad
impegnare sul capitolo 151600 - cod.bil. 0'l .03- 1 .03.02.07.006 - arnualità 2019
denominato"Gestione lelle gure telematiche: ulilizzo srtiware DigitalPa ed attit'ità di awidfienk)
in modalità di riuso nuoyo softwore" la somma dì € 23.?90,00 per il pagamento dei servizio annuale
di rnanulenzione. assistenza del sofsvare "Appalti & Contratti" della Maggioli Spa in modalità di
riuso dal Cr:mune di Bari nonché per il servizio annuale di helpdesk imprese della Maggioli Spa;

che per l'Ente è di primaria importanza poter disporre di un servizin che garantisca, senza soluzione
di continuita, l'assistenza, la manutenzione e l'adeguamenlo normativo del software della
piattalòrma di e-procurement "Appalti e Contratti" atlcso che nÒn esistono professionalità interne
che possono dedicarsi al continuo aggiornamenlo del software in parola;

che la società Maggioli è la produttrice del software "Appalti e Contratti" ottenuto in modalirà di
riuso dal Comune di Bari e pertanto è dotata di un elevato know hnw sr sistema tale da consentirle
di offrire all'Ente una gamma di servizi tecnici a prezzi inferiori rispetto agli altri operatori presenti
sul mcrcrlo ed a tempì infcriori:

c6e, sulla base di tali valutazioni, nel corso del mese di ottobre 2019 è stato chiesto. per le vie brevi.
alla Maggioli Spa, di formulare un'offcrla al fine di garantire il servizio di adeguamento norrnativo,

manulenzione e assistenza e Supporto gara della pialtaforma di E - Procuremenl "Appalti e

Contratti";

che la Maggioli Spa ha inviato alÌ'llnte due proposte tecniche ed economiche. la prima in data

09/10/2019 denominala "Offerta di manutenzione n. 4885/C]RM" e la seconda, h dùta 1211112019.

denominala "Offèrta di manutenzit.rne n. 4ti85rel2i(ì RM";
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che la seconda offerta risultava particolarmente vantaggìosa dal punto di visto economico poiché
garantiva il servizio di che trattasi per un periodo di tre anni ad un costo di moìto inÈriore alla
spesa da sostenere per un solo anno. con un risparmio di € 16.653,00 (inclusa IVA).

Ritenuto:
congruo e convenierte il prezzo offerto da Maggioli SpA così come dettagliato nell' "Offerta di
manutenzione n. 4885re12/CRM";

che con nota PG/20191935262 del 20lll/2019 è slato chiesto ed ottenuto. in sede di variazione di
bilancio, l'integrazione dello slanziamento del capitolo di spesa 151600 denominal6 ..Geslione

dellc gare telematiche: utilizzo software...." codice di Bilancio 01.03-1.03.02.07.006 nel sesuente
modo:
€ 15.799,00 annualità 2020
€ 15.799,00 annualità 2021
e I'annotazione della spesa poslo che trattasi di spesa continuativa ai sensi dell'art. 183 del D,Lgs.
26712000 sull'annualità 2022 per € 15.199,00

che I'an. 32, comma 2. del D.Lgs. 50/2016. prevede che "prima tfull'avvio delle procedure tli
afliùtmento dei con,rarti pubblici, le stu:ioni appaltanti, in con/brmitir ai propri ordinamenli,
decrctuno o delerminano di contrdrue, individuundo gli clernenti es.yewiali del controtto e i criteri
di selezione degli aperolari ecorutmici e clelle olferte. Nella procedura di cui all'articolo 36. comma
2, lettere a) e b), la slozione appaltonle può procedere ad aJJìdunento diretto trdmite detetmina a
conlrarre, o alto e(!uil'{ enle, chc contengu. in m\elo .templi/icuto, I'oggetto dell'affidamento,
I'importo, il .fornitore. le ragioni della sccltu del .fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di
caralrere gcnerule. nonché il posses.so dei requisiti tecnico-pntfessionali, ote richiesti. "

Viste
le Linee Guida n. 4, aggiomate al Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n.56 con delibera del
Consiglio n. 206 del I marzo 2018, recanli <tProceelure per l'alfìdamenb dei contrali puhblici tti
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e .formazioni e gestione
degli elenchi di opcratori economici»,

la comunicazione preventiva PG120191954930 del 27llll20l9 ai sensi della direttiva sult'attività
amministraiiva n . 412013;'

Ritenuto
che si debba procedere all'adozionc di apposita delerminazione a contrarre con i contenuti di cui
all'art. 192 del DLgs 267 /2000 e art. 32, comma 2. del D.Lgs 50/2016;

che si debba procedere all'affidamento diretto alla Maggioli Spa dcl servizio in parola secondo le
condizioni di cui all"'Offerta di manutenzione n. 4885re12/CRM" . ai sensi dell'art. 36 cr:mma 2
lett. a) del D.Lgs. 5012016,
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Considerato:
che I'affidamenlo è subordinato all'esito delle verihche di cui all'an.80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
ed all'acquisizione della dichiarazione. da parte del f'omitore, di essere a conoscenza dell'obbtigo di
ossen anza del Codice di Comportamento adottato con Deliberazione di G.C. n. 25412014 e
rnodificato con f).G.C. n. 217 del 29104/2017. scaricabile dal sito istituzionale del Comune di
Napoli. (www.comune.napoli.iVamminislrazionetrasparente) delle relative clausole sanzionatorie
che si applicheranno in caso di violazione delle disposizioni in esso contenute, inoltre
I'aggiudicazione è subordinata, ai sensi dei Programma 04 del D.IJ.P. 201912021, approvato con
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deliberazione di Consiglio Comunale n. 20 del 18.04.20i9 e s.m.i, al "Programma 100" di cui alla
Relazione Previsionale e Programmatic a 201,5-2017,olt;.e, all'acquisizione, per via telematica dei
DURC, intendendosi tale accertamento come condicio sospensiva e non rìsolutiva degli effetti dei
prowedimento di aftidamento.

che I'affidamento è subordinato all'acquisizione del "patto d'integritil' sottoscritto fra il Comune Ci
Napoli - Area Gare ed i soggetti concorrenti, ai sensi della deliberazione di G.C. n. 797 del
03.12.2015, che resterà in vigore sino alla completa esecuzione del contratto, documentazione che
dolrà essere presentata dal fomitore alla stazione appaltante, prima dell'accettazione dell'Ordine.
pena l'esclusione (sul punto si richiama la delibera ANAC 1374 del21/1212016);

che la Ditta Maggioli S.p.A. si assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui
all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e.successive modifiche.

che per l'unicità della prestazione non si ritiene opportuno procederc alla suddivisione in lotti:

che non vi sono convenzioni CONSIP attive:

che non sono rilevabili rischi interposti per i quali sia necessario adottare le relative misure di
sicuezza" per cui non occorre procedere alla redazione del DUVRI;

Letti:

il D.Lgs. 5012016 "Codice dei Contratli Pubblici"
il D.Lgs 267 /2000 "Testo Unico sull'ordinamento Enti Locali" in particolare gli artt. 107 e 183 e ss.

L.241190 'Nuove norme sul procedimento amministrativo"
Linee guida ANAC n.4
Lo Statuto ed i Regolamenti adottati dal1'Ente

DETERMINA

Per le motivazioni riportate nella parte narrativa dei presente prolvedimento e che ne costituiscono
parte integrante e sostanziale

denominato "Gestione delle gare telematiche: utilizzo software...

1

codice

o Affidare alla Societa Maggioli S.p.A. con sede in S. Arcangelo di Romagna (RNi) via dei
Carpino 8 CF 06188330150 PI 02066400405 il servizio di manutenzione, assistenza,
adeguamento normativo e di "Supporto gara" al software della piattaforma di E -
Procurement denominata "Appalti e Contratti" dal 0110112020 al 3111212022 secondo le
specifiche dell' "Offerta di manutenzione n. 4885re12/CRM

o Impegnare 1a spesa di € 15.799,00 iVA compresa così ripartita: € 12.950,00 totale
imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22%o - sul capitolo di spesa 151600 denominato
"Gestione delle gare telematiche: utilizzo software.... " codice di Bilancio 01.03-
1.03.02.07.006 Annualità 2020.

. Impegnare- la spesa di € 15.799,00 IVA compresa così ripartita: € 12,950,00 totale
imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22oÀ - sul capitolo di spesa 151600 denominato
"Gestione delle gare telematiche: utilizzo soffware.... " codice di Bilancio 01.03-
1.03.02.07.006 Annualità 2021

o Richiedere l'annotazione della spesa di € 15.799,00 IVA compresa così ripartita: € '-
12.950,00 totale imponibile ed € 2.849,00 per IVA al22Yo - su1 capitolo di spesa 15f600 "

fIa



01.03-1.03.02,07.006 Annualita 2022. atteso che trattasi di prestazioni continuative ai sensi
dell'art. 183. comma 6 lett. b, del D.Lgs. 267100.

stabilire che l'accordo con la ditta aggiudicataria verrà defirrito mediante sottoscrizione di
atto con tirma digitale. le cui spese saranno a carico della societa affidataria.
Dare atto dell'accertamento preventivo di cuì al comma 8 art. 183 del D.Lgs 26712000. così
come coordinato con decreto legislativo I 18/2011 coordinato ed integrato dal D.Lgs
t26/2014.

Si attesta che

l'istruttoria ai sensi degli artl. 5 e 6 della L.241/90. necessaria ai fini detla sua adozione è srata
espletata dalla Dirigenza con l'approvazione del Vicesegretario Generale che adottano il
presente provvedimentoi

ai sensi dell' art,6 bis della Legge 241l90.dcll'art. 6 del D.P.R. 6212013 nonche dell'art. 7 del
Codice di Comportamento dell'Ente, non è stata rilevala la presenza di situazioni di conflitto di
interesse che ne impediscono l'adozione o di situazioni di potenziale conflitto di interessi che
impongono l'obbligo di segnalazionc.

di te

a

II
Dott.ssa na sarlno

Il presenle alto è lormdro .ti n.)Lpagine, lulte numerule e siglate, compreso gli allegali

")

r I'adozione dello stesso awiene nei rispetto della regolarità e della correttezza amministrativa e
contabile. ai sensi dell'art.l47 bis del D.lgs 26712000 e dell'art. l7 c.2, lett.a) del Regolamento
sui Sistenti dei controlli intemi del Comune di Napoli;



DETERMINAZIONE N. DEL

Ai sensi dell'art. 183. comma 7. del D. Lgs. n" 267 del 18108/2000 e dell'arr. 147 bis comma I del
citato decreto come modificato ed integrato dal D.L. 174 del 10.10.2012 convertito in Legge
7.12.2012 n. 213, vista la regolarita contabile. si altesla la copertura finanziaria della spesa sui
seguenti interventi:

Data

II RAGIONIER{, GENERALE

DIPARTIM ENTO SE,CRETERIA fNERALE

Si attesta che la pubblicazione della presente determinazione dirigenziale, ai sensi dell'art. l0
comma I del D. t.gs. 26712000. ha avuto inizio il

II SEGRETARIO GINI]-RAI -F
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lì

SEGRETERIA DELLA GITINTA COMUNALE
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Po€oter lasAa§,
Je §-l.r-r Itl §;blY Al Servizio Programmazione e Rerdicontazione

Oggetto: richicsta inlegrazione stanziamento capitolo 151600 - cod. bil. 01.01- 1.03.02.87.{106

L'Are. cenro Unico Acquisti e Gare, con determinazione n. 009 del 10108i2018 - I.G. 1316 del
2810812018, ha a{Ildalo alla Maggioli s.p.a., *i sensi dell'an. 36, comma 2 lcttera a} del D.Lgs
50/2016, il servizio di ar;vio del soÉware in modalùà di riuso consisterlte in installazione e
configurazione della piataforma - formazione del personale - attività di awiamento -
personalizzazione della pialaforma di E - Pnrcurtment denominata "Appalli e Coatratti" messa a
disposizìonc dal Comune di Bari. Cig 75993362V4 - con§et1o repertorio n. I 583 del29112/2018.
Vista ie rc.essila di rinmvare I'aifidamerto, I'ACUAG ha richiesto alla Maggioli di formulare una
proposta tecnico-ecoaomica per I'adeguamento normalivo, l'assislenza e la manutenzione della
riehiamata piattaforma" che la società ha così sviluppato:
spesa per una sola annualità: € I 7.500,00, oltre iVA € 3.850"00, per un tota.le di € 2l .350.001
spesa per tre aorualita: € 38.850,00, oitre lVA € 8.5.{7,0{ì, per un tritale di € i17.397,00.

Da tale preventivo si evince che, acceltando I'olIe$a irìennale, il risparmio sarebbe per

l'Amministrazione Comrurale di € 16.651,00"

lratlandosi di spesa continuativa, ai sensi detl'an. 183 del D.Lgs. 267 nA0A e ai sensi del D.Lgs.

11812011-,{llegatc4i2*5.1, si chiede di integrare lo staaziamenlo del capilolo 151600 - rad. bil.
01.03-1.03.02.07.006 nel seguente modo:

€ 15.799,0t) mnualita 2020;

€ 15.799,00 annualita 202 1r

annotare la spesa di € 15.799,00 annualità 2022.

n sann()
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Apparti&Contralti - Solurionì inteEÉE per ilmondq degli appalti

o{iaraa d }raùltaruiqlt/Ri.novo lrio.ta sta§

spat.l?

Alla c.o,

Comune dt Nopotì

Dalt,sso M o riorosa C(s,a ddo

N rl >

OGGEffO: Wedo relatìva allo monutenrione 4885tèlz/cRM del 31.la.2019

tn seguito agli ac€ordl intermrsi, !i sottopone la Seguente proposta tècnko economica relativa al

canone di manuten.ione per l'utilizlo della piattaforma applicativa eflrccuremcnt denominata

"Appalti&Contratti" i cui modlrlisonÒ stati presi a riuso dal col?lune di Bari

Ohrè alfimporto del canone veranno presenbti ulteriori servi:i opzionali finalizzeti al

consolidamento d.ll'utllazzo della piattatormr telematica Appatti&Contrafti.

ll presente documento, è strutìurato nei seSuenti capitoliì

1. furuirio di Manutenriooè e Assislenra per la slazione appaltaot€

2. §€rviri opzlonali a richicsta

3. Àiepilogo proposta economiEa

4. Condi2ioni difornitura

5. Descrizione dei moduli applicativi che compongono la Jùite

Par co^ratti r aoproiondamcmi, 5r pr.8a dr contattòre il proprio .ommarcirè di ritatìfianto oppure

M..!lol S.p.A.

vi. to*co ReSlhata 87

31100 Trevie

eldasoft @maggioli.lt eldasoft@legalmail.it

Pag.2
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Appalti&Contrari - Solurionì ìntegrate pe. il mondo degli appalti

Otlartrdl Mrllnèttrhn./nhnovo.arùta S..S

A@,
$xhSommario

1. Manutenziona e Assisten?a...,,,....-..,...

1.1 l'importanra diun sistema seIxpm atgiornato ............,.

1.2 Help Desk per Stazione Appaltante..............

1.3 Help desk Operatorl economici

1.4 Moduli oSgatlo dioftena di manuten2ione..................................

1.5 lmponi a.orÒmici Canoni

?. SeNi:i Opzionali disponibi|i........",.,.....

2.1 Scrvrri di Supporto Gara.......

2.1.1 supporto sinSola tara in remoto (base o plus)-.....-.....

2.1.2 Supporto gard prèsso la sede del cliente (base o plus)

2.1.3 Supporto annual€ Bsr. in.emoto {base o plus}"...,.,....

2.2 Attivita on gite p€r formalione e afriancamènto................

3. Condizioni difomiturd .......

4

4

7

..9

10

10

11

13

8

9

9
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Aptait;&Contraltì - Solurioni int€grrte per il mondo degli appalti

Olfarà dl Màullruio.t.lRiil.roio lanona 9as

1. Manutenzione e Assistenza

1.1 UimpoÉanza di un siJterna sempre aggiornato

La kequenzi di agSiornamenti normativi in materia di appalti neSli ultlmi anni è stata èlevat a, sia per
e{htto della pubblictzione di norme spècifìchè, sia per.ifl.sso di decrcti come quèlli s.,lla sp€nding review
o sulla trasparenra o corretttvi al codic€ der €ontratti pubblici.

L'aggiornamento normatìvo rapprasenta per Mattioli la leva principale del proprio business, quindi non
viane vissuto come uo elemento di disturbo deg| sviluppi del softwaIe, ma come un elemento
caraltedztante chè devè avere il me§simo dèll'attenzione, anche rispetto alla tecnologia.
Nellhmbho sPecifico della normatlva sugli appnfti MagSioli ha sviluppato cor succ?sso div€6i servizi tra i
quali si citano il portah di intormarlone Siuridica Applti&Contratti e.ricchiro dalla nawsbtter senimanale
di A&C Ch3nnel, i corsi di aStiornamento e formàrione del servi:io Maggioli Forrxarione, i manua,i
spccialirrati ed op€raltvi sempre agtiornati con le ultim€ novità e tre periodici di appro{ondim€nto
(Appalti&Contratti, Rivista lrimestrale degli Appalti e I Contratti dello StatÒ e degli Enti Pubblici), il
nuovissimo SistemaPA, che va ad affiancare fnti.it e la Ga:zena degli tnti tocali, due dei più app{ez:ati
servizi on linè che a§icuraoo quotidianampnte un'intormazione lempestiva e di qualità sulle ultime novità
lègtslattve.

rt 5

Appaltir.Contratti

Q &r.q ,'rrlorrratiro,§ (;| u\dk\ in nt ted§ & "/\rrÙt*r ! 
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,na .n;:\r'rc aiar§rrtua . rillr 6r §|t-n $iallt §a.tr r!{}l rtnaa .llr-r Grr€a

.lnazx.llr{rÉr ratrl,lr.lE,

La piattaforma die-piocurement si anseriscc quindi in un contesto di servizi pitr 3mpio, dove la normatka è
l'elemento cruciale di origine del servi:io.

Lr temp€stiva conoscenza degli ag8iornamenti normativi, la disponibilhà di fonti autorevoli, il confronto con

PaB.4
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Appalti&Contrèni - Solu2ioni intBtr-.te per il mondo degli appalti

Orrarta d l/l..tuf.miooa/nir.§vo canom S.ts

tpecialiiti sull'interp,etazione delle norme, sono elemenli chisvl per potet intervenire anche su8li

adeguamenti softwa r€ in tempi rapidi, con effìcienza e coerenza interprctativa.

ll software inoltre è ten{Ito costantemente aggiornato da un team di analisti e sviluppatori che si occupano

glorno per gklrno di mlSliorame e arricchirre le funrionalità, co.re8Sere errori e possibllì vulnerabilita di

sicurezra, nonché di recepire tuttiSli adeguamenti normativi li€hi€sti.

A tltolo lnformruvo, nel corso dÈl 2018, la plattsiotma di e-procurtment ha vtsto il rilascio di l0
aggromrrnèttti pct nuove funzlonallta, miglloramenti e .detuam.nti normrtivl, nonché 2a pltdt per bug

hx, literv€tttl p?Errontlvl di siaùra:ra, plccdi mitlioramGntl.

t{el cr3o dÈl Comune di Napoli chr h..cquirito il roftwar. in mod.lltà "a duso" d.l comunc di aarì, ll
ervirio di mafiutanrione sara ralgdro alla maoute.tionè cor€'ttiva €d all'aslistenti telafonka.

MAGGIOLI provredera ad issicurare asslsìenza tecnica e Sestionale al penonala dell'Ente mediar(e un

servirio di Supporto sp€chllstico il cùi obiettiyo è quello diiornire adegùale rispÒste ad esEerzè di diversa

natura, sia dicaràttere Sestbnale, sir dl personalizra?bne delfapplica:ione per pennettere di:

. grrantim agli utèati incaricati un grado di autonomia pet la 8e§ione e L conduzione del sistema;

. conso,idarè le conoscenze acquisite in ftse diformazione

. supportare gli uterìti nel momento in cui trovino dello difficoha operativè

. ll servizio di Help Oesl sA comprende le se8ueoti attivhà sÉcifiche:

. suppotto alfutilizzo del software;

. approfondimentì di fun:ionaltà nÒn ancora atlivate o sotgette a manutÈnzione

cor€ttiva/erroluttua;
. consulenza {unzion}le e di procQsso;

. consulenza in merito a solu2ioni funzionali già attivate presso altri utenti dell'applicarionè;

. assistenla aBli utenti su tematiche fun2ionali/amministrdtive per la risoluuione di problemi

d'interprctazione delle norme d'uso, altivando se neces§ario iprogettisli del sistema o 8li esperti

delFAmministrarbne §ulla temalica;

. assisl*nza op€ratN€ per la soluzione di ptoblematiche dialto lhrello;

o Redazionedocumenta2ione.

llservizio di Help Desk SA è raSSlungibile attr3verso:

. Un numèro telefonico dedicato

r Una casella di posta ebttronka dedicata: he]p.e0rocL,I9$3!!Q!83ssi9-Li!

. il portale assistenza.metgioli.it

ll portale assistenza si basa sull'utilizlo di Help Desk Maggioli - HDM, lo strumento di Assistenza Tecnica

Clienti che gar.ntijce la tracciatura precisa deì contesti e dei pas§iche hanno po.tato all'avanramento e alla

chtusura dl ciascun lkket, attraveGo una Sestione deSll eveoti campleta e di semplicè consuhazioDe

HDM è una piattaforma web-based, accessibile da parle dei Clienti 3ttra/eGo una quahiasi conoessione

internet.

/0r$(
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Ofttrta ([ Mxuttòtl,o&irfhnoro (.non! §aat

HDM è ftuibile attraverso tutti I browser pir) dlffusi {lE, Firefox, Ch.ome, Safati) e idispositivi mobili

{smatphÒne/tablet}

Si riportano nel sÉtuito il livelli di servirio rèlativi alla piattaforma applidtiva speciflca.

blocÉhti una E*rÒ6

tarir

Risoluzion€ malfuntiÒnatnenti bloccanti al di fuori di entro 16 ore lavorative

una Sart

nEdlrbrla,[r$rothoan nti g.vi, nsì bloc€tflti r,*m f sfs.ni Érrntia N,n3
(

30 giorni

Rhhbste d iniormatbni tecniche Er§o i5Sbrni tin6f'rivi

Rlspetto dei livelli dl servirio sLA Sarantlto §u base,9516

menslle

SLA = Numerc eventi noo conlormi del ùtese / Numero eventi conlormi del mese x 700

ll srryi:k di assistrnra opera dal lunedi rl venerdì dalle ore t:30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.m alh or€

17.30.

Eventuali elementi o dati necessari per l'analisi o la solu2ione dei malfunzionemetti rì€hiesti al cliente

quando non fomiti contestualmente alla richiesta posono sospGndcre itermlni di conleSgio'

Le segnrlariofli di malfun:ionamenti devono essere effettuate tramite icanali dl assistenra pr.visti,

fornèndo tune le indicrzioni utlll al risconÙo/riproduzione del melfunrionamento. Le rkhiesta di tipo

bloccante, dovranno essere attMate esalusivamente mediante contatto tèlefonico alfop€rator€ del servizio.

Eventuali malfunzionamenti dovuti a sistemi terzi e no. direttamente imputabili al softwa.€ (ad èsempio

mancanza diconnetttuita del Cliènte e,/o dell'Operatorè Économico) non rientrano nelsèrvltl ordlnari.

Per il ripri§ino detsistema seSuentè 3 tause non imputabill al software applicativo possono essere rìchiesti

interyenti che esulano dalcontratto di manulenzione e assistenra'

Risoluzione malfunzionamenti minori (problemi ch€

irìficlano l'usabilita, non il risrltalo)
Entro i

lavorativi

Pag.5
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Olffaftà rrl Manutén:lonay'Rlnnogo aensta SaaS

1.3 Help desk Operatori economici

Help oesk Plus OE {Operatori Economici}: supporto ai fornitori iweb, mail, fex e telefono) nel,'utilizzo delh
funzionelita della pÉttaforma di e-procurement, anche mediante un crusrono che permena il controllo
delle attività svoltè dai fomitori sulla plaftaforma, nel rkpetto della privac,y e della riserì,-.te?ra dèi dati e

delle informazionl. Tale servizio è €rogato da un "call-center" evoluto, composto da operatori con
compaovata e pluriennale espericnza nello svolgimento di éventi telematici.

ll servi:io di supporto Srrantisce il pr6idio delle seSuenti attivita di formazione base e essistenza ai
forniiora in lintua ilaliana:

r formazione generah sull'utilizzo degli strumenti di nego2iazione telematica e di firma digitale
(veritica tectica correttezza imposta:ioni browser, verifica possesso strumenti di firma dbitalè,
§volgimènto dì si&ularioni sulla piattaforma, ad esempio per la fase di rilanci d€lftsta
elstrorka);

. assistenza nella tase dl retktrazione dei fomitori a,la piattarorma telematica;

. servlli di assisten:a durante lo svolgimento di ula gara (download documenlazione, gestiore
eventuall problemallche tecnolotichè duranle la presentaziofle dell'offerta, ec..).

ll servizio €onsente la conservazbne di tutti icontatti attivati {t€lefonete ricevute, hx, e-mail) media

l'utllizzo di un sistema applicativo chr permette la rilevazione e lanalisl delle problematiche

dagli utèoti {n3ture e freqoen:a) e fanallsi dei motlvidi contalto.

E' prev,sto, su richhsta dell'Ente, l'lnvio ditali informa?loni medlantè report o con ac€esso difetto da parle

del referente dell'Enle al sLtema informativo di monitoraggio assistenza.

E'prevlsto, su richie.t3 dell'Ente, l'invio ditali informarioni mediantè rèpon strutturati periodic,.

llservirio viene èrogato attraveBo un numero di teletono dèdicato oppute attraverso una casellg di posla

elettronica dedicata service.aooalti@marqioli.ìt

ln alternativa, è posslbile per l'opèrato.€ Economico richiedere Assistenra direttamènte dal Sistema con la

compila2ione di un apposito form

ll servi2io è atti!! 3bitualmente ln tuttl itiorni dal Iunedì alvenerdì (con fescluslone dei giorni funivi) dalk
8.30-13.00 e 14.00-17.30 ma è possibile comunquè perlonalisrare la disponibiliÈ del servizio anche in

altriordri.

1.4 Moduli sggelto dl offerta di manutereione

I modull o3jeito delh F.eonts otfurt dl menutanrlon./rlnnovo soro i srguentl:

l. Appalt i&Affide rn enti

2. Elenco Operatori tconomici

3. Comufiicarioni : Richiesta CIG e smartclc e lnvio datiSimap

che sono stati acquism con l. modalita "a riuso' dalcomune di Sari

N rt
o
À
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o$èrtr di MangtÈnr,§nèltinnoyg a!§on SarS

1,§ Irnporti §conomici Canoni

lpoas3i annuale

lmpo.to Ca one Hèlp Dèsk Ol (lmporro canone annuale €

6.M,00)
Peflodo 01.04,2020 + 31.12.2020 {9 mesn

lpdtesi trlennàle

imporlo Canone H€lp Desk OÈ (lmporto canone annrjale €

6.000,00)
Periodo 0x,0d.2020a 31.12.2022 {33 m§l

4.500,00

14.850,00

smr

(x) A titala infarmdtiva, nel corso del 2078, lo giattdlorna di e-procur€mènt ho vista it rllasclo

dt 10 ogqiornomen Pd nuove funzianalitò, r'tigliorEm€nti e oderuotnenlt 
"orfiativi' 

aonché

24 poÌch pet bug !i* interuentl prevenlivi disicure,fi. piccali migliaramentì'

Pa8.8
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Otiort d, Manlienrionè/ttonor.o arrlon€ Saas

2. Sarvizi Oprionali disponibili

1.1 §ervki dl Srpporto Gara

Con fàwiÒ dèlla nuova modalltà complelamènte eietronica delle procedure di affidamento, motte starioni
appahanti richiédono un supporto tecnim al seggio/Com.nissiole di gara per eventuali necessità che
dovessero ln3or8ere dù,.flte lo syoltimènto delle s€d$tè pubb,ichè è rit.rvata. Soprattutto nella fasè di
awis alla nuolra modalità t€lemàtica, l'Entè ha la necès5ità di u|l s§pporto dedicrto all€ opèra?ioni di
pubblicazione e successlvament€ shrstamènto è v€rifica dèi plichitelsmatic, perveruti dai pa(eeipanti.
ll servlzb di supporto Bala operètc da Maggioll divisione infomatica può essere così difiBrerziato:

1. Supporto singola gara ln remoto i base o plus )

2. §uppolto annuale gara in rcmoto { base o Blus }

3. Supporto singola gara pro§so h sede dd cli.nìè { base s plus }

2.1.1 §upporto shtola gere tn lémole (base o plus!

seli2io attraverso il qsalè, la stazlonc aopaltante Buò rkhiedere, previa prenota.ionè slmeno 5 glorni
prima, i! collègameaio di un coffulente tecnico in rernote €h€ §egra trttè lè op€ralioni di gara §r6ltè
dall'Ente {pubbllcarione elo apenura bustè di gar3) è i'l .aso di ne€essiÉ po$a intervenire in diretts di ga

o irì sessione parallela riservata cÒn ilsolo p€Rona,e dell'Ente per risofuere eventualidubbi o problemi son
t'eipletarnenlo di una proc€dura di gara In modalità conplelamente lelematica porta a innumerÈyoli
varlatti perff É, ma inttÒdoce unssèrtedi nÒvilà pcril p€rsonale coinvollo che può assere preoccupato

da possibill lntoppi o nuovitlpi di problemati.h* in seduta pubblica di gara. Per questo mot,vo, la sempll.e
pr€senza "dormiente" di un consule*le specialìsticÒ d€lla piattafonna a cui potersi attidare in caso didubbi
sull'utllir?o della pialìaforma permette una maggiore tunquillità oellé primè seduts di gara.

Modaka di funlionamenìo delservizio suppoilo sar3 BA5€:

1. l'ante richiede con un preawiso minimÒ di 5 giorni lavorativi la necès§ttà dl attlvare il suppo*o
remoto in sadula di garà, con la data e ora di inizio seduta è il nomè e tèlefono del refè,€nte di
seduta. La richaasta wnà fatta rnediante mail all'indiriz:o riservato per il supportÒ dedkato

2. Maggioli risp{rnde mediante mall con la coflferma e invia il numèro dl teleforo dedkato da

conlattare il giorrlo della sèduta

3. ll giorno dslla s.duta, 10 minuti prima dsll'iniiio, l'lnte rontstta i, numero di teletono indi.ato al

punto 2 e saabilirce il colle8amenio anrhe in desktop remolo sul pc délla commissionet da parte

del rèferenle Maggioli

4. Dur3nte l'intera seduta di gara icommissari o il pèrsonale dell'[nte polranno richiedere supporto

alFopèratore Mageioli per temstiche inersnli ilfunzlonamento della piattaforma:.

ll servizio denominaio supporto 8ara PtU§ oltre al supporto di un oper-atore Maggioli per la fase di apertur.

dei plichi di gara, consente di richìedere un rinale di assistènza dedicata neiia fase d, Bubbllcazione-a invio

ì Necèsaaaia fattia:ione di {rn sottwàae di collegafiento rernoto come l€amviéwer o ,osmein
: li lersonate MaEgioli soo rlsponde su tematiehe sormatile non l€gate all3 piattafo,ma software rna allo svoìgime.io
d.lla tara

Pag.9
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fflfir dl Mrlr§terl.i!'lalnhroyo.li.l!. srr§

dèl bando/invlto. L'operrtore, collègandosi in as§,§tenza remota, potrà cont.ollarè la completezla dei dati
inseriti in plattaforma. ii dspeno e la vèrifi.a dei formati e dellé ,Òrrnule previstè dal discipllnare e la relativa
cornpatibilta con le mcdali!à di calcolo olfehè datla triattafÒnna, le sorrispotdefl2a del documenti richiesti
agli op€ratori èconomici Della doauanentazklne digara con qlanÌo confìgrrato in plattaforma,

Suppono sisggb gàra in remoto (plus) r.050,00

2,1.2 §upporto gara pres-re la sede dèldiente {base o plus}

Analogamente a quanto p.€vl§o drl captrÒlo precedente è possibile acquistarè {opzionale} il serviilo dl
supporlo gara {base o plss) con ia presen:a fisic! presso la sede del cllente di un consljientè speciall§lics
della piattaforma teLmatica rhs supporti fErne nelie fasi di pubblica:ione,/irwilo e apènura dellè offerte.
Modalità da tunzionrmcrllo del s.rvirio suppsrto lale b.sè on sitè:

1. ljEntè rlchiede con un preawlso minimg di 15 giÒrni lavorativi la necessità di attlvare li supporto
specialistico on site. la rithiesta verrà fatta mèdiante mail ell'lndiri??o rise ato pèr il suppono

dedi€ats.

2, Matgioli rigponde mediantÉ mail con Ia conferma e invia il norninalivo d€l refurénte t*cniao che

svol6èrà l'att,vità.

3. Per il supporto plus sono previsti flro a tJ massimo di 4 irterventi { I per la pubblkazisne e firo a
per le sedùtè dl garr)

4, Durante l'intera seduta di gara icommissar! o il persona,e dell'§nte potrarno richiedère supporto
all'op€rrtor€ Maggioli pertcrflatiche inèrenti ilrun:ioramanto della piattafurma telematica.

ll 3èrvilio denominato supporto trra plus on site, ohre al supporto dl un opalalore Mègglo,i per ia fas€ di

§perlura dei plì.hi digara, conséntè di dahiedere la pres€nra prsssÒ la rede delcliènte di un tecnico anchè

nellè fase dì pllbblicr:ionè o lnvio del àandolinvito. lbpèraiore, potrà contrallare ,a compiete::a dei dati

iosèriti in piattafor$r, il rispotto e la verllica deiformali e dèlle tormule prÉviste dai dissipliosre e la r"lrtiva

&rtpatibilita con le modalità di ctlcolo ofierte da,|a piatta{orma, le corrìspsndènra dei docsmènti richbstl

agli opsratori eeofiorfiiai nella documèntalione di88ra con quanto cotfigurito ln pis§alorma.

,,600,00

2.1.3 sqppsrto ennuele gent in nemot6 {base o plusl

il supporto ga.a {t}ase o plus) ohre che per singola procèdu.a di atfidamento psò esserè acquistato archè in

modalità servirio annuale. P€r le caratterlstiche e le modalità si rimanda al paragrafo precedente.

Nell'arco dellhnnualità del servizio, l'Ente potra tichiedere supporto {ino § un ma§simo di 10o procedure di
pa8.3.0

A}

§upporto singola gara or site (plus)
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Oltùtr di M.lll,tanrbna/it.nolro atsta SaaS

affidamento.

fimporto del servirio può essere quantiflcato a richieata

2.2 Attivita on she per forma:ione e affiancamento

fintrodurione di una piattaforma telematlca in Srado di informatizzare il processo di proSrammazione,

affidamento ed esè€urione degli appalti presuppo echetuui 8liattori coinvolti, siano istruili al suo utiliz:o
con ur piaro di trdsferimento delle conoscenze che ne preveda il coinyolSimento in modo strutturato ed

effloce.
A tal proposito, è possibih attivare delle sessìoni on site per lo svolgimento delle seguenti attfoita :

. dornat€ di fornariooè alranrata sull'utili2zo della piatta{orma da erogare in giomate di aula;

r gùomatc di affilncamcnto oF !dyo, ! supporto dell'ente pér ll corretto utilizzo del sistema, 5i

prevedono akuoe sessloni di affiamamento operativo o assiatenra alfawiamento cha verranno
pianificatè e concordate con il cliente a richiesta sulla base dei vati step di awiamento delle

procedure irformatlche, oppure in concomltanza dell'awio di fuD2ionalita sottètte a scadenra

qualiad esempio lo svolgimento delle prime gare.

Gli 5trumenli didattici utilizrati nell'ero8azione dei m|si, e comunque a 5upporto dell'Énte sorio

. lezioni frontali in aula, finali:zaE a trasmèttere e condivadere concetti, modelli e metodolrgie di lavoro;

. esercitsrionl, volte a sperimentare e consolidare strumenti e tecnologie a gupporto del lavoro e a

ricavame indicazioni circa la loro utìlizlabilita;
. simulazloni É role playing, finallrzati alla spèrimenta:ione e al lesting delle nucA/e funrionalita e della

nuova piataforma;
. indoor tr3iring, una mÉtodologia formativa che promuove un appmccio fortemente orientato allà,

e alla sperimentazione diretta da parte dei parteaipanti

lutte ie attivita connesse alla predisposizione del materiale da utilizzare, all'allestimènto dell'aula didattica

per quanto conceme b predisposizion€ delfambiénte appllcativo da utilizzare. allo Svolgimento delle

iess'nni formatlve saranno svohe da personale competente di Ma§loli; sara a carico del Committente

rendere dhponlbile, per le dale concordate, i locali da utìlizzare e organi:zare la presenza del p€l3onrlè al

co6i nel rispetto dèlle modal a e del calendario concordati'

A puro titalo esemplificativo si propone un quadro di mlnima d€lle attivita di formalione che è possibile

attlvare:

Report e Modelli

romarlofle sull€ mods,ità di raccolta e crèazlone

A&n 1z

2.

a sonftSusado*
ai dlti

e

Fun:ionalita avan2ate strumenti di reportistica è

automa:ione modelli
s§a modalltà . e crcalbne

trienodt dÈidèlt!: orcrÉ
bi.nnaL d

gtarE
efur*ltù!É

lrianndè

Raccolta Fabbisogni della raccolta iabbis e li iter a
Pag.11

l,t- .-r

r3



r5

Appalti&Cont.atti Solu.ìoni intctrate p€r il mondo degti appalti

Olfln d Marrutrntlqre/Rlnnow lanoN Sras

pèr lii .

ddfrrt.t
Appahi&Affìdamenti

comunica oni: Slchi€Gta

CIG e Smartclc e lnvio dati

Simap
As6D

stMo6
lnvio e trasmissìone datial MEf

A supporto dell,intero per@Iso iormativo e pèr supportare fente nel corretto utilizzo de8li strumenti messl

a dlsÀslzione, Ma$ioli prcvede alcune sessionidi afflancamento oPeratlvo o assisìenza all'awiamento che

venanno pianificate e concordate con il cliente a ri€hiesta sulla base dei vari step di awiamento dellè

procedure informatiche la cùi quantificazione è possibile attivare a mi§ura

Formarione,/Aftiamamento ln remoto (1 sessione da 4 ore) 450,00

finaoziari e tecnici
fomrrlone aanz*e sutfuiiU.rzo ddie fuizbnali&l
òdcate al monitoratgio dci protgtti e

aElesacur kma degtr appahi

Forma2ionè dedicata alfdilizzo del sistema per la
pubblicazione dello pmcedure di Bara telematiche;

1Formazione per la geslione delle procedure

semplificate € le relativ€ pubblicazioni ai fini della
tlitSparenza

lrbo - i

1Caratterlstiche e metodidi trasmissione al Simog pet

la rhhi€5ta CIG e Smartclc e pubblicazione su GUUE

Slmap

1

/

Formazione sulltsecu2ione dei contratti, subappahi,

conseSne e monltoragSio esecuzione
Modub DirÉrione

E5€Cullone contrilltl per

forniture e servizi

1

z

1

I

EDAP D.lgs. 2292011
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Oik { irrtaiLnrbn§/nkrdo{o laaona S..S

3. Condizioni di fornitura

1. R..p6.n ùUtt
h nlslrrn caso Ma8tioli 5.p.À. o I iuoi lomlton saaenno rcspoasabill p« &nnidlrcnl, indire$l, partkolr.l, aaatdanàù o @n5Èq*.alati ltadun, §enu
ilnlt rionl, ll daooo per perd,a o rÉneto SuedaSnar, htèrn tone &lLtalwà, pardlla di lnlb.mrlioni o .ltrs perdita eaonomlÒé] d.rivan§ dall'u§o
o &ll'impe,iri. n lfujo d. parl€ d.l Cte e d.ii. procailla o della do.ument3rione, .o.he rul qto in cui M.faioll5.9"A. rL slaÈ .'.rinna delL
porròitità dl tali danni. M{gir| 5.p.4. nm riloondè.l di àentuali d.nnl dlrirantl d. vin orl8lnario soprèv\éoutl n lL proc..luri, imp.an.ndoi
§oltano {alle @.ldtriùri 5oprn d6crltie} .ll! èllmlnazlona dtgl nessi.

2. faod& dlfuùt/ do.t
Canoo. U.nutanrìona (d insulllart ì. at8h.nàfiettl: dlnurL antklpato
g!ar,/t'b di halg rrcjt opararori e(onon d: annuale atìllcDalo
ftlroùd.rlì.L
|n elo di rd!.bnè a|| pmpo6u Ùbnnab fEde dorr: rarr€tler€ a MaaSroli un udco o.dh.n!É p€r flmpo.to lo.nphler,o {( 38.8SO,&} lva). h
arao dt r€alalo ,{klgato per Élonta da0'EnG è comuoque pevisto l, paaamcfilo .ld térvi, 3voltl € non aflao.a hturall a dl avcrìtuall quota pata

dl ,irnutandona ed èa{nenta aroSi§ . aon antoÉ fattu614.

!. Tanihl C a{firù
^{crtdlto 

$ no!ùo aonto corraota tanetio lrrfi[e òonnao ba.carro, a 30 glorfil dlta hurr
h C.ro a, rttardr, Égrn,|§to, M.ag\r rvrl dialno àd raidèbLar€ al .lpnté. sen'a noalsrlta di co§lrurb.rè ln ,na,tt, 8ll lntèraas' pasiM, al ùr'lo
legrle (ofrena, lbnns rasbndo !a ll@ltl dl htetonpan la tolnltur3 d, tuttl I prodonysèrvll non ancora efo8all,

a, Otàlad d rr..Effi Òl fil.tl llr.rlatl
Maltiotì S.p.a. !ì lmt.'B...Èp.tt lr qrttt ,1ì obdEni d ar..cl.bihra delflussi finònrh.i dl (u .}a !.e8.13 apsto 2010 o. 136 È $.ca.shlt

lìlod$kàe r lnt4rr:iorì1.
5. taaata al Gr..ao
tl ClE e potè Èaederc ll1 qrjalCasi momedo dal co,ltretto, purché .€ lnnSa dAo awlso. MaS8bli . m.ro dl l§ttaa réacomarÉata a-I. ll teaeaso

ayò e,naaal, tra.tasi :lO Stotnldel ricevim€nio &lh st ddrtte comsnlca?ione'
j".1. 1,1656 63 ;n 6255 6i recarso rdldpàto il oiéntr §.à cDmunqr. t rulo e rorrlrporde.. a Mr!8ioll ufla somm. !.n .l sox detli ltrpo.tl llà
fatttr i è non a,lcoÉ pa8l{, oltÉ ad una $rnmò pàn .l5OX dedì ,mponi che tarcbbero mdùrati qualoaa il Cllente non 5i icss€ av\also dllh
,raolà dl aeaa6so.

6. oiarlclrlllùl
EÈreri ap.r. do (l.i!tl i,l. !. ll cod'tto, quas onari (ti ..!rn a:iona, alirlth di stlpula, dl bollo, €€a- n(,r 3ono cDfiprÈsl nal pleati dllia

n
\\

,. Étdr.bd
Sono aaak§ òl §arvialo .ai{èn:t loftÉra:
a) nuori proddri mctr aPpattelìlnll all6 n!3!a atae ,rdic.lha ncluse Ersro|li aon dhafso $leme oÉrnh,o elo dntba§€;

bl 8ll lrtsiÉrltl 9€. ll ,ip.tlìna dl arcàlvl s Ito$smmi caurrti dr
- iftwi. do paLaa ùnta murova dc8* opcalori autorlzalì dil Cl''nèi
" ,*ttolttlso* Aci p.ofrntniay'o dadìarhM d. Pana dl pÈr§odtL 

'lon 
adon"éto de M.t8loli;

- ,*naato rgln n*,arrto dèlL ao9D dl sruraua degli arcàivi lnagnetiai, d€lle ar,ri tenuta è comOletathènte aaapontablL ll clkrl|èl
, nUtunrlonrmcnt Aeto i d! LnDLnfi &dìologid e/o compollantl harìdwrra n§n ioPertl da *prrata Srranaie rlhr.leta dà Ma§bl{,

- fiallllnrianrrnand dèt&ntl da l,tlllrzo €d oparè;onl non 
'oafo'mia 

qu'do ptet.tb drl ftr'nur! d8o;
€) rlpdnlno ddl€ .ondÈimi .dte(.d'l{i i ln.IÙnrm.m.nti dl .ul rl d!'E guntl p'e(dentii
d) rlÉntno dél d.lt . siaulto d llon !liùÈo, prnt l. o tot lc, .t lh pro'-€duÈ di r'tvtt'8Bloi

elco3to (n .1ilntuill tb.nata da idÉrÈnlo rlchana &l C!€nle,

hl atgaornamcnn ,à han trare, 5ta r, l§ama op€rdth/o, dowti d eltlrnza tecnrcha emets€ n€lL m5r. à pulÌto dedi ardo{tLttÉ.ln orSatto di

àion 5ono altrlt cornpraL att Yitò a ,an?tl dlArl§lda lar:€, qualo6 non e5pre53am'me q,ottte'

& rfi.ffillll
ll lrr.elrle @atratlo non è tra$arlblle t tar, aalls caprÉaar auto'h'a!ìohe da plrL dl M'!8ioll S p_A_-

9. toro aoant i.nta

"", 
olr, et"ni-t -ror**a d€ doiÈi* lnso[Èta ln ettn? afiderprebalooe, alre.€(urone cd alraiìn:lon' dèl parante corÙ'nq lc p'rti

€lél8ono QtDh loao etdusiranelìta cosEettnE Il io'o tli Rimln''

ro.-r-ti fl ugtf at .r-,r"Ò krr,,lnald{ t .tù.,. É§tc rtt' mnfrs..doo' itsldLL
ò*" onno-r" ri"or"ne det t rviùo o3lano dat DÉlcflté contratto M.illoli sr rl...v! t l..olg dl '1(!'rar., 

rÉmite ll ptop'io toftw!'è 'lcut'
inio.rrÉLnrt nr.rr" ,.r"tiv€ al. cor§$n oÉ hst' aÈ. qodr 

' 
rltolo e3'mPlìftrìiw rul'è45' d'l sotwttè' !,.'sioe &l dattòa§''

ll. olrlttl dl Autot! r CLut l. dl rb..v.t ai
Prop.aè lètÈ.t.L dr MrStlo, 5.P A-

Tullildilhtisonoris.'\6tl,Andrnadelàl€!8.!l,ldlntlooleutoreedelcodEec.$leèvieìrtaliriprodurione!,|queJlo'.rltto,déisuoiall€g.tl.di
pne Àoo t* qratlirti 

'nèro 
elctttoriko, meccanÉo, pet m€r:o di foto'opiè' ttlrcrofilm' rqi§r'to'i è" 

'h.o'
r:. ar6t
rUrn t ,"ea, SONO lt,rÉlro Dl l.VÀ nè!à mBura dl l4gp s€ no' dive6'n'tnè rÉciiato'
13. V.lda
180 3i,omi d.ll. tlaa .t lb rr...òL otf€rt .
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App6ìtì&Contrattl - Solurioni iniegrat€ per il mondo detli appalti

Orlrrtr di M'utàr.loi!/nhnùo a.iona Sa.S

lllru'T^^.fxroo(lo^n'ti5oll^utonrtENullll.tl!BAt.c}tEoAÌ,triot,lilAAf,Is}oil^lltÉlxlln^ll^I.nlo
l Clr.rta, ql,.ts rìohre aLt traitarn oto dal dali oanooali, da§r8ni MrStioll 5.p.4. 1. enù dlfen 28 d€l i.tFafi.rlD .umpea 2016/6?9 l60pi)
osle R...o.6aàL dal fntlrtlartto dli dat patroÉ;, allorlu nd§ eJpretg.nsnlc MiSrrol 5 p'A al Ù'ltamenit dli dati !'r!oa'li conl'nlt
..f. b.n;,. defl dd Ctknte e pel ta lln.tha srr€ttamemè io.renti rilo \yol8im?nto tLil. att,vità di aur al p€!e.tè conlr:tto lOlSètoJ, tli

o.n9..rl e!.'{u.! d i iènabi(
tl ia,ponrebh dovri.

"l 
tn;ir,Ou.* te p..son. *to.ot8e àl iÉtl.manto ed implrllra lo'o ie intu' loni e la lornttonè necé§§nel

bleaaa'ùn a hre fitp.iarè l. rlnsrrtÈ tt ilaureua pravisle a'el 'ltoltre a :€ns' deì 6OPfi

"jo."o"r" 
t.*paan,.*.n 

" 
tuna te .k'l|b'!e a ,ti atantlalr red.ft, (ia8l rdercsset e téoltir? la mltÙru o.Fni..attv? ldon!. Pèt .on!.nlirt

floi,o a"' atattl aa6l ,nle|ttirti. la rÉttllì(.,1, ca.ìaeìlaLda, l' llm'ta'lon? dcl tÉnamtni' mm' p{$vl3to dal GDPR ;

€) evddlra tarnrcAiv.tnentè L .i.tLtt all filo.manoni il ga'arte;

0 rtfattt.re i tratzmenro limrr:É,n .ta .lb fioatttl pÉsl. 
' É' il lempo r MÉ'to dll contratlo:

ftiari non ongo- apo.trÙ r|I enar.o &{b Co,nut{È turopéa e o Ptèg (,'o!e non eilsto'$ latanrL a{ s'ng de# àn' 
'5 

dllGOpR

lcoltre la ple,*nte aL58narlon! ptal€& che:

"t 
u"fOirSO.r. fomi; a rthie$a t lenco rtcg .nremi ldentiGr.tivi, ,n€nÌlolaÀdo I. lùnlioni .rl c5!, .ltnbu,!., (rarl. oè6onè tilkhe de'l.nrrte

q'ri, Ét"""'*"nrt"".l tr.tb'nfio déi 
'Ltr 

p'r:oor' n'lreté'u'rdne drlle attl!1Ìa dl SettlotÉ e .lltt}utentlonè 
'Bllc'tifil 

! s'nin 3oftw'rc

; *n; dd §4'.cfrà! rrrgorl, (§r?.nù.ll; lomìra .ncb. rehrco d P'oltt lnmnl'tràtor! di t$Èrn''

;;;il;-|1 ù; d"t i.r.mc{no dÈi d.ri p.rionari), .rm? pr.visro d!ll. !t!ènt€ no,m.tlti, lira ù§mit .d e5erotr€ sl.làora } controllo

,*,*r-*à daI€ 6tturtDnr lntoaalita e Oetta vrgefiti dGtogrioii rn ,natcrla di ratatnento de{ dati Detson.li,

.)r,.Blyitl dl v€r*ì€. r6an coi.èùarard alÙavlr.o la tthietta . Màa8oll 5.p.4. i,r coingi.ta sttnllè dr tutor'lÙb'io^' rbpetto 
'ie 

m6u|! dl

siarr.rr..doil,t€.llo§.rY.nr.dell.mllurrimp'nitcto.nendon.,.rÉlì!.6ta,do.Um€ntrylone§crlttr-
ii,rcì.ilt. r, *ro traga"ti 5.p-A- p€r qurt§aat ra$oll5abìr$ (onte3sa .l tr.Ìtim.nlo dèi dati p.Bodall é p.r opèr.rlonlal tr.tltienlo di.rd la

stra5. .o.l è 
"3ra"ss.rÉ{ta 

.ominata Fat9ofiabll'
;a;;ì;fu; 

" 
*.,". h.tcnoè M{lidl s.p.a d.è{rre.ti prct€!. dr teri.hè doverrÉ.o ra,neft..! rrreaild',lo ùsn..nenro dèì bro d.ll

dr,.d. di u{8idl s.p-À .

i"" Iii^r o È'J" 
"lao"[ 

s.Èa. m !.!o.è d.t cLnr.. in for.ò del ,lddend rom,{ro, .on implk no h .lcun modo d. pàne di Mrllidi 5.p.4.

f.tsunrLn d.l rt @ dtrÈio dr llnmnlfarorÉ di srnlb''
tt Àrie ai accsro et srttyar.i a tat,ro intéra,lr.ita d3l ctiantc che Éri.fto è te.ulo a .on!.ntlra ta ro^r.sior€ al §rstcma a8[ ln<arì€li

tut"fgir,if.p.n. 
" 

,. nr"",:.rro , ;ol rmdd§lltorl dì nrtpm. .|a ,.dlvidu.ti e nominati d. Ma8gòlì S.p A . del qs.lì, a ri.hÉnè i6rnlà

,+e
r1
(b

alt!,nte I'dcr& d€ttadlato.
L..o.!h!.tlon€s.ècdose.ti.p.r{teinpoi€c.É;.ù!I,op.ràrio.r.dimanuteùion.,ers8aul€.nchÉtamltcils.rù!odit€1..r'li!nt',6i.iro
.rg!s: aul6.,2r.lion. rbl Cli.nta.

.."- o*". *" .p'o'"n}.nle !p.dflc{. h qu.sta !.r,nL'ra, Ma8!ìoli §i]p,A, r. '(èr'i 
ln 8ene.e|€ . qg.no P|Èvl3to.lail, vb.tìtc dis(ipllna

i$ m&rL di deti Énonali, n.fol.'rl€nb esogao 6791016 (60pn)'

;a,"r;;;. -;" 
" 
dtp..,;n! d.l t itoa.r. d.r tr.tttì'nto L troprÉ ln'e 8uià all'ln{,,'t'o ùÈ)l'fu,&N@!il - t.]r'o, t pfiv"v'

i-;;;g,t;;;;;P"t;Uk dèl t'.tEmet*o diu àwGn' ron ra $otloi'ri:ionè P" èttélt':loriè del pr'r'rvle (l'otr'lto; ttl' loltolt'irhn€

;;;.irà-.frtlce"ltÈ,i*fertltanornìn..M.lrolls'pA'qÙahr'§pd'ir'bila&l'an"n'doddl
taL ,6.nln. r 8c,poÀr.biL dC lau.manto é da rit ;i ìir.lide ,É' tutrt lt d!'.àl' dèU' Ù9€'s:lonl 

"i 
ti'n'm'tno dl csi 5o9r' s 5r in&rdctà

Éwaab neSt dttù h corxtdcn.. ahrl.iintio.le codrrlurl' a to$'lno dclla rE s'

Frrr acEtbrioft 
MA560Lr !'9'A-

,rcrì.nra , "Tmm,ì
,Bi*,.r l'r*

I

,J saBr a par ![ elLtlr dl cul .dl rn l!4!" 1312 . t'!3 èp'c ' dthort'mo ol epp'over€ €lpllltz'i'nlt L 3'lEntlcLu!o]È' rlnuicÉndo or' p"

;;;;À;;;;,n,,i,ro, sì r-roor,.àJ]r);;s!o.,:3, ntrrdio e.F6sr6:er iso {.ynr.t or.; r.) r,to.rn roo..l rttirnsto

dèi d.!i Érlonali.
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