COMUNE DI NAPOLI

Area Welfare
Servizio Politiche per I'Infanzia e I'’Adolescenza e sostegno alla genitorialita

AVVISO PUBBLICO

per la individuazione di strutture site nella Regione Campania idonee
all'erogazione di servizi di prima accoglienza d’urgenza agli MSNA

Det. n. 1094E/2023/6 del 20/12/2023

Il Comune di Napoli & chiamato a prestare servizi di prima accoglienza nel suo territorio, ai termini dell'art.
19 del D.Igs. 142/2015 e art. 403 C.p.c., al fine di assicurare il soccorso e la protezione immediata dei minori
stranieri non accompagnati che si trovino sul territorio comunale, offrendo la collocazione in luogo sicuro e
servizi di prima accoglienza comprensivi di fornitura di vestiario e generi di prima necessita, tutoraggio,
assistenza sociale/psicologica, mediazione linguistica e culturale.

Dette attivita vengono usualmente gestite attraverso le strutture residenziali autorizzate e accreditate ai sensi
del Regolamento Regionale n. 4/2014, convenzionate e non con il Comune di Napoli. In relazione alle forti
oscillazioni dei flussi migratori, tuttavia, si € constatato che il numero delle strutture presenti sul territorio
campano non si & rivelato sufficiente a garantire la piena ricettivita dei Minori stranieri non accompagnati
derivanti da rintracci.

Risulta necessario, dunque, procedere alla ricognizione degli Operatori economici che possano garantire
temporaneamente l'ospitalita e i servizi di prima assistenza in proprie strutture protette, al fine di consentire
la successiva collocazione dei MSNA nei centri residenziali di tipo educativo.

Oggetto e caratteristiche essenziali dei servizi richiesti
| servizi oggetto di affidamento hanno ad oggetto la collocazione temporanea e la prestazione dei servizi di
prima accoglienza, nelle more del rinvenimento di una struttura residenziale di seconda accoglienza, fino al
termine massimo previsto dalla legge, nel caso di mancato reperimento di posti in strutture convenzionate.

La collocazione del MSNA potra avvenire in qualsiasi ora della giornata, conseguentemente ai rintracci
intervenuti sul territorio comunale presi in carico dai competenti servizi sociali comunali, a semplice chiamata
da parte dell’assistente sociale, confermata a mezzo PEC entro 24 ore dall’evento, e con trasporto a carico
dell’Operatore economico.

| servizi di prima accoglienza dovranno essere presati conformemente alle “Linee guida per le strutture di
prima accoglienza contenenti procedure operative standard per la valutazione del superiore interesse del
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minore”, redatte dal Ministero dell’'Interno — Dipartimento per le Liberta Civili e I'lmmigrazione - Fondo asilo,
migrazione e integrazione (FAMI) 2014-2020, in collaborazione con UNHCR e OIM, agenzie partner durante
tutte le fasi della progettazione FAMI, nonché al D.M. 18 novembre 2019, in quanto applicabile.

Il Comune di Napoli eroghera, per ciascun MSNA accolto, una tariffa giornaliera pari a 100.000 euro oltre IVA.

Loperatore dovra mettere a disposizione una propria struttura. In ragione delle specificita del servizio
richiesto, ossia I'erogazione di servizi di prima accoglienza a MSNA a seguito di sbarchi o rintracci sul territorio
comunale, e dunque in risposta ad esigenze di natura contingente, temporanea e con specifiche di servizio
da definirsi in relazione alle concrete caratteristiche dell’emergenza da affrontare, detta struttura non richiede
I'intervenuto accreditamento ai sensi della L. R. 11/2007, Regolamento Regionale n. 4/2014 e relativo
catalogo dei servizi regionali.

Requisiti delle strutture
In relazione alla temporaneita del servizio, si richiede che le strutture abbiano i seguenti requisiti minimi:

a) siano destinate ad uso residenziale e/o a civile abitazione;
b) siano immediatamente e pienamente fruibili;

c) siano conformi alle vigenti norme e regolamenti europei, nazionali, regionali e locali in materia
urbanistica e di edilizia residenziale, nonché in materia igienico sanitaria, di sicurezza antincendio, anti-
infortunistica, impiantistica e di tutela della salute, prevenzione e protezione sui luoghi del lavoro;

d) siano predisposte e organizzate in relazione alle esigenze dei beneficiari, tenendo conto del numero e delle
caratteristiche delle persone da accogliere;

e) siano adeguate, in relazione al rapporto superficie-soggetti accolti, alla capacita abitativa stabilita dalla
normativa locale, regionale o nazionale.

Formazione dell’elenco delle strutture e degli operatori economici. Natura del rapporto
contrattuale
L'affidamento del servizio avverra in forma diretta, secondo quanto disposto ai sensi dell’art. 50, comma 1,

lett. b, d.lgs. 36/2023, in applicazione del principio di rotazione tra gli operatori economici iscritti nel
costituendo elenco.

Gli operatori economici, a tal fine, possono presentare la seguente documentazione utile al loro censimento
nell’elenco delle strutture:

- istanza di iscrizione all’elenco recante le dichiarazioni occorrenti per l'iscrizione all'elenco nonché ai
fini dell'affidamento dei servizi di accoglienza (modello 1);
- progetto circa I'erogazione dei servizi di prima accoglienza, corredato con:
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o prospetto economico recante la previsione dei costi di personale, dal quale si possa desumere
la sostenibilita della commessa e delle attivita proposte;

o planimetria della struttura;

o copie dei titoli edilizi ed autorizzativi relativi all'immobile.

La domanda di iscrizione, secondo la modulistica allegata al presente avviso, dovra essere trasmessa
all'indirizzo PEC politiche.infanzia@pec.comune.napoli.it. Nella domanda dovra essere inserita altresi gli
impegni in essa riportati in ordine al rispetto:

- del protocollo di legalita (consultabile all'indirizzo internet:
https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/20822);
- il patto di integrita per I'affidamento di commesse approvato con deliberazione di G.C. n. 771/2015,

consultabile al seguente indirizzo internet:
https://www.comune.napoli.it/flex/files/a/9/9/D.59da9b374c1af3b8858e/dgc 03.12.15 0797 patt
i integrit .pdf

Loperatore dovra essere a conoscenza e accettare le condizioni richiamate dal c.d. “Programma 100” la cui
disciplina — prevista nel DUP SEO 2022-2024, & consultabile da sito del Comune di Napoli al seguente indirizzo
internet:

https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/1T/D/1%252F0%252Ff%252FD.10297
6176a49cf04fe31/P/BLOB%3AID%3D1914/E/pdf?mode=download

Il contratto sara stipulato con scrittura privata mediante ordinativo informatico a mezzo piattaforma MEPA, a
seguito di adozione di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b, d.Igs. 36/2023. La mancata
iscrizione al MEPA comportera I'impossibilita di accedere alla stipula del contratto.

Ove siano reperite piu strutture, gli affidamenti avverranno in applicazione del principio di rotazione. In tal
caso, i singoli affidamenti saranno disposti per nuovi ingressi di MSNA per un periodo di massimo di due mesi
e successivamente per il tempo occorrente al collocamento in strutture di seconda accoglienza di tutti i minori
ospitati.

Leventuale mancata accettazione della proposta di sottoscrizione del contratto di affidamento comporta la
cancellazione dall’Elenco delle strutture.

Lelenco verra istituito con decorrenza dal 15° giorno dalla pubblicazione del presente avviso, sara aggiornato
mensilmente, e rechera le seguenti indicazioni:

- Denominazione dell'operatore economico, codice fiscale, partita iva;

- Indirizzo della struttura di prima accoglienza;

- Numero dei posti disponibili;

- Estremi delle determine di affidamento e ammontare dei servizi oggetto di affidamento.

Liscrizione della struttura nell’elenco dei fornitori avverra con riserva di verifica dei requisiti generali e
speciali.
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Tale elenco sara suscettibile di pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Napoli. Loperatore, pertanto,
accetta il trattamento dei dati occorrenti alla gestione del procedimento secondo quanto previsto nella
schema di domanda di iscrizione e la diffusione a mezzo web dei dati aziendali sopra evidenziati.

Il presente avviso ha carattere permanente. Il Servizio scrivente si riserva il potere di aggiornarne le clausole
e di revocarlo anche al fine di adottare una differente soluzione gestionale.

Napoli, 20/12/2023.

Il Responsabile del Servizio

Dott. Gianluca Pisano
GIANLUCA PISANO

’ 20.12.2023 17:38:42
onbiafiZony GMT+01:00
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Allegato 1) — modello di richiesta di iscrizione all’Elenco delle Strutture idonee all’erogazione dei servizi di prima accoglienza
d’urgenza del Comune di Napoli *

Al Servizio Politiche per I'Infanzia e I’Adolescenza
e sostegno alla genitorialita del Comune di Napoli

politiche.infanzia@pec.comune.napoli.it

Oggetto: richiesta di iscrizione all’Elenco strutture site nella Regione Campania idonee all’erogazione di servizi
di prima accoglienza d’urgenza agli MSNA per il Comune di Napoli

La/il sottoscritta/o

Cognome Nome

Nato/a a Prov. il

Residente a Prov.
Indirizzo CAP

In qualita di legale rappresentante della ditta

Con sede in

Indirizzo

Tel. Fax
e-mail/pec

C.F./P..

Con espresso riferimento alla ditta che legalmente rappresenta*

CHIEDE

Liscrizione della propria struttura sita di seguito descritta nell’Elenco strutture site nella Regione Campania
idonee all’erogazione di servizi di prima accoglienza d’urgenza agli MSNA del Comune di Napoli

Comune
Indirizzo
N. posti utili

e si propone quale possibile affidatario dell’appalto dei servizi di prima accoglienza ai sensi dell’art. 50,
comma 2, lett. b), d.lgs. 36/2023.

A tale proposito, ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000 e s.m.i, consapevole delle sanzioni penali
previste dall’art. 76 del medesimo DPR 445/2000 e s.m.i, nel caso di mendaci dichiarazioni, falsita negli
atti, uso o esibizione di atti falsi, contenenti dati non piu rispondenti a verita,
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DICHIARA

1) dinonincorrere in nessuna delle cause di esclusione di cui all’art. 94 del D. Lgs. 36/2023;
2) che I'impresa per cui si presenta l'istanza e iscritta alla CCIAA per un’attivita pertinente con l'oggetto
dell'appalto, con i seguenti dati:

Provincia di iscrizione - numero di iscrizione Attivita
codice
forma giuridica anno di iscrizione

durata della societa

3) idati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei
soggetti di cui all’art. 94, comma 3 del Codice, ivi incluso 'amministratore di fatto, ove presente, ovvero
indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo
aggiornato alla data di presentazione della propria candidatura:

Cognome e Nome
Luogo e data di nascita
C.F
Carica ricoperta
Comune di Residenza
Indirizzo

Cognome e Nome
Luogo e data di nascita
C.F.
Carica ricoperta
Comune di Residenza
Indirizzo

Cognhome e Nome
Luogo e data di nascita
C.F.
Carica ricoperta
Comune di Residenza
Indirizzo

Cognome e Nome
Luogo e data di nascita
C.F.
Carica ricoperta
Comune di Residenza
Indirizzo

Cognome e Nome
Luogo e data di nascita
C.F.

Carica ricoperta

Comune di Residenza
Indirizzo
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4)

5)

che i predetti non versano in alcuna delle cause di esclusione di cui all'articolo 94 del D. Lgs 36/2023;

Inoltre
DICHIARA

in ordine ai requisiti di cui all’art. 94 del d.lgs. 36/2023:

5.1) 1 che, con riferimento al sottoscritto dichiarante, ai soggetti indicati al comma 3 dell’art. 94 del
D. Lgs 36/2023 nonché ai soggetti di cui al comma 4 dello stesso art. 94, non é stata adottata
condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto irrevocabile per i reati
elencati al comma 1 dello stesso art. 94, tenuto conto che la causa di esclusione non e disposta
e il divieto di aggiudicare non si applica quando il reato é stato depenalizzato oppure quando &
intervenuta la riabilitazione oppure, nei casi di condanna ad una pena accessoria perpetua,
guando questa e stata dichiarata estinta ai sensi dell’articolo 179, settimo comma, del codice
penale, oppure quando il reato e stato dichiarato estinto dopo la condanna oppure in caso di
revoca della condanna medesima;

5.2) [ che, con riferimento al sottoscritto dichiarante e ai soggetti indicati al comma 3 dell’art. 94 del
D. Lgs 36/2023 nonché ai soggetti di cui al comma 4 dello stesso art. 94, non sussistono le ragioni
di decadenza, di sospensione o di divieto previste dall’articolo 67 del codice delle leggi antimafia
e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159 o di un
tentativo di infiltrazione mafiosa di cui all’articolo 84, comma 4, del medesimo codice, fermo
restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del codice di cui al
decreto legislativo n. 159 del 2011, con riferimento rispettivamente alle comunicazioni antimafia
e alle informazioni antimafia e tenuto conto che la causa di esclusione di cui all’articolo 84,
comma 4, del medesimo codice di cui al decreto legislativo n. 159 del 2011 non opera se, entro
la data dell’aggiudicazione, I'impresa sia stata ammessa al controllo giudiziario ai sensi
dell’articolo 34-bis del medesimo codice;

5.3) 1 di non versare in alcuna delle cause di esclusione di cui al comma 5 dell’articolo 94 del d.Igs.
36/2023, laddove applicabili, cuisirinvia e che si intende qui per ripetuto e trascritto;

5.4) I che, ai sensi dell’articolo 94, comma 6, del D. Lgs 36/2023, 'operatore economico non ha
commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento
delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione italiana o quella dello
Stato in cui e stabilito (costituiscono gravi violazioni definitivamente accertate quelle indicate
nell’allegato 11.10. al D.Igs. 36/2023).

In ordine ai requisiti di cui all’art. 95 del d.lgs. 36/2023,

5.5) ] che I'operatore economico non versa in alcuna delle possibili cause di esclusione di cui al
comma 1 dell’articolo 95 del d.Igs. 36/2023, laddove applicabili, cui si rinvia e che si intende qui
per ripetuto e trascritto, anche tenuto conto di quanto disposto all’art. 98 dello stesso d.lgs.
36/2023;

5.6) [ che l'operatore economico non ha commesso gravi violazioni non definitivamente accertate
agli obblighi relativi al pagamento di imposte e tasse o contributi previdenziali, tenuto conto che
costituiscono gravi violazioni non definitivamente accertate in materia fiscale quelle indicate
nell’Allegato 11.10 del d.Igs. 36/2023, che la gravita va in ogni caso valutata anche tenendo conto
del valore dell’appalto e che la causa di esclusione non si applica quando I'operatore economico
ha ottemperato ai suoi obblighi pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare le imposte
o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o sanzioni, oppure quando il
debito tributario o previdenziale sia comunque integralmente estinto, purché I'estinzione, il
pagamento o l'impegno si siano perfezionati anteriormente alla scadenza del termine di
presentazione dell’offerta, oppure nel caso in cui I'operatore economico abbia compensato il
debito tributario con crediti certificati vantati nei confronti della pubblica amministrazione.

In ordine alle misure di cui all'art. 96, comma 6, del d.lgs. 36/2023 (eventuale, non compilare se ipotesi

non sussistente):
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6)

7)
8)
9)

5.7) 1 che I'operatore economico, versando in una delle situazioni di cui all’articolo 94 (a eccezione
del comma 6) o dell’art. 95 (a eccezione del comma 2) del d.lgs. 36/2023 ossia (indicare la
circostanza che genererebbe una ipotesi di esclusione) :

5.7)1. O comprova, anche per il tramite della documentazione allegata alla presente, di aver
adottato, ai sensi del comma 6 dell’art. 96 del Codice dei Contratti, le seguenti misure di self-
cleaning (N.B. >
l'operatore economico dimostra di aver risarcito o di essersi impegnato a risarcire qualunque
danno causato dal reato o dall’illecito, di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale
collaborando attivamente con le autorita investigative e di aver adottato provvedimenti
concreti di carattere tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori
reati o illeciti);

oppure

5.7)2. O comprova, anche per il tramite della documentazione allegata alla presente, di NON aver

potuto adottare misure di self-cleaning prima della presentazione dell’offerta in quanto
e si impegna sin da ora ad adottare le misure correttive di cui comma 6
dell’art. 96 del Codice dei Contratti entro il termine di conclusione della procedura
comunicandole tempestivamente alla stazione appaltante.

[ di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione
appaltante reperibile sul sito istituzionale dell’Ente a questo indirizzo: Comune di Napoli - Codice
disciplinare e codice di comportamento e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far
osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la
risoluzione del contratto;

L1 di accettare il patto di integrita di cui al seguente link Comune di Napoli - patto di integrita;

[ di accettare il protocollo di legalita accessibile al seguente link Comune di Napoli - Protocollo di legalita;
] di essere a conoscenza e di accettare le condizioni richiamate dal Documento Unico di Programmazione
2022-2024 del Comune di Napoli, c.d. “Programma 100 della Relazione previsionale e programmatica”
(per cui l'aggiudicazione & subordinata all’iscrizione nell’'anagrafe dei contribuenti, ove dovuta, e dalla
verifica dei pagamenti dei tributi locali IMU, TARSU, TOSAP/COSAP), pubblicato sul sito del Comune di
Napoli e di non risultare in posizione irregolare con gli obblighi tributari nei confronti del Comune di
Napoli;

10) [ di autorizzare, in caso di affidamento di servizi, la compensazione tra eventuali debiti tributari e i crediti

derivanti dal presente contratto

11) O di impegnarsi a segnalare tempestivamente ogni variazione alle presenti informazioni dichiarate;
12) Cche la struttura ospitante sia destinata ad uso residenziale e/o a civile abitazione; siaimmediatamente

e pienamente fruibile; sia conforme alle vigenti norme e regolamenti europei, nazionali, regionali e
locali in materia urbanistica e di edilizia residenziale, nonché in materia igienico sanitaria, di sicurezza
antincendio, anti-infortunistica, impiantistica e di tutela della salute, prevenzione e protezione sui
luoghi del lavoro, come desumibile dalla documentazione amministrativa allegata; sia predisposte e
organizzata in relazione alle esigenze dei beneficiari, tenendo conto del numero e delle caratteristiche
delle persone da accogliere; sia adeguata, in relazione al rapporto superficie-soggetti accolti, alla capacita
abitativa stabilita dalla normativa locale, regionale o nazionale.

13) [ di aver preso conoscenza dell’informativa al trattamento dei dati personale nonché della disciplina del

trattamento dei dati personali nell’esecuzione del servizio riportati sul retro del presente modello e di
accettarne integralmente i contenuti.

/11

Si allega il progetto avente ad oggetto I'erogazione dei servizi di prima accoglienza, corredato con:
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- prospetto economico recante la previsione dei costi di personale e delle attivita proposte;
- planimetria della struttura;
- copie dei titoli edilizi ed autorizzativi relativi all'immobile.

i

* Il presente schema di domanda é fornito a titolo esemplificativo. Modificarlo, ove occorrente, secondo la
natura del soggetto concorrente o modello prescelto di partecipazione in associazione.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ai sensi dell’articolo 13 e 14 del Regolamento Europeo n. 679/16)

Si invita a prendere visione ed accettare, ove previsto, le indicazioni rese nella presente informativa sul trattamento dei
dati personali resa ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e del D.Igs. 196/2003 cosi come modificato dal D.Igs.101/2018.
La presente informativa, aggiornata, disciplina il trattamento dei dati personali effettuati per fini istituzionali nonché per
la fruizione di servizi di interesse pubblico e si rende necessaria anche garantire I'aggiornamento dei consensi,
eventualmente, gia espressi dagli interessati. Quest’informativa e resa esclusivamente per i dati personali liberamente
riportati nel presente modulo e non per altri documenti correlati all’atto di cui il Comune di Napoli non & responsabile o
contitolare.

Titolare del trattamento

Titolare del trattamento dei dati personali € il Comune di Napoli, rappresentato dal Sindaco PT., domiciliato per la carica
presso la sede istituzionale, presso il Palazzo San Giacomo, piazza Municipio, 80133 Napoli - Telefono: 081 7951111; E-
mail : urp@comune.napoli.it, PEC: protocollo@pec.comune.napoli.it.

Responsabile del trattamento dei dati

Il responsabile del Trattamento dei dati & il Dirigente del Servizio per I'Infanzia e I'Adolescenza e il Sostegno alla
Genitorialita del Comune di Napoli, domiciliato per la carica presso la sede di Vico Santa Margherita a Fonseca n. 19,
80135, Napoli - Telefono 081.7959285; E-Mail infanzia.adolescenza@comune.napoli.it; pec.
politiche.infanzia@pec.comune.napoli.it.

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD)

Il Responsabile per la protezione dei dati personali per il Comune di Napoli & la Dott.ssa Marilina Maione, nominata ai
sensi dell’art. 37 del Regolamento UE n. 679/2016, incaricata con decreto sindacale n. 341 del 13/06/2022, raggiungibile
al seguente indirizzo pec: protocollo@pec.comune.napoli.it

Finalita del trattamento e base giuridica
| dati personali vengono trattati per I'adempimento degli obblighi istituzionali del Comune di Napoli ai fini
dell’affidamento e gestione della commessa in parola, ivi compreso il trattamento finalizzato alla gestione del ciclo dei
pagamenti. | dati personali forniti saranno trattati coerentemente ai servizi offerti dal Comune di Napoli anche
attraverso il proprio portale istituzionale, limitatamente alla diffusione delle seguenti informazioni concernenti I'Elenco
delle strutture idonee all’accoglimento degli MSNA, per come conferite dall’interessato:

- Denominazione dell’operatore economico, codice fiscale, partita iva;

- Indirizzo della struttura di prima accoglienza;

- Numero dei posti disponibili;

in uno agli estremi delle determine di affidamento e ammontare dei servizi oggetto di affidamento. | dati personali forniti
durante le successive eventuali fasi di registrazione su servizi ed applicativi possono essere utilizzati per altre operazioni
di trattamento in termini compatibili con gli scopi della raccolta come ad esempio I'inoltro alle amministrazioni deputate
al controllo dei requisiti di partecipazione e di affidamento dei contratti. Il trattamento comprende, di regola, anche dati
giudiziari forniti dall’interessato o rilevati a seguito della consultazione di altre banche dati. Il trattamento avverra altresi
per il tramite dei sistemi informatici comunali interni, attraverso il MEPA, nonché con l'ausilio di proprie risorse umane
nel caso di trattamento non automatizzato, esclusivamente in qualita di autorita pubblica nell’esecuzione dei propri
compiti istituzionali. Il trattamento dei dati personali verra effettuato per I'esecuzione di un compito di interesse
pubblico o connesso con I'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare del trattamento e/o in quanto necessario
all'esecuzione di un contratto di cui 'interessato e parte.

Luogo e modalita del trattamento

| dati, liberamente rilasciati sul presente modulo, sono trattati esclusivamente nel territorio Italiano da parte di personale
istruito, formato e autorizzato al trattamento lecito dei dati secondo i principi di correttezza, liceita, trasparenza,
pertinenza e non eccedenza rispetto alle finalita di raccolta e di successivo trattamento. Il trattamento dei dati avviene
per il tempo strettamente necessario a conseguire le finalita prefissate dall’utente stesso al quale sono riservate tutte le
misure minime di sicurezza (e di riservatezza) volte a prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ovvero accessi
non autorizzati. Non & previsto l'uso di trattamenti automatizzati o processi decisionali automatizzati o volti a profilare
il fruitore del servizio/prestazione da parte del Comune di Napoli.

Tipologia dei dati trattati e destinatari

Le categorie dei dati trattati nonché le categorie dei destinatari a cui si riferiscono i dati sono riportate nel Registro dei
Trattamenti disponibile presso la sede del Comune di Napoli.
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Periodo di conservazione

| dati verranno conservati per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalita sopra indicate
(“principio di limitazione della conservazione”, art.5, del Regolamento UE) o in base alle scadenze previste dalle norme
di legge.

Trasferimento dei dati all’estero
| dati non vengono trasferiti a paesi terzi al di fuori dell’Unione Europea.
Consenso dell’interessato

Si intende per “consenso” qualsiasi manifestazione di volonta libera, specifica, informata e inequivocabile
dell'interessato, con la quale lo stesso manifesta il proprio assenso, mediante dichiarazione o azione positiva
inequivocabile, che i dati personali che lo riguardano siano oggetto di trattamento. Il consenso al trattamento puo essere
sempre revocato in qualsiasi momento. Qualora il trattamento dei dati sia necessario per I'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso con I'esercizio di pubblici poteri e/o per I'esecuzione di un contratto di cui I'interessato &
parte, il mancato consenso dell’interessato al trattamento e causa di impossibilita di esecuzione della prestazione ed
esonera il Comune di Napoli dall’'esecuzione della prestazione medesima.

Diritti dell'interessato

| diritti dell’interessato (rif. articoli 15-21 del Regolamento UE) possono essere esercitati in qualsiasi momento e si
riassumono nel diritto: di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di un trattamento di dati personali che lo
riguardano e l'accesso agli stessi; di ottenere la rettifica dei dati senza ingiustificato ritardo, inclusa l'integrazione dei
dati; di ottenere la cancellazione dei dati; di ottenere la limitazione del trattamento e la comunicazione di eventuale
revoca della stessa; alla portabilita dei dati; di proporre reclamo a un’autorita di controllo. Quanto sopra fatta salva
I'esistenza di motivi legittimi da parte del Titolare.
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DISCIPLINA DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELLO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

L'Operatore economico assume la qualifica di responsabile esterno del trattamento dati per le operazioni di trattamento
connesse all’attuazione degli interventi di propria competenza. Il responsabile del trattamento (nel nuovo regolamento
europeo data processor) & la persona fisica, giuridica, pubblica amministrazione o ente che elabora i dati personali per
conto del titolare del trattamento (art. 4, par. 1, n. 8 GDPR) nel caso specifico Comune di Napoli. Il responsabile del
trattamento dovra mettere a disposizione del titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi che gli impone l'articolo 28 del Regolamento, e dovra tenere il registro dei trattamenti svolti (ex art. 30,
paragrafo 2, GDPR). Ha l'obbligo di garantire la sicurezza dei dati. Egli deve adottare tutte le misure di sicurezza adeguate
al rischio (art. 32 GDPR), tra le quali anche le misure di attuazione dei principi di privacy by design e by default, dovra
inoltre garantire la riservatezza dei dati, vincolando i dipendenti, dovra informare il titolare delle violazioni avvenute, e
dovra occuparsi della cancellazione dei dati alla fine del trattamento. Sia il titolare del trattamento che il responsabile,
sono tenuti ad attuare le misure tecniche ed organizzative tenendo conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione,
nonché della natura, del campo di applicazione, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di
varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle persone fisiche, mediante le misure di sicurezza utili per ridurre i
rischi del trattamento, quali la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali, la capacita di assicurare la continua
riservatezza, integrita, disponibilita e resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali; la capacita di
ripristinare tempestivamente la disponibilita e 'accesso dei dati in caso di incidente fisico o tecnico; una procedura per
provare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza
del trattamento. Inoltre, il responsabile ha I'obbligo di avvisare, assistere e consigliare il titolare. Dovra, quindi,
consentire e contribuire alle attivita di revisione, comprese le ispezioni (o audit), realizzate dal titolare del trattamento,
dovra avvisare il titolare se ritiene che un'istruzione ricevuta viola qualche norma in materia, dovra prestare assistenza
al titolare per I'evasione delle richieste degli interessati, dovra avvisare il titolare in caso di violazioni dei dati, e assisterlo
nella conduzione di una valutazione di impatto (DPIA). ). L'aggiudicatario si impegna a non utilizzare i dati personali
oggetto dei trattamenti delegati per altro trattamento se non su richiesta scritta del Comune.
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