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1. SINTESI

Questo documento & parte dello Studio di Fattibilita redatto ai sensi dell'art.153 del D.Lgs.
n.163/2006 e s.m.i. e dell'art. 278 del DPR n.207/2010 e s.m.i., ai fini della presentazione
della proposta di Project Financing per I'affidamento in concessione dei servizi di gestione
dell'illuminazione ambientale e votiva nei cimiteri del Comune di Napoli.

Per quanto riguarda gli aspetti specificamente tecnici, lo Studio & stato sviluppato nel rispetto
dei contenuti minimi di cui all'art.17 e seguenti del DPR n.207/2010 (Progetto Preliminare).

In aggiunta all'ordinario servizio di gestione dell'illuminazione votiva, la proposta progettuale
prevede l'attuazione di un piano investimenti per l'adeguamento e ['efficientamento
energetico degli impianti esistenti, per il miglioramento della gestione operativa, la creazione
di servizi al pubblico e la tutela e valorizzazione dei cimiteri.

Il presente documento riporta le indicazioni preliminari per l'implementazione di un sistema
informativo per la gestione integrata di alcuni servizi cimiteriali.
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3.

PREMESSA

La presente relazione specialistica propone gli indirizzi preliminari per lo sviluppo di un
sistema informativo finalizzato alla gestione integrata dell'illuminazione ambientale e votiva e
di alcuni servizi connessi, da effettuare nei cimiteri del Comune di Napoli.

In questa fase di progettazione sono stati individuati gli argomenti da approfondire e
sviluppare nei livelli successivi (progetti definitivo ed esecutivo) nonché le specifiche tecniche
basilari dei componenti del sistema.

Il sistema si comporra di parti hardware e di software dedicato, le cui principali finalita
saranno:
- la gestione delle lampade votive e, piu in generale, dei servizi di illuminazione cimiteriale;
+ la gestione del “catasto cimiteriale” con un focus specifico sul monitoraggio dei cespiti e
sull'anagrafica cimiteriale;
+ la gestione delle risorse impegnate nei processi di gestione e di manutenzione (addetti,
squadre ed interventi);
+ larilevazione delle performance, anche di carattere energetico, realizzate nei processi di
erogazione;
+ la realizzazione di un portale web pubblico (fruibile anche mediante smartphone e
tablet);
+ la realizzazione di un interfaccia per '’Amministrazione Comunale (condivisione base
informativa e cruscotto gestionale) ai fini dello scambio di informazioni e di controllo delle
performance.
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4, REQUISITI DEL SISTEMA INFORMATIVO

4.1. Infrastruttura del sistema

Il sistema di cui si dovra dotare il concessionario, pud essere suddiviso in quattro

componenti:

+ software: applicativi e servizi personalizzati per le finalita del progetto;

« centro di calcolo: nel quale il software risiedera e dal quale si avra l'accesso da
postazioni operative e dirigenziali;

« reti, cablaggi ed apparecchiature in loco: rappresentano il cablaggio standard interno
agli edifici, uffici e consentono lo scambio di informazioni ed il monitoraggio degli
apparati;

« sovrastruttura di rete e connessioni esterne: che connette i diversi siti per rendere
disponibili i servizi in tutti gli uffici; tramite tale rete (ed internet) il pubblico potra accedere

ad alcuni servizi dedicati.

Per ognuno di questi componenti verra esplicitata una breve descrizione del funzionamento
ed i minimi requisiti tecnici ai quali ci si dovra attenere.

Amministrazione
] | Comunale

-

{ —

____L_ B

Centro di calcolo [’éﬁ%ﬂ
— e
’E-' y? S

A
Y

—

j
=
=
—a -

P

RS

L

u

1
f,

lllustrazione 1: Architettura di rete

Questo documento contiene informazioni riservate che dovranno essere utilizzate esclusivamente per gli scopi del contratto per il quale esso & stato redatto.
A norma di Legge AIR SUPPORT SRL si riserva la proprieta di questo documento con divieto di riprodurlo o renderlo noto a terzi senza autorizzazione scritta.
All information contained herein is the property of AIR SupPORT sRL; No part should be reproduced without Air Support’s written permission. All rights reserved.



Pagina 7 di 14

AIRSUPPORT S.r.l. Cliente: Doc:

SELAV S.p.A. PRERSP003001 Ed02.00
Comm: Progetto: Project Financing per I'affidamento in concessione dei servizi di gestione |Data:
14093 SEV dell'illuminazione ambientale e votiva nei cimiteri del Comune di Napoli 22/10/2014

RELAZIONE SPECIALISTICA — SISTEMA INFORMATIVO

4.2.

Software

Si implementera un sistema software per la gestione integrata delle principali attivita. Tramite
interfaccia basata su tecnologia web sara possibile, in base al proprio privilegio, accedere
dalle postazioni operative e da remoto ai dati presenti ed operare sugli stessi.

Il sistema dovra consentire il pagamento agli utenti e registrare i relativi versamenti, anche
con metodi bancari diretti. Particolare accento dovra essere dato ai diversi servizi offerti ed
alle analisi sui dati e sui pagamenti. |l sistema dovra altresi:

gestire la banca dati anagrafica dei Concessionari, degli utenti e degli usuari € il loro
incrocio con il “catasto cimiteriale”;

gestire e controllare tutti i servizi oggetto dell’appalto, ivi compresa la contabilizzazione
delle prestazioni ordinarie e straordinarie;

gestire gli elenchi degli utenti per la riscossione delle somme dovute coerentemente a
quanto previsto dalla lettera d) comma 3 art. 54 del regolamento di polizia mortuaria
vigente;

gestire I'erogazione di servizi on-line per l'utenza, previa registrazione;

avra la possibilita di integrarsi con apparecchiature per il controllo diretto delle utenze
elettriche per finalita di telecontrollo e telegestione.

Il software sara dotato di funzioni dedicate per la gestione delle attivita delle squadre di
intervento sul campo (ordini di lavoro), le reportistiche, gli esiti degli interventi con l'elenco dei
materiali eventualmente utilizzati, per I'analisi dei costi. Tale gestione degli interventi sugli
impianti in oggetto, tendera a ridurre al minimo i disagi arrecati all'utenza a seguito di guasti.
Si svilupperanno altresi adeguati cicli di manutenzione preventiva, anche basati su algoritmi
predittivi.

Il sistema avra tre interfacce differenti, in base alle differenti esigenze d'uso:

l'interfaccia operativa e dirigenziale sara accessibile dalle postazioni in loco e potra
essere accessibile da remoto solo per alcuni utenti, in base al privilegio ed al ruolo
ricoperto nell'organizzazione;

interfaccia verso il pubblico (sito o portale WEB fruibile anche mediante smart phone e
tablet) per finalita informative, gestione utenze ed anagrafica e pagamenti online. Tale
interfaccia sara anche un strumento di comunicazione con la cittadinanza finalizzato
all'informazione relativamente ai cimiteri;

interfaccia per 'Amministrazione Comunale (condivisione base informativa e cruscotto
gestionale) ai fini dello scambio di informazioni e di controllo delle performance.
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4.2.1. Data base

Il database centralizzato dovra essere implementato con tecnologie open, tipo Postgresql o
mysql, e si dovranno gestire i seguenti elementi:

elenco completo delle dislocazioni;

elenco delle congreghe con relativi riferimenti;

semplice anagrafica degli utenti paganti e dei defunti a loro collegati;
elenco completo delle lampade votive e delle installazioni operative.

4.2.2. Interfaccia operativa e dirigenziale

L'interfaccia dovra essere sviluppata con tecnologie web per essere resa disponibile da
qualsiasi postazione connessa con il centro di calcolo. L'accesso all'interfaccia web sara
garantito anche da remoto su cellulari o altri dispositivi accreditati, per le utenze dirigenziali.
Tramite l'interfaccia l'operatore della societa concessionaria (o la dirigenza della stessa),
dovranno poter gestire le seguenti attivita:

nuovi contratti;

pagamento lampade votive;

emissione bollettini per consentire all'utenza il pagamento tramite le poste;
prenotazione lampade occasionali;

prenotazione servizi aggiuntivi;

inserimento segnalazioni;

richiesta distacco;

rimborsi;

controllo cassa e dettagli;

statistiche incassi ed analisi;

generazione e stampa “Ordini di servizio”;

chiusura “Ordini di servizio”;

anagrafica cimiteri;

anagrafica congreghe;

anagrafica dislocazioni;

situazione lampade;

situazione contratti;

gestione utenti;

anagrafica clienti;

attivita di controllo (riscontri) delle utenze attive e successive analisi;
attivita di controllo delle eventuali attivazioni abusive con ripristino;
cruscotto gestionale per il controllo del livello qualitativo e quantitativo dei servizi resi.

Questo documento contiene informazioni riservate che dovranno essere utilizzate esclusivamente per gli scopi del contratto per il quale esso & stato redatto.
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4.2.3. Sito web pubblico

Il concessionario sviluppera un proprio portale web, accessibile al pubblico, con i seguenti
contenuti:
+ informazione sui sevizi offerti ed i loro canoni;
+ informazioni di carattere generale sui cimiteri (orario, mappa, avvisi, etc.);
+ informazioni sui servizi comunali;
+ brevi guide informative sugli adempimenti da seguire in caso di lutto;
« modulistica per i principali iter burocratici;
- elenco delle normative nazionali e locali;
« areariservata per l'utenza registrata:
o gestione anagrafica e dati di accesso;
o pagamento luci votive (carta di credito o bonifico);
o prenotazione e pagamento occasionali;
o visione della posizione.

Per un esempio di grafica e di possibile layout del portale web, si rimanda alle immagini del
capitolo 5 — Allegati.

4.2.4. Interfaccia per 'Amministrazione Comunale

Il concessionario sviluppera una interfaccia web per I'Amministrazione Comunale per
condividere i seguenti contenuti:
- anagrafica cimiteriale ed elenchi degli utenti;
- dislocazioni e “catasto cimiteriale”;
« report specifici per:
o lampade votive ed illuminazione cimiteriale;
o fatturato delle utenze;
« cruscotto gestionale per il controllo del livello qualitativo e quantitativo dei servizi resi dal
Concessionario.
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4.3. Centro di calcolo

Il centro di calcolo dovra essere dotato di uno o piu server con ridondanza di alimentazione
e mirroring dei dischi; sistemi di virtualizzazione dovranno dare la possibilita di gestire piu
server virtuali sugli stessi apparati fisici per rendere piu flessibile l'istallazione e piu semplice
la migrazione dei servizi in caso di manutenzione.

Almeno un server virtuale dovra essere dedicato all'esecuzione del software di gestione e
dovra avere caratteristiche tali da garantire una fruizione del servizio regolare. Si specificano
di seguito le minime caratteristiche della macchina virtuale:

« sistema operativo: linux;

- RAM minima dedicata: 4GB;

+ spazio di archiviazione flessibile;

« backup dei dati giornaliero.

Altri server virtuali o fisici potranno essere usati per la gestione delle telecamere, per la
gestione della contabilita aziendale, per la gestire di centralini telefonici con tecnologia ip, etc.

Il centro di calcolo dovra avere una connessione internet adeguata a garantire la fruizione
regolare dei contenuti verso le utenze locali, le utenze del concessionario dislocate in siti
remoti e l'accesso ai contenuti dedicati al pubblico. Per le caratteristiche minime di
connettivita si veda il paragrafo 4.5.

4.4. Reti, cablaggi ed apparecchiature in loco

Si dovranno realizzare i dovuti cablaggi ed installare gli apparati per consentire la
connessione dei terminali necessari in ogni sede, la connessione di tali reti con la rete del
centro di calcolo e la connessione in internet.

Il cablaggio locale consiste nella stesura di cavi di rete (cavi in rame tipo cat5, cat5e o cat6)
che vengono attestati da un lato nelle singole stanze su prese di rete (rj45) a parete e
dall'altro lato su pannelli di permutazione (patch panel) in appositi armadi rack, disposti nei
corridoi o in locali tecnici. | cavi dovranno essere fatti passare attraverso le canalizzazioni
esistenti, o appositamente posate, lungo le pareti e/o soffitti della struttura (cablaggio
orizzontale). Se nell'edificio sono presenti piu armadi rack, questi dovranno essere collegati
fra loro (cablaggio verticale) utilizzando cavi in rame o in fibra ottica. In uno o piu armadi rack
si attesteranno anche gli apparati di connessione ad internet e per la VPN come specificati
dal paragrafo 4.5.
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4.5. Sovrastruttura di rete e connessioni esterne

Dovra essere realizzata una infrastruttura di rete tale da consentire, con adeguata banda, la
connessione tra i vari siti cimiteriali dislocati nel Comune di Napoli. Tale rete dovra altresi
garantire I'accesso ad internet da tutte le postazioni e dagli uffici centrali. In particolare dovra
essere possibile lo scambio delle necessarie informazioni tra gli uffici periferici, gli uffici
amministrativi centrali ed il centro di calcolo centrale.

Si creera quindi una VPN (hardware o software) con elevati standard di sicurezza ed
affidabilita. Tale rete (se pur virtuale) di interscambio di informazioni, rendera possibile fruire
tutti i servizi da qualsiasi terminale aziendale e, previo connessione alla VPN, anche da
remoto su cellulari o altri dispositivi accreditati. Meccanismi robusti di identificazione con
credenziali dovranno garantire livelli di sicurezza alti e garantire quindi che i dati non possano
essere facilmente resi pubblici o corrotti da malintenzionati.

Architetture di questo tipo sono di non complessa implementazione e di basso costo di
gestione. |l centro di calcolo, gli uffici centrali e gli uffici periferici dovranno essere dotati di
connessione ad internet di tipologia minima adsl (meglio su tecnologia shdsl o xdsl) e banda
minima garantita dal gestore telefonico di almeno 1024Kbps in upload ed in download. Per il
centro di calcolo tale velocita minima dovrebbe essere almeno il doppio.
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A norma di Legge AIR SUPPORT SRL si riserva la proprieta di questo documento con divieto di riprodurlo o renderlo noto a terzi senza autorizzazione scritta.
All information contained herein is the property of AIR SupPORT sRL; No part should be reproduced without Air Support’s written permission. All rights reserved.
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5. ALLEGATI

Le immagini illustrano una ipotesi di layout e di veste grafica per il portale web pubbilico.

| contenuti inseriti nelle seguenti immagini sono puramente esemplificativi e potranno essere
usati solo come linee guida per la progettazione e realizzazione futura.

SELAV® |

N Societa per Azioni

Normativa Cimiteriale

o
v

| Cimiteri Si riportano alcune delle principali disposizioni in materia funeraria.
Il Funerale | | NORMATIVA NAZIONALE
DOpO |a SE’[L)OHUTH * DPR 15 luglio 2003, n.254 - art. 3, 12,13Regolamento recante la disciplina della gestione

dei rifiuti sanitari a norma dell'art. 24 della legge 31 luglio 2002, 179

e | n_ 130 del 30 marzo 2001Disposizioni in materia di cremazione e dispersione delle ceneri

e Circolare 31 luglio 1998, n. 10 del Ministero Della SanitaRegolamento di polizia mortuaria,
approvato con decreto del Presidente della Repubblica 10 settembre 1990, n. 285
Circolare esplicativa

» DPR 10 settembre 1980, n. 285Approvazione del regolamento di polizia mortuaria

NORMATIVA REGIONALE

Legge Regionale 24 novembre 2001, N. 12 (Disciplina ed Armonizzazione delle attivita funebri)
Legge Regionale 25 luglio 2013, N. 7 (Modifiche alla Legge Regionale N. 12 del 24/11/2001

NORMATIVA COMUNALE

Piano Regolatore Cimiteriale del Comune di Mapoli
Regolamento di Polizia Mortuaria del Comune di Napoli

Servizi on Line

lllustrazione 2: Esempio di portale web - Sezione normativa
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Data:
22/10/2014

SELAV"®

Societa per Azioni

‘ Informazione sui cimiteri

‘ ‘ Informazioni in caso di lutto

« Indirizzi e orari di apertura dei cimiteri
« Uffic informazione
« Prendersi cura della sepoltura
* Soccavo
« Pianura
« Chiaiano
« Miano
« Secondigliana - San Fietro
« Ponticell
 Barra
® San Giovanni a Teduccio
= Fuorigrotta
® Commonwealth a Miano
 Poggioreale:
Monumentale:
S. Maria del Riposo (detto “Nuovo”);
S. Maria della Pieta;
Cimitero Monumentale
5. Maria del Fianto
® Israelita di S. Maria del Pianto
« Israelita divia Aquilea
5. Maria del Popolo (detto “366 fosse”)
« Britannico di 5. Maria del Pianto;
« Tutte le informazioni

* Cosafare al momento del lutto
 Denuncia di stato civile

« Prenotazione del funerale
 Scelta del amitero

+ Sepoltura

 Cremazione

* Tariffe

« Tutte e informazioni

Informazioni sul dopo sepaltura

+ Trasferimento in altra sepoltura
 Tutte e informazioni

Informazioni sui Servizi on line

* Ricerca dell'ubicazione del defunto
* Tutte le informazioni

—

Orari di Apertura dei Cimiteri
Con l'ora legale

(in vigore dall'ultima domenica di marzo).
dal martedi alla domenica, ore 08.30 - 17.30

Con l'ora solare
(in vigore dall'ultima domenica di otiobre)

dal martedi alla domenica, ore 08.30 - 16.30

Per visite nei giorni feriali chiamare il numero sicurezza
cimiteri 0815000000

| cimiteri sono chiusi alle visite nella giornata di lunedi

Orari dei cimiteri durante le festivita

| —

Awisi

[20/08/14] - llluminazione votiva aperti gl uffici con i nuovi gestori
[28/07/14] - Al Monumentale ultimati e riaperti anche gli uffici pubblici
[11/07/14] - Torna facqua nelle fontanelle dei cimiteri di Poggioreale

[11/07/14] - Al Monumentale dopa le videocamere, nuavo impianto di
illuminazione al Quadrato degli Yomini lllustri

[14/02/14] - Al Cimitrero di Soccavo un nuovo ingresso per le auto
autorizzate ad entrare

[10/08/12] - “Ricerca Defunto” serve ad informare.
[2/11/10] - Ingresso in auto con tesserino sanitario

Tutti gli avvisi

—

Contatti ‘ ‘ Filo diretto con gli Uffici ‘

| Link

Ufficio Informazione e Accompagnamento
Cimiteri Soccavo; Pianura; Chiaiano; Miano;
Secondigliano - 5an Pietro - Telefono: 081
so00om - e-mall: dmitari@selavnapoli.it

Ufficio Informazione e Accompagnamento Uffici
Ponticelli Barra; San Giovanni a Teduccio;
Telefono: 081 x0co000: & mail:
cimiteri@selavnapolit

Come fare:
Sepolture Private Telefono: 081 300000000
e-mail: sepoltureprivate@selavnapoliit

Per porre domande e richiedere Napoli
appuntamenti, inviare una segnalazione o
un reclamo, avanzare suggerimenti e
proposte relative ad una sepoltura, &
possibile utilizzare il Filo Diretto Con Gli

Guida pratica del cittadino
(Dal sito web del Comune di Napol)

Societa delle Lampade Votive
www.selavit

& semplice ed immediato, d & disponibile in
qualsiasi momento della giomata.

Gli uffici prenderanno in esame quanto
segnalato e provvederanno nei giorni

successivi a ricontattarvi per soddisfare al

Per emergenze all interno dei cimiteri e
segnalazioni relative alla sicurezza Telefono:
081 3000000 (attive 24 h su 24)

meglio la vostra richiesta.

Per richieste e segnalazioni generiche

scrivere info@selavnapoliit

Ufficio Funerali Municipali Telefono: 081
HOCOOOOOX.

Posta elettronica certificata (PEC)
info@selavnapoliit

sarete dapprima indirizzati alla pagina di
Consultazione degli archivi cimiteriali

Unavolta individuato largomento di
interesse, compilare i dati richiesti e

trascrivere nel campo "segnalazione” le

Carta Dei vostre richieste.
Servizie-mail: cartadeiservizi@selavnapoli.it

Ricontrollare le informazioni inserite e

Ufficio Stampa e-mail:
ufficio stampa@selavnapoli it

premere il pulsante INVIA.

lllustrazione 3: Esempio di portale web - homepage
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SELAV® |

Societd per Azioni

Disposizioni generali In queste pagine s0N0 pubbl}cgﬂ, raggru.ppat\ secondg Ie? md|clazmn.\ di
Programma per la Trasparenza e legge, documenti, informazioni e dati concernenti ['organizzazione

I'Integrita dell'amministrazione, le attivita e le sue modalita di realizzazions. ( Decreto

Atti generali

Oneri informativi per cittadini e imprese
Attestazioni OIV o struttura analoga
Burocrazia zero

Organizzazione

Organi diindirizzo politico-
amministrativo

Sanzioni per mancata comunicazione
dei dati

Rendiconti gruppi consiliari
regionali/provinciali

Articolazione degli uffici

Telefono e posta elettronica

Consulenti e collaboratori
Personale

Incarichi amministrativi di vertice
Dirigenti

Posizioni organizzative
Dotazione organica

Personale non a tempo indeterminato
Tassi di assenza

Incarichi conferiti e autorizzati ai
dipendenti

Contrattazione collettiva
Contrattazione integrativa

Qv

Legislativo 14 marzo 2013, n.33 - Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni - pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 80 in data
05/04/2013 - in vigore dal 20/04/2013)

Le sezioni sono in corso di aggiornamento in relazione alla produzione, da
parte degli uffici competenti, delle informazioni richieste. Alcune delle
informazioni sono gia pubblicate da tempo nel sito istituzionale: ove ricorra il
caso, le sezioni rinviano a dette pagine.

| —

Bandi di concorso

P ———

lllustrazione 4: Esempio di portale web - Sezione trasparenza
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