DESCRIZIONE DELL'OGGETTO DELLA

OCCASIONE IN CUI LA SPESA E' STATA

SPESA SOSTENUTA

Fornitura Coppe ~ Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato €917,15

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 928,87

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie |Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato €929,71

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 869,18

Fornitura di corone,cuscini

comosizioni.floreali Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 520,00

Fornitura di corone,cuscini

comosizioni.floreali Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 660,00

Fornitura coppe-targhe-medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 825,26

Fasce per allestimento corone d'alloro |iniziative ed eventi — istituzionali € 878,40

Realizzazione ed allest.Pergamena e

libro Citta Conferimento Cittadinanza Onor. Maradona € 300,00

Fornitura di corone,cuscini

comosizioni.floreali Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 800,00

Colazione Istituzionale Delegazione Barcellona — firma prot.turismo € 165,00

Composizione Floreale Coniugi Gervaso € 60,00

Rinfresco Delegazione ANCI € 385,00

Fornitura Caramelle Festa Epifania in collaborazioeVigili delfuoco € 330,00

Rinfresco delegazione Sindaci del Sudamerica € 330,00
Conf.scolaresche.pr.ass.ex internati

Pausa caffe' lag.nazisti € 275,00

Rinfresco Premiazione squadra.basket coppa italia € 440,00

Pausa Caffe’ conf.scolaresche con presidente Prov.Anci € 275,00
Delegazione consoli petizion.Unesco ~

Rinfresco art.pizza € 275,00
Conferimento Onorificenza artista Enzo

Rinfresco Avitabile € 660,00

Pausa Caffe' Premiazione squadra pallanuoto € 330,00

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 732,00

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 732,00

Fornitdra Coppe — Targhe e Medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 890,25

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 535,80

Fornitura corone,cuscini composizioni

floreali cuscino funebre -sig.D'Alessandro Antonio € 100,00
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Fornitura Coppe-Targhe e Medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato €529,80

Fornitura di corone,cuscini

composizioni floreali eventi funebri elenco all.fattura € 670,00

Fornitura di corone,cuscini e composizione floreale x intitol..campo

composizioni floreali Scampia € 50,00
pranzo ferragosto centro 1 acc. ex dormitorio

Servizio catering pubblico € 990,00
Confer..onorificenza.90 anni Amoretti

Rinfresco Pres.Prov.ANPI € 550,00
Visita ferragosto ragazzi ospiti centro

fFornitura confezioni/doni Marechiaro- € 715,00
pranzo Pasqua — cen-1 accogl. ex Dormitorio

Servizio Catering Pbblico £ 968,00

Fornitura di corone,cuscini

composizioni floreali Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 180,00

Fornitura coppe-targhe-medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato €813,44
dono di rapp.in occ.eventi manif.visite

Fornitura Crest Comune di Napoli protocollari € 600,00
dono di rapp.in occ.eventi manif.visite

Fornitura Crest Comune di Napoli protocollari € 600,00

Fornitura n.3 bandiere Pennoni Palazzo San Giacomo € 400,00

Fornitura coppe-targhe-medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 596,28

Fornitura composizioni floreale varie

occasioni Cuscino-comp.rose cent.- rose Fest.iImmacol. € 340,00

Fornitura corone,cuscini composizioni

floreali Composizioni . Vedi elenco allegato € 120,00

Fornitura corone,cuscini composizioni

floreali Composizioni . Vedi elenco allegato € 320,00

Rinfresco e Torta occasione consegna onori artista Ang.Luce € 880,00
Istituzione rete protezione e inclusione

Rinfresco sociale M.Poletti € 660,00
brindisi con stampa cittadina per auguri

Rinfresco nuovo anno € 330,00

Rinfresco incontro con il personale € 440,00
pranzo Natale centro 1 acc. ex dormitorio

Servizio catering pubblico € 968,00

Fornitura materiale Servizio commessi € 707,60

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie |Eventi,manijfestazioni,vis.Prot.-Elen. Allegato € 909,99

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie |Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 943,99

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 946,05

Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie |Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 825,05

000502

388

(f



Fornitura Coppe — Targhe e Medaglie Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 445,02
Fornitura stampa vedute di NA con
corni in legno Dono di rappres.occasione visite protocoilari € 976,00
Fornitura Coppe-Targhe-Medaglie-etc | Eventi,manifestazioni,vis.Prot.-Elen.Allegato € 542,90
Affidamento alla ditta Buvette Palazzo | Organizzazione di piccoli coffee break in
del Consiglio comunale- Pasquale occasione di incontri ed attivita istituzionali € 500,00
Ammendola srl.aggiudicataria della di rappresentanza svolte nell’espletamento
concessione del servizio di dell'incarico ricevuto dal Presidente del
somministrazione di alimenti e
bevande presso la sede del Consiglio comunale
Consiglio comunale per
l'organizzazione di piccoli coffee break

Totali spese di rappresentanza 2017 € 32.660,74
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{1} Ai fini dell’elencazione si richiamano i segubnti princic’i e criteri generali desunti dal consolidato orientamento della

giurisprudenza:

stretta correlazione con le finalita istituzionali dell’

ente ;

RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO

sussistenza di elementi che richiedano una proiezione esterna delle attivita delfente per il migliore perseguimento dei propri

fini istituzionali;

rigorosa motivazione con riferimento allo specifico interesse istituzionale perseguito, alla dimostrazione del rapporto tra
Pattivita dell’ente e la spesa erogata, nonché alla qualificazione del soggetto destinatario dell’occasione della spesa;

rispondenza a criteri di ragionevolezza e di congruita rispetto ai fini.

{2) £ richiesta la sottoscrizione di almena due componenti del collegio, sempreché il regolamento di contabilita non preveda la
presenza di tutti i componenti per il funzionamento, ovvero dell’unico revisore nei casi in cui I'organo sia costituito da un solo

revisore.

000503
389




06¢

00050¢,

1OUINUI IZZLIIPUI I[P OJUI[D

[RIZUBUL] 1ZIAJIS d[BIJUI)) JUOIZAII(]

TIOAVN 1D 3NNINCD
@

[ — 0139V




ENTI PARTECIPATI CHE NON HANNO APPROVATO | RISPETTIVI BILANCI ANNO 2016

A.B.C. http://www.abc.napoli.it/index.php?id page=406
A.N.M. http://www.pa33.it/appcontainer/?keyUrl=ANM
CAAN http://www.caan.it/index.php/it/amministrazione-trasparente/62-bilanci/bilancio-

preventivo-e-consuntivo/99-bilanci

Napoli Holding | http://www.pa33.it/appconiainer/?keyUrl=NAPOLIHOLDING

ENTI PARTECIPATI PER I QUALI SONO DISPONIBILI | BILANCI ANNO 2016 NEI

RISPETTIVI LINK

Mostra http://www.mostradoltremare.it/ammnistrazione-trasparente-mostra/bilanci/
D’Oltremar
e
GESAC http://www.aeroportodinapoli.it/gesac/bilanci
S.p.A.
AS.LA. https://asianapoli.albofornitori.net/trasparenza.php/trasparenza/trasparenza/bilanci/bilan
cio-preventivo-e-consultive.html
Napoli https://napoliservizi.acquistitelematici.it/trasparenza.php/trasparenza/trasparenza/bilanci
Servizi /bilancio- preventivoconsuntive.html
ACN http://acnsrlinliquidazio.wixsite.com/acns/bilanci

ENTI PARTECIPATI PER I QUALI NON SONO DISPONIBILI | BILANCI ANNO 2016 NEI
RISPETTIVI LINK I QUALI SARANNO, TUTTAVIA, INOLTRATI DAL SERVIZIO

PARTECIPAZIONI

A.N.E.A. http://www.anea.eu/ammtrasp/ammtrasp 13.htm
CEINGE http://www.ceinge.unina.it/index.php?option=com content&task=view&id=913&Itemid=
Scarl 27
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http://elpissrl.etrasparenza.it/pagina731 bilancio-preventivo-e-consuntivo.himl

Napoli
Sociale

http://www.napolisociale.it/index.asp?sscode=2014003001&cn=AT

Terme di
Agnanoin
lig.
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COMUNE DI NAPOLI
14PBat. 2018. 2309338 30/03/2018

Mitd. Partecipazion: DCSF40IT

Ans . Jontohilita, Monitorapgic u Rerdiconio DCSE

Q@

csEBT R

Direzione Centrale Servizi Finanziari
Servizio Partecipazioni

Al Servizio Contabilita, Monitoraggio ¢ Rendiconto

Al Dirigente dell’U.O.A. Monitoraggio Attuazione
Piano di Riequilibrio

Oggetto: Elenco link accesso bilanci societa partecipate.

Con la presente si trasmettono i file relativi ai bilanci anno 2016 approvati ma
non pubblicati dagli organismi partecipati sui rispettivi siti e, per coloro i quali vi hanno
provveduto, ’elenco dei link per accedere alla visura dei documenti contabili.

Distinti saluti.

1l Dirigente del Servigig Partecipazioni

¥
ci {1

000508

Palazzo San Glacoma - Piagga Municipio - 80133 Napeli - [alia - tel. (+39) 081 7956016 - fax (+39) 081 7956017
partecipazionr.comunali@comunc.napoll.it + partccipazioni.comunali@pec.comune.napoliit -wwiv.comune.napoli.it
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COMUNE Di NAPOL]

Direzione Generale
Controllo di Gestione e Valutazione

76/ 2(8/28£92F
DI 26 APR 2015

Al Servizio Contabilita, Monitoraggio e Rendiconto

Oggetto: Relazione sulla Performance per [’anno 2017.

Il D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 ha apportato modifiche al decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124;
in particolare, ai sensi del novellato art. 10, comma 1bis del decreto, gli enti locali possono
unificare la Relazione sulla Performance al rendiconto della gestione di cui all’art.227 del Testo
Unico degli Enti Locali.

In conformita al “documento sulla compatibilita del sistema di programmazione, controllo
e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.ligs. 150/2009”, approvato con la
deliberazione di Giunta Comunale n. 111 de] 22 febbraio 2011, ed alla disposizione del Direttore
Generale n. 28 del 27 novembre 2017, con cui si ¢ disposto 1’aggiornamento del documento al
D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74, la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli che
evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati, ¢ allegata al rendiconto della gestione di cui all’art.227 del Testo Unico
degli Enti Locali e confluisce successivamente nel Report sul controllo di gestione (artt. 197, 198,
198 bis del Testo Unico degli Enti Locali).

Trasmettiamo, pertanto, con la presente, la Relazione in oggetto, affinché la stessa sia
inserita quale allegato al redigendo rendiconto per 1’anno 2017.

Allegato: “Relazione sulla Performance anno 20177
Il dirigente
Datt, Vmcenzo Ferzara .~
s AR

000512

Via San Tommaso D’Aquino, 15 - 80133 Napoli - Italia - tel. (+39) 081 7953515~ 18 - fax (+39) 081 7953545
controllp.gestione. valutazione(@comune.napoli it - www.comune.napoli.it
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFOR-
MANCE
ANNO 2017

Report consuntivo

a cura della Direzione Generale

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione Relazione sulla Performance per 'anno 2017

i
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COMUNE DI NAPOLI
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COMUNE DI NAPOLI

PARTE PRIMA

Premessa

I D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 ha apportato modifiche al decreto legislativo 27 ot-
tobre 2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma 1, lettera 1), della legge 7 agosto
2015, n. 124; in particolare, ai sensi del novellato art. 10, comma 1bis del decreto, gli enti
locali possono unificare la Relazione sulla Performance al rendiconto della gestione di cui
all’art.227 del Testo Unico degli Enti Locali.

In conformita al “documento sulla compatibilita del sistema di programmazione,
controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs. 150/2009”, approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 111 del 22 febbraio 2011, ed alla disposi-
zione del Direttore Generale n. 28 del 27 novembre 2017, con cui si & disposto
I'aggiornamento del documento al D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74, la Relazione sulla Per-
formance del Comune di Napoli che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno
i)recedente, 1 risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati, ¢ allegata al rendi-
conto della gestione di cui all’art.227 del Testo Unico degli Enti Locali e confluisce suc-
cessivamente nel Report sul controllo di gestione (artt. 197, 198, 198 bis del Testo Unico
degli Enti Locaii) teso a verificare 1'attuazione degli obiettivi programimatici e la compara-
zione tra i costi e la quantita e qualita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione
dell'ente, I'efficacia, 'efficienza ed il livello di economicita nell'attivita di realizzazione dei
predetti obiettivi.

La relazione che segue, pertanto, si riferisce al ciclo di programmazione 2017 e ri-
sponde alle prerogative richieste dal citato “documento sulla compatibilita del sistema di
programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs.

15072009,

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di

Gestione € Valutazione Relazione sulla Performance per I'anno 2017
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COMUNE DI NAPOLI

11 modello di programmazione e controllo integrato del Comune di Napoli

Con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, si & proceduto
all’approvazione del “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di
Napoli” predisposto dalla Direzione Generale, in conformita alla “Metodologia di valuta-
zione della performance dei dirigenti del Comune di Napoli” elaborata dall’Organismo
Indipendente di Valutazione della Performance e licenziata nella seduta del 6 giugno 2012.

In particolare, per il processo di determinazione degli obiettivi e di assegnazione degli
stessi, il documento approvato prevede:

e Pindividuazione e la descrizione della “missione™ (il compito istituzionale) di
ogni ufficio di livello dirigenziale;

o l’assegnazione ad ogni ufficio di livello dirigenziale di un solo “obiettivo stra-
tegico” (inteso come obiettivo principale: il traguardo pil rilevante che quella
struttura deve raggiungere), che naturalmente avra caratteristiche diverse in
rapporto alle tipologie altrettanto differenziate degli uffici (pud consistere nel
conseguimento di un risultato di forte innovazione, ma pud anche coincidere
con il rigoroso rispetto di standard di “buona amministrazione quotidiana” per
gli uffici ai quali sono affidati prevalentemente compiti che implicano la ga-
ranzia di una qualificata ed efficiente “continuitd amministrativa™);

» la definizione e specificazione di “obiettivi di ente”, trasversali all’insieme
dell’organizzazione comunale, che identificano una meta comune a molti o tut-
ti i centrl di responsabilita apicali della struttura per un certo peﬁodo strategi-
co;

e la correlazione di obiettivi e risorse nell’ambito del PEG.

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di

Gestione e Valutazione Relazione sulla Performance per "anno 2017

4
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, COMUNE DI NAPOLI

I documenti sui quali si basa il sistema di programmazione del Comune di Napoli, 1

soggetti che intervengono e la tipologia di controllo relativa, aggiomati al 31 dicernbre

2017, sono,

Programma del
Sindaco

Documento Unico di
Programmazione
(DUP)

Piano degli Obiettivi
Strategici

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di

dunque iseguenti:

Fissa gli indirizzi per il quinquennio, individua le aree di priorita e gli interventi strategici

- controllo strategico — si svolge in modo programmato nell’ambito di un piano annuale elabo-
rato dal Direttore Generale, che specifica eventuali parametri di riferimento del controllo e le
aree di attivita in cui svolgere eventuali indagini conoscitive di approfondimento, precisando
obiettivi ¢ modalita di attuazione delle stesse— competenza: unitd organizzativa posta sotto la
direzione del Direttore Geperale

Approvato dal Consiglio Comunale, sulla base del programma del Sindaco, stabilisce le linee
strategiche per il triennio di riferimento, in termini di missioni e programmi, individuando le
strutture coinvolte e I'allocazione di risorse finanziarie, che trova riscontro nel bilancio pluri-
ennale

- controllo strategico — il monitoraggio avviene almeno una volta all’anno in occasione della
presentazione del Documento Unico di Programmazione — competenza: unitd organizzativa
posta sotto la direzione del Direttore Generale

Sulla base dei programmi e progetti stabiliti con il Documento Unico di Programmazione, e
delle dotazioni stabilite con il bilancio di esercizio, la Glunta assegna ad ogni ufficio di livello
dirigenziale un solo "obiettivo strategico” (inteso come obiettivo principale: il traguardo pid ri-
levante che quella struttura deve raggiungere), che naturalmente avra caratteristiche diverse in
rapporto alle tipologie altrettanto differenziate degli uffici (pud consistere nel conseguimento
di un risultato di forte innovazione, ma pud anche coincidere con il rigoroso rispetto di stan-
dard di "buona amministrazione quotidiana” per gli uffici ai quali sono affidati prevalentemen-
te compiti che implicano la garanzia di una qualificata ed efficiente "continuitd amministrati-
va"). Assieme agli obiettivi, vengono attribuiti ai dirigenti “apicali” anche le risorse finanziarie
(capitoli di entrata efo di spesa), per essere gestite con flessibilitd, distribuendole sui diversi
centri di costo di competenza. Gli obiettivi strategici sono assegnati con il Piano Esecutivo di
Gestione (PEG). ,
Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consiglio e la Giunta comunale non sono in grado di
approvare gli strumenti di pianificazione finanziaria e gestionale - DUP, bilancio di previsione,
e conseguentemente PEG - nei tempi astrattamente previsti dall'ordinamento. Non a case il le-
gislatore & costretto a "rincorrere” i tempi, fissando termini sempre pilt dilatati. Per questo, per
non compromettere irrimediabilmente I'efficacia del “ciclo della performance”, & prevista e de-
finita Vipotesi di una "programmazione provvisoria” (PPO: piano provvisorio degli obiettivi),
affidata alla responsabilita del Direttore generale e della Giunta comunale, per gli anni in cui il
Consiglio comunale non riesca ad approvare gli strumenti di bilancio entro il 31 dicembre
dell'anno precedente.

Gestione e Valutazione £ Relazione sulla Performance per I"anno 2017
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COMUNE DI NAPOLI

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso dell’azione, sulla base del crono-
programma di avanzamento degli obiettivi, come risultante dalla realizzazione delle relative fa-
si intermedie - competenza: Direzione Generale/Responsabili apicali.

['Obiem‘vi gestionali ] ‘

Declinano la "missione” (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero
contenuto di obiettivi, che si aggiungono all'obiettivo strategico-principale. Gli obiettivi ge-
stionali sono assegnati ai singoli dirigenti ricompresi nella propria struttura sulla base delle
proposte definite con atto monocratico dei dirigenti apicali ¢ formalizzati nel Piano degli O-
biettivi Gestionali approvato dal Direttore Generale. Sempre con atto monocratico del Direttore
generale possono essere assegnati ulteriori obiettivi ai dirigenti apicali.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso deli’azione - competenza: Direzione
Generale/Responsabili apicali. '

L’ articolazione delle competenze spettanti ai diversi soggetti coinvolti nel processo di

definizione e assegnazione degli obiettivi assume, pertanto, la seguente conformazione:

Direttore Generale = elabora la proposta di PEG e la presenta alla Giunta;
- = predispone, quando I'approvazione del DUP e del PEG
dovessero tardare, un “piano provvisorio degli obiettivi”
(PPO) con caratteristiche intrinseche e contenuti analoghi
. a quelli del PEG, da sottoporre alla Giunta. I1 piano
' provvisorio dovra poi confluire nel PEG, quando questo
strumento verra approvato dalla Giunta;
w definisce (anche “a valle” della deliberazione della
. Giunta) il target dei risultati attesi, degli indicatori di
- misurazione, degli indicatori intermedi e delle metodolo-
. gie di monitoraggio sul grado di conseguimento degli
- obiettivi strategici-principali;
. = pud assegnare ulteriori obiettivi ai Dirigenti apicali con
: proprio atto monocratico; -
. » -definisce le metodologie e tempi con cui i Dixigenti
. apicali dovranno procedere ad articolare le missioni in
. obiettivi per i singdli Dirigenti ricompresi nella propria
¢ struttura;
"« approva il Piano degli Obiettivi Gestionali proposti dai
dirigenti apicali, anche modificando, se opportuno, il
f target' dei risultati attesi e degli indicatori di misurazione,

DIREZIONE GENERALE
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Stggettoresponsabile

“Conipeténze per I'assegnazione degh obiettivi

" nonché assegnando d*ufficio gii obiettivi alle strutture che
: non rispettano la tempistica definita per la presentazione
: delle relative proposte ed ulteriori, eventuali obijettivi
 riteputi di particolare importanza gestionale

Dirigenti apicali (titolari di uffiei di primo
livello)

" = gaducono, con propro atto monocratico, da trasmettere
" immediatamente al Direttore Generale, .gli ambiti di
* competenza istituzionale dei singoli Dirigenti ricompresi
" nella propria struttura, proponendo un numero ridotto di
* obiettivi gestionali (da 3 a 5), che affiancano ed integra-
! no gli obiettivi strategici fissati;

© = assegnano ad ogni Dirigente le risorse professionali e
. strumentali, per razionalizzare la gestione del personale e
. dei mezzi strumentali

Dirigenti non apicali

= collaborano con il Direttore Generale e con il proprio
|’ Dirigente apicale per la definizione dell’obiettivo strategi-

co e deghi ultexiori obiettivi;

= completano il ciclo della programmazione assegnando
. obiettivi qualificanti ai funzionari in posizione organizza-

tiva e ai funzionari di categoria D cui sono attribuite

“specifiche responsabilita”

| Nucleo mdipeﬁdente di Valﬁiﬁzidrie

. = coadiuva il Direttore Generale nelle attivitd di sua
' competenza sopra enumerate;

- = gj confronta eventualmente con i Dirigenti apicali sulla
- “qualitd tecnica” degli obiettivi da loro definiti (ambizio-
. ne, misurabilit, precisione degli-indicatori, ecc.), dopo la

formalizzazione degli stessi, in un ruolo di “assistenza-

consulenza” e tenendone conto in sede di valutazione

Tanto premesso, nella “Parte Seconda” sono esposte le fasi significative e determi-

nanti il processo di programmazione € controllo dell’esexcizio 2017.

DIREZIONE GENERALE
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COMUNE Di NAPOL

PARTE SECONDA
Gli obiettivi strategici

In esecuzione del processo delineato nella Parte Prima, con la deliberazione n. 25 del
20 aprile 2017, il Consiglio Comunale ha approvato il DUP 2017/2019, presentato dalla
Giunta Comunale con la deliberazione n. 168 del 31 marzo 2017 e con la deliberazione n.
26 del 20 aprile 2017, i1 Consiglio Comunale ha approvato il Bilancio di Previsione
2017/2019, comprendente le previsioni di competenza e di cassa per l’annualit?; 2017 ele
previsioni di competenza per gli anni 2018 e 2019. Con la delibera di Giunta Comunale n.
371 del 6 luglio 2017, & stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione per I’anno 2017,
comprensivo del Piano degli obiettivi, a sua volta articolato in due sezioni: obiettivi speci-
fici per il triennio 2017 — 2019 (sezione A) ed obiettivi trasversali dell’ente (sezione B),
che coinvolgono 1’intera organizzazione comunale.

I competenti uffici della Direzione Generale hanno individuato, infatti, alcuni obiet-
tivi trasversali dell’ente, che coinvolgono I’intera organizzazione comunale, e che sono, in
particolare, finalizzati ad assicurare:

> il rispetto dei budger assegnati in materia di salario accessorio del personale in
quanto finalizzati a perseguire misure di efficientamento e di razionalizzazione
dei processi lavorativi, in un conteSfo caratterizzato dalla progressiva riduzione
delle risorse disponibili; '

> gli obblighi di leale collaborazione e di cooperazione stabiliti dalla Direttiva Ge-

nerale del Sindaco per 'attivita amministrativa ¢ la gestione relativamente
all’informazione preventiva al Direttore Generale ed all’ Assessore di riferimen-
to, prima dell’adozione di una seri.ga di atti “sensibiliA” (incan'chi, éppaiti?oriéfo—-
cedura negoziata, vantaggi economici non previsti in atti géneraﬁi, intégrazion‘i e
nuovi affidamenti alle partecipate); |

> il rispetto dei témpi normativi stabiliti per la risposta alle richieste dall'Ufficio

Relazione con il Pubblico, a seguito di istanze del cittadino per I'informazione

DIREZIONE GENERALE
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sullo stato del procedimento oppure per la riproduzione di atti ai sensi della leg-
ge 241/1990, in quanto il diritto di accesso ai documenti ed alle informazioni in
possesso dell’ente costituisce uno dei precipitati pili significativi del bisogno di
conoscenza e di trasparenza dell’agire delle Pubbliche Amministrazioni;

> il rispetto delle scadenze indicate dalla Ragioneria Generale dello Stato pér il
popolamento della Banca Dati Amministrazioni Pubbliche (BDAP) in quanto la
consapevole e costante verifica dell’andamento dei lavori pubblici, con conse-
guente, eventuale ridefinizione dei programmi di attivita e, quindi, di spesa, co-
stituisce un supporto informativo fondamentale ai fini della gestione finanziaria

dell’ente, anche alla luce delle previsioni della nuova contabilita armonizzata.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 486 del 14 settembre 2017, & stato appro-
vato il Piano Esecutivo di Gestione 2017/2019 aggidmato a seguito delle variazioni della
programmazione economico — finanziaria approvate dai vari Organi cui il vigente Ordina-
mento finanziario e contabile conferisce tél.c' féilcplté; tali variazioni erano intercorse dopo
I’approvazione del Piano Esecutivo di Geéﬁohe 2017/2019 con deliberazione di G.C.~ n.
371 del 6 luglio 2017, e includono le variazioni conseguenti all’assestamento generale di
bilancio approvato con deliberazione di C.C. n. 65 del 31 luglio 2017; il medesimo prov-
vedimento ha proceduto, tra 1’altro, alla modifica dell’Allegato n. 1 al Piano Esecutivo di
Gestione 2017/2019,. come approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 371,
apportando variazioni al Piano degli Obiettivi — sezione obiettivi specifici, per tenere conto
di alcuni errori materiali rilevati o segnalati, di provvedimenti organizzativi sopraggiunti e
di mutamenti degli indirizzi delente. | o

Infine, coﬁ deliberazione di Giunta éc;;;ﬁnale n. 687 del 30 novemBre 2017,. é stato
approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2017/2019 consequenziale alle variazioni di
bilancio di cofnpctenza e di cassa, ai prelevamenti dal fondo ch riserva, intafcdrse dopo
I’approvazione dell’aggiornamento del Pianq Esecutivo di Gestione 2017/2019 con delibe-

razione di G.C. n. 486 del 14.09.2017; il medesimo provvedimento ha proceduto, tra
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Valtro, alla modifica dell’Allegato n. 1 al Piano Esecutivo di Gestione 2017/2019, come
approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 371/2017 ¢ aggiornato con la delibe-
razione di Giunta Comunale n. 486/2017, apportando variazioni al Piano degli Obiettivi —
sezione obiettivi specifici, redatte sulla base delle segnalazioni pervenute alla Direzione
Generale da parte dei Direttori/ Coordinatori e/o dai Responsabili di processo, valutate
criticamente, nonché per tenere conto di alcuni errori materiali rilevati o segnalati, di prov-

vedimenti organizzativi sopraggiunti e di mutamenti degli indirizzi dell’ente.

La distribuzione degli indicatori di risultato correlati agli obiettivi specifici 2017, nella
loro formulazione finale, in relazione alle missioni presenti nel Documento Unico di Pro-

grammazione, & la seguente:

Ordine pubblz"clok e sicur ezz;;
Isz‘ruzz 1l

DIREZIONE GENERALE
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COMUNE DI NAPOLI

Gli obiettivi gestionali

Come in precedenza indicato, il vigente Sistema di valutazione delle performance di-
rigenziali del Comune di Napoli prevede che il processo di determinazione degli obiettivi e
di assegnazione degli stessi si completi con la fase gestionale, in cui si declina la "missio-
ne" (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un npumero contenuto di
obiettivi (da 3 a 5), che affiancano ed integrano gli obiettivi fissati dalla Giunta, in confor-
mita alle metodologie ed 1 tempi definiti dalla Direzione Generale.

11 Servizio Controllo di Gestione e Valutazione della Direzione Generale, con e-mail
inviata il 7 luglio 2017 ai rispettivi indirizzi di posta istituzionale, ha provveduto a comu-
nicare ai Dirigenti apicali di ciascuna Mécfdsn'uttura I'intenzione di attribuire a tutti i
Servizi e le Aree tre obiettivi comuni, che derivano da puntuali obblighi normativi, che,
fino al 2015, erano oggetto di obiettivi di ente:

> il rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti, anche in attuazione
dell’art.2, comma 9, della Legge 241/1990 e s.m.1., in forza del quale “La man-
cata o tardiva emanazione del prqvvedimento_ costituisce elemento di valutazione
della performance individuale (..)

> I’attuazione delle misure previste dal Piano Triennale di Prevenzione delllé Cor-

ruzione 2016/2018 ¢ degli obblighi di pubblicazione elencati nel Programma
Triennale della Trasparenza del Comune di Napoli, in adempimento del princi-
pio di collegamento di tali documenti al Piano della Performance deli’ente ¢ te-
nendo conto di quanto rappresentato nell’aggiornamento 2015 al Piano Naziona-
le Anticorruzione in base al quale “le misure di prevenzz‘one della corruzione
devono essere tradotte, sempre, zn obzetzzvz organzzzatzvz ed zndzwdualz assegnatz

aglz uﬂ‘icz e ai loro dirigenti”.

Nella medesima e-mail, si chiedeva di fare pervenire eventuali proposte di ulterion'
obiettivi gestionali per mascuna Macrostruttura fino ad un massimo di 2 per ciascun Serv1—

_zio/Area, dotati de requisiti dclla swmﬁcatlvna e dcll’oggettlva misurabilita.

DIREZIONE GENERALE
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Con disposizione del Direttore Generale n. 16 del 19 luglio 2017 & stato, quindi, ap-
provato il Piano degli obiettivi gestionali dell’ente per I"esercizio 2017, sulla base di quan-
to sopra e tenendo debitamente conto delle richieste pervenute in tempo utile, valutate
criticamente. Sono stati complessivamente assegnati 365 obiettivi gestionali.

Di seguito, se ne riporta la distribuzione per ciascuna struttura di massimo livello:

Direzione Generale

Direzione Centrale Infrastrutture, Lavori-Pubblici e Mobilifd
‘Direzione Centrale

Municipalita 8

Municipalita 10 ; ¢ i
_TOTALE

DIiREZIONE GENERALE
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COMUNE DI NAPOLI
PARTE TERZA

1’assetto delle competenze nel processo di valutazione

L’ assetto delle competenze nel processo di valutazione del Comune di Napoli assume

la seguente conformazione:

: Competcnze- nelproccess divalurazione

Songetto responsabd'

Performance . del Direttore Generale, del Segretario Generale e del
Capo di Gabinetto, secondo metodologie appropriate (per
: il Segretario, nel rispetto di quanto previsto dal CCNL),

» propone al Sindaco, sentito il Direttore Generale, la
{'V’aliitazmne della performance dei Dirigenti apicali,
%‘cpmprens:va ovviamente tanto della componente “ogget-
. tiva” (apprezzamento dei risultati conseguiti in rapporto
agli obiettivi -assegnati), quanto della componente “sog-
: gettiva” (comportamentale);

. = verifica modalif3, contenuti e risultati dell’attivita di
valutazione attribuita ai Dirigenti apicali nei confronti
 degli altri Dirigenti assegnati alle rispettive strutture;

‘= cura il monitoraggio e la misurazione di tutti gli
. obiettivi strategici assegnati ai Dirigenti;

. offre ai Dirigenti apicali il necessario: supporto: meto-
dologico nell’esercizio della funzione di valutazione dei
Dirigenti (e, in prospettiva, analogo supperto 2 tufti i
Dirigenti per la valutazione del personale loro assegnato)

Nucleo Indxpendente d1 Valutazmne della i m propone al Smdaco la valutazmne della performance

Dirigenti apicali (titolari di uffici di primo valutano i Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,
livello) * (sentito il Dirigente del servizio di riferimento, in caso di
valutazione di Dirigenti interni a quest’ultimo), tenendo
. conto di quanto il Nucleo Indipendente di Valutazione
avré prodotto in termini di misurazione dei risultati
conseoum per I’obiettivo strategico assegnato a ciascun

dmgente
Dirigenti non apicali valutano als personalc dl hvello ‘non dmgenzaale loro
| assegnato
DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di : .
Gestione e Valutazione Relazione sulla Performance per Fanno 2017
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COMUNE DI NAPOLI

I fattori di valutazione delle prestazioni dirigenziali

La stima delle performance dirigenziali si articola secondo quattro fattori di prestazione,

sintetizzati nel seguente prospetto :

A. Risultato degli obiettivi strategici
B. Risultato degli obiettivi gestionali (cosa ¢ stato ottenuto)
C. Comportamento organizzativo (come i risultati sono stati raggiunti)

D. Risultato degli obiettivi di ente del Comune (sono incentivati i processi coopera- -

tivi)
I parametri considerati hanno un peso differente a seconda della funzione diﬂgeﬁiiale;

il “Sistema di valutazione delle performance-dirigenziali del Comune di Napoli”, approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, ne individua quattro:

0 Dirigente apicale

QO Dirigente di struttura interna o di Servizio

O Dirigente di struttura interna ad un Servizio

O Dirigente con funzione professionali-odi staff, studio e ricerca.

Ad esempio, per un dirigente apicale tipo:sussiste questa proporzione:

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
apicali

& Comportamento organizzativo
B Media di raggiungimento degli obiettivi strategici della struttura
% Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

e ,

DIREZIONE GENERALE
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Per un dirigente di Servizio sussiste, invece, questa proporzione:

COMUNEDINAPOLI . -

L e b i T e

. N

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti

di servizio

& Comportamento organizzativo

# Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico
@ Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

B Grado di raggiungimento degli obiettivi gestrionali

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione
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COMUNE DI NAPOLI

Il comportamento organizzativo

11 comportamento organizzativo stia le abilith.felazionali, manageriali e ammini-
strative del singolo dirigente, la sua capacita di- motivare il personale e di cooperare con la

struttura.
Esso si articola nei seguenti parametri di valutazione:

I  comportamenti organizzativi connessi al ruolo ¢ alla responsabilita dirigenziale
II.  comportamenti individuali, connessi allo “stile” di leadership
comportamenti tecnico-professionali

2 5

comportamenti relazionali.

B
Anche il peso percentuale dei quattrg parametri valutativi della componente sogget-

tiva cambia in relazione alla posizione del dirigente nell’ambito dell’ organizzazione:
one del dirigente net

¥ Dirigenti apicali

PRI E TR IR T aREA:  RUE

4

Gl ORI E ol POV o cF e ey it i
# Dirigenti di
struttura

& Dirigenti di
struttura interna
ad un servizio

B Dirigenti
professionals o
di staff

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di

Gestione ¢ Valutazione Relazione sulla.Performance per 'anno 2017,

et

16

000529
415 |



COMUNE DI NAPOLI

It processo di valutazione

Tutti gli obiettivi sono associati a indicatori quantitativi che misurano il raggiun-
gimento dei risultati attesi.
In fase di consuntivo, si sommano i punteggi dei singoli risultati effettivamente
raggiunti e si ottengono, per ciascun parametro, le quote di risultato conseguito.

Ad esempio, per un dirigente di Servizio tipo:

a) Obiettivo Strate- b) Obiettivi ¢} Comportamento  d) Obiettivi di

gico Gestionali organizzativo ente

Risultato atteso 33 . 35 25 7

Ogni valore di risultato conseguito pud essere confrontato col corrispettivo valore

di risultato atteso:

v

Obiettivi Obiettivi Comportamento Obiettivi

strategici gestionali organizzativo di ente
DIREZIONE GENERALE o
Servizio Controllo di : L .
Gestione ¢ Valutazione Relazione sulla Performance per ’anno 2017
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COMUNE DI NAPOLI

La somma dei risultati conseguiti fornisce la percentuale di performance realizzata
dal singolo dirigente:

PERFORMANCE ATTESA = 33435+25+7 = 100%
PERFORMANCE REALIZZATA = 3042142047 = 78%

In proporzione al punteggio di performance conseguito, viene assegnata 1’indennita
di risultato.

DIREZIONE GENERALE
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COMUNE Di NAPOLI

La metodologia di valutazione degli obiettivi per ’anno 2017

Conformemente agli anni precedenti, l’istruttoria sul grado di raggiungimento
dell’obiettivo viene sintetizzata nelle seguenti categorie:

e  RAGGIUNTO (R)

gli elementi di verifica prodotti sono formalmente conformi a quelli richiesti
ed attestano che quanto richiesto nell’indicatore di risultato & stato fatto.

e PARZIALMENTE RAGGIUNTO (PR)

in caso di una pluralita di indicatori o sub-indicatori, non tutti valutati raggiun-
ti, occorre attenersi alle percentuali di raggiungimento parziale gia definite
nell’indicatore di risultato e qualora non siano indicate, si suddivide il fattore
100 in parti uguali tra gli indicgggg’ézo sub-indicatori.

¢  NON RAGGIUNTO (NR)

gli elementi di verifica non sono stati prodotti;

gli elementi di verifica prodotti non sono conformi a quelli richiesti e non con-
sentono di verificare se & stato conseguito il risultato; _

gli elementi di verifica prodotti, pur conformi a quelli richiesti, evidenziano
che non ¢& stato fatto quanto richiesto nell’indicatore di risultato;

gli.elemeénti di verifica prodotti, pur conformi a quelli richiesti, non consento-
no di verificare se & stato fatto quanto richiesto nell’indicatore di risultato in
quanto manca uno degli elementi informativi essenziali richiesti;

non ¢ stata motivata nébdocumen,tata la imprevedibilita, oggettivita e soprav-
venienza delle criticita cui si imaputa il mancato raggiungimento dell’ obiettivo;
quando non sia stato rispettato un termine regolamentare o di legge;

quando il risultato & stato ragéiﬁﬂtb in ritardo rispetto ai tempi -previsti, & ne-
cessario valutare la motivaz%ggg se fornita; mancando una spiegazione,

I’obiettivo st considera non raggiunto.
OB

ENEORE:; S

® NEUTRALIZZATO (N}
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COMUNE DI NAPOLI

la formalizzazione dell’obiettivo. e sopravvenute dopo 1'assegnazione dello

stesso;
- T’attivita prevista non & stata significativa e cid non sia imputabile al dirigente.

Per la verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici assegnati nel 2017,
al" fine di rendere pit celere ed agevole l'attivita di valutazione e tenendo conto
dell’esperienza avviata per i processi relativi agli anni precedenti, la produzione degli
elementi di verifica, associati ad ogni obiettivo, & stata integrata da una relazione del diri-
gente responsabile che dichiarasse se I’obiettivo & stato raggiunto, non raggiunto o & da »
neutralizzare, descrivendo dettagliatamente, anche con il supporto di idonea documenta-
zione, le circostanze che sono alla base deﬂa proposta di valutazione sulla realizzazione
delle attivita previste. T
: E’stato, quindi, mantenuto ed implementato lo specifico applicativo realizzato in
house dalla Direzione Generale che consénfeal dirigente preposto al Servizio o Area re-
sponsabile di ciascun obiettivo, I’inserimento on line degli elementi di verifica associati e
della dichiarazione richiesta dal Nucleo, nonche ai componenti de] medesimo Nucleo di
comunicare, direttamente ai nspettnu mdmzzz di posta elettronica, eventuali necessita

motivate di integrazioni istruttorie.
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La produttivita di gruppo per ’anno 2017

Con la deliberazione n. 515 del 4 luglio 2013, la Giunta Comunale ha approvato i
criteri di applicazione degli istituti contrattuali variabili di comparto per ’anno 2013. In
tale documento, si & previsto che “le risorse gia destinate al disagio (che non verra pin
riproposto) possano essere attribuite a settori delicati e strategici per conseguire specifici
obiettivi previsti nel piano delle performance”.

Lo stanziamento & stato, pertanto, destinato a remunerare, con compensi legati alla
produttivita e alla performance, i dipendenti appartenenti a specifici profili professionali
impegnati in settori delicati e strategici per conseguire specifici obiettivi previsti nel piano
delle performance; esse vanno utilizzate per incentivare la produttivita ed il miglioramento
quali-quantitativo dei servizi, da intendersi quale risultato aggiuntivo rispetto al risultato
atteso dalla normale prestazione lavorativa. .

Per gli anni dat 2013 al 2016 lo stanzzamento ¢ stato destinato a remunerare con
compensi legati alla produttivita e alla performance i dipendenti appartenenti a specifici
profili professionali impegnati nei seguenti settori:

Interventi legati al ciclo integrato delle acque: strutture centrali e municipali;
Qualita dello spazio urbano: strutture centrali e municipali;

Polizia Locale; ,
L . re I LR S A coreeemd
Mercatis
Autoparchi e logistica;
Tutela del mare:
Protezione c1v11ez sicurezza geologlca e sicurezza abltatxva, sottosuolo.
Attivita presso i cimiteri cittadini;
Eventi:
Notificazioni e messi.

Il Nucleo Ind1pendente d1 Valutazzone nella seduta dell’8 °1ugno 2015, ha condi-
viso la proposta di una nvmltazxone per it 9016 degh 1nd1caton per la produttivita di
gruppo a suo tempo individuati con la nota 813078 del 31 otfobre 2013, a firma congiunta
del Direttore Generale e dei due Vice Direttori Generali, nel senso di prendere a nfenmen-

to per tutti i servizi interessati, zl dato medzo dell’ultimo trzennzo
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Il Contratto Decentrato Integrativo per 1utilizzo delle risorse decentrate 2017, in
attuazione degli indirizzi impartiti dalla Giunta Comunale con la propria deliberazione n.
7923 del 15 dicembre 2017, ha ritenuto “indispensabile, per non pregiudicare ’ordinata
prosecuzione dell’attivitd amministrativa, assicurare il godimento degli ulteriori istituti
gia disciplinati nelle precedenti contrattazioni decentrate (produttivita di gruppo) per
attivita specifiche svolte in altrettante specifiche aree (ciclo integrato delle acque, qualita
- dello spazio urbano, Polizia locale, Mercati, autoparchi e logistica, tutela del mare, pro-
tezione civile e sicurezza geologica e abitativa, cimiteri cittadini, eventi, notificazioni e

messi)”.

Di seguito sono elencate le indicazioni .operative specificate per ciascuno dei setto-
ri sopra indicati dal citato contratto mteoratlvo del comparto ed 1 risultati finali attestati per
il 2017 dal Nucleo Indipendente di Valuta;;ggc della Performance, sulla base degli ele-
menti di verifica corrispondenti a ciascun indicatore di riferimento fatti pervenire dai

responsabili dei Servizi.

-

> Interventi lecatial ciclo integrato delle acque: strutture centrali e municipali

Interessa il personale con qualifica di ’operatore servizi generali, collaboratore ed
esecutore tecnico, istruttore tecnico, sorvegliante, autista addetto al supporto alla manuten-
zione del sistema fognario. :

_ 1 Servmo czclo integrato delle acque umtamcnte alle unita di fognatura delle va-
‘rie mummp,aht,a, deve assicurare il raggiungimento degli obiettivi di miglioramento quali-
quantitativi annualmente as.segnalti,-co.me deﬁmn negﬁ atti di programmazione.

Tali strutture sono in particolare deputate a costante attivita di presidio del terxito-
rio mediante azioni di verifica ed ispezione tese ad accertare il persistere dello stato di
sicurezza ed efficienza statica ed idraulica del sistema foonano cittadino, nonché la colla-
borazione con le forze, dell’ordine ed altre Jstituzioni ali’wopo preposte, per sopralluogm
ed ispezioni connessi ad azioni cnmmah perpetrate attraverso il sistema fognario (sia in

materia ambientale e -sia in materia penale)
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Per I’esecuzione di dette attivita do.{‘zfé,',éssere' assicurata un organizzazione in grado
di coordinare e gestire ed organizzaic le varie attivita mediante una presenza in servizio
articolata su tre turni di lavoro, effettuati su settimana lunga, che coprono il 75% delle 24
ore, ad eccezione delle domeniche ed altre festivit, ove il presidio del territorio & assicu-
rato mediante “turni di guardia”.

In tale ambito, devono essere inoltre considerate le attivita dell’ Autoparco, il quale
deve assicurare, in ogni turno, azioni di supporto mediante uomini e mezzi ogni qual volta
vengono rilevate criticita che necessitano dell’impiego di macchine operatrici.

Inoltre, il Servizio ciclo integrato delle acque, attraverso I’unitd operativa com-

plessa MACCHINARYI, assicura h24, il conyqllo ¢ la tenuta in efficienza delle stazioni di
_sollevamento, al fine di preservare il litorale dallo sversamento in esso di reflui fognari.

f

Le suddette attivita rappresentano escluswamente I’ambito per materia € compe-
tenza nel cui interno vanno attivati, conformemente ai criteri e modalitd sottoindicate,
processi di efficientamento quah—quanutatlvo dei servizi per il tramite dCl singoli, specifici

[ RCINE

ed annualmente definiti piani opérativi.
Tale produttivita potra quindi, essere destinata al solo personale addetto alle attivi-

MEEVCE

t4 che comportano la percorrenza e la permanenza all mterno dei manufam fognari, pur-
ché le attivita da organizzare per una maggiore produttlvna e per un innalzamento dei
livelli di efficacia ed efficienza dell’azione istituzionale siano accompagnatl da:

a) disponibilita ad eseguire tutte le attiviti connesse alle ver zﬁche ed zspezzonz con
percorrenza all’interno dei manufattz fognarz :

b) disponibilita a modzﬁcare zl proprio orario di lavoro ( cambzo turno senza alcu-
na riduzione del numero di turnazioni notturne mensili) in relazione a particola-
re esigenze di servizio per eventi non programmabzlz al momento della defini-
zione dei turni di personale in relazione alle eszgen'/e di-servizio;

o ol P b C ’
c) dzspombzlzta a completare le attzvzta in corso anche oltre zl prevzsro orario di fi-

ne turno, mediante azioni dz recupero nell’ambito dell’orario di lavoro sancito
dal CCNL; TR P ,
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d) contributo complessivo alla eﬁ‘etfuazzone degli interventi, diversificati per tipo-
logia, in relazione alla partecipazione a tutti i turni disagiati, nonché nell'ambi-
to della turnazione prestabilita, disponibilita a partecipare ai turni prefestivi e
festivi (diurni e serali) secondo le esigenze del servizio o attivita specifiche che
presentano particolare gravosita o disagio;

e) disponibilita a partecipare ai turni in orario diurno prefestivo, festivo serale e
notturno, con diversa valutazione delle singole fattispecie.

Per il personale addetto alle altre attivita:

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno senza alcu-
na riduzione del numero di turnazioni notturne mensili) in relazione a partico-
lari esigenze di servizio per eventi non programmabili al momento della defini-
zione dei turni di personale in relazzone alle esigenze di servizio;

b) disponibilita a completare le attzvzta in corso ancke oltre il prevzsz‘o orario dz

,,,,,

to dal CCNL

c¢) contributo complessivo alla effettuazione degli interventi, diversificati per tipo-
logia, in relazione alla partecipazione a tutti i turni disagiati, nell'ambito della
turnazione prestabilita, disponibilita a partecipare ai turni, prefestivi e festivi
(diurni e serali) secondo le eszgenze del servizio o attivita specifiche che pre-
sentano particolare.

il graﬁco seguente evxdenzm 11 rapporto tra le verifiche e gh espurghl delle reti fo-
gnarie € del sistema di captazmnc delle acque superficiali ed il personale impiegato per
’anno 2017, fispetto al precedente triennio, distinti per il Servizio centrale e le singole

Municipalita.. . . - T

, 2
.".
) o N ,b;:;‘:xl’
DIREZIONE GENERALE  § e Gline e G
Servizio Controllo di. ' . ’ o T ,
s s T T -\ T S S RINEE SPF SULT I i i . PO N
Gestione e Valutazione " Relazione sulla Perforimaiice per 1'anno 2017 e

24§

s - 000537

e ... . ¥



§C

L107 ouue ] 1d 90URLLIOMRJ B}0S SUOTZL[aY SUOIZEIN[EA 2 OUOHSAD)
1P O[{OIUO)) OIZIAIIG
FIVIENTD) ANOIZHYIC]

- . . IIVHLINID
IIVLOL OLNNW  6NNWN 8 NNIN LNNW S'NNA S NAW # NN £ NN ZNNW NN OlZIAMES & w7

o
<
©

GL°0

020

A

0€0

1102 I8u ajeuosiadyjusniayul ouoddey geo

910¢
- 7107 oualy [au sjeuosiediusaeiy) opoddey By

O.vﬁo, T

Gr'o




COMUNE DI NAPOLI

» Qualita dello spazio urbano: strutture centrali e municipali.

Interessa il personale con qualifica di operatore servizi generali, collaboratore ed
esecutore tecnico, perito agrario, sorvegliante parchi, istruttore vigilanza parchi, autista
addetto al supporto alla manutenzione / sorveglianza del verde sia per la Struttura centrale
e unita decentrate (parchi e vivai), sia per le Municipalita.

1l personale & impegnato nella gestione delle strutture affidate, nella manutenzione
ordinaria e straordinaria del patrimonic vegetale ivi insistente e della sorveglianza dei
parchi. Le qualifiche del personale interessato sono: operatore servizi generali, collabora-
tore ed esecutore tecnico, sorvegliante parchi, istruttore vigilanza parchi, autista, perito
agrario. Le attivita manutentive vengono assicurate con continuita per le 52 settima-
ne/anno e quella della sorveglianza per l'intero arco annuale, festivi compresi (365 giorni).
Durante le manifestazioni e gli eventi che si svolgono nei parchi, il personale viene orga-
nizzato per raggiungere con efficienza ed efficacia gli obiettivi di miglioramento quali-
quantitativo annualmente assegnati, come definiti negli atti di programmazione, garanten-
do tra I'altro lo svolgimento di essi in sicurezza. I personale, oltre a garantire attivita
ordinarie delle aiuole dei parchi assegnﬁti e di alcuni siti di importanza turistica, & impe-
gnato nella manutenzione delle alberate sia poste allinterno dei parchi che poste sulle
strade dell'intero territorio cittadino, nella cura delle piante da addobbo, utilizzate durante
manifestazioni ed eventi anche a carattere nazionale. Le suddette attivitd rappresentano
esclusivamente 1’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati, confor-
memente ai criteri e modalita sottoindicate, processi di efficientamento quali-quantitativo
dei servizi per il tramite dei singoli, specifici ed annualmente definiti sistemi di incentiva-
zione della produttivita. ‘

Il compenso individuale & attribuito dal Responsabile del Servizio agli operatori
servizi generali, collaboratore e istruttore tecnico, autista, sorvegliante e istruttore di 'sor—
veglianza, periti agrari impegnati nelle attivita descritte; viene attribuito in relazione alla
effettiva presenza in servizio in seguito alla valutazione sullo specifico contributo di cia-
scun dipendente interessato, effettuata sulla base dei seguenti criteri generali:

a) nell'ambito della turnazione prestabilita, disponibilita a partecipdre ai
turni disagiati e ai turni prefestivi e festivi (diurni, serali e notturni) se-
condo le esigenze del servizio o attivita specifiche che presentano partico-

~lare gravosita o disagio;
DIREZIONE GENERALE
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b) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno) in
relazione a particolare esigenze di servizio per eventi non programmabili
al momento della definizione dei turni del personale in relazione alle esi-
genze di servizio;

c) disponibilita ad eseguire tutte le operazioni comandate, garantendo la
continuita e il completamento delle operazioni anche oltre l'orario di la-
voro, sia pure nel rispetto dell'orario settimanale.

Tl grafico seguente evidenzia il numero complessivo di interventi di gestione del

verde e delle aree vegetali dei grandi parchi urbani rilevati nell’anno 2017 e nel triennio

2014 -2016.

Gestione del verde e delle aree vegetali dei grandi parchi comunali

1600

1400

1200

1000

Bn. alberi potati &In. alberi abbattuli o seziona
0 - : & n. alberi sezionati B totale interventi

MEDIA TRIENNIO 2014 - 2016 - 2017

La media mensile di interventi di manutenzione del verde pubblico di quartiere per
persona impiegata, per I’anno 2017, rispetto al triennio precedente, distinta per le singole

Municipalita &, invece, rappresentata nel grafico sottostante.
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COMUNE DI NAPOLI
Infine, il grafico sottostante evidenzia il numero complessivo di giorni di apertura

mattutina e pomeridiana dei parchi cittadini assicurato con personale comunale, come

rilevato per I’anno 2017.

N. di gg. di aperture mattutine e pomeridiane anno 2017 per i parchi
cittadini ‘

o’ 2
® &(ga 660’\ SIS
: N
£ O & &£
S

» Polizia Locale

Il Servizio di Polizia locale deve assicurare, nel perseguimgntpxgleg}_i obiettivi di
miglioramento quali-quantitativo annualmente assegnati, come definiti ﬁegﬁ atti di pro-
grammazione, la continuita del servizio con presenza h24 in tutte le giornate dell'anno, con
il potenziamento dei servizi in presenza di eventi non programmabili o in periodi particola-
1i che richiedono la presenza di un maggior conﬁngente di addetti sul territorio cittadino.

A tal fine, vanno considerate specifiche prestazioni rese in fasce orarie disagiate se-
rali, notturne e festive, per la maggiore problematicita delle situazioni che il personale si
trova a fronteggiare e della particolare 'tipéifogia dei servizi che vengono comandati, o
perché la presenza di contingenti ridotti ‘ésf)'bngo'no il personale ad un maggior carico
lavorativo per fronteggiare le esigenze del servizio comandato e le richieste della cittadi-
nanza (zona movida, particolari incroci, partite di calcio, ecc.). Le suddette attivita rappre-
sentano esclusivamente 1’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati,

conformemente - ai criteri e¢ modalith sottoindicate, processi di efficientamento quali-
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COMUNE DI NAPOLI
quantitativo dei servizi per il tramite dei singoli, specifici ed annualmente definiti sistemi

d’incentivazione della produttivita.

I comiaenso individuale & attribuito dal Responsabile del Corpo di Polizia locale al
personale con qualifica di agente di PM, nonché al personale assegnato al Servizio Auto-
nomo con qualifica di operatori servizi generali, esecutore, collaboratore e istruttore tecni-
co, antista, sorvegliante impegnato nelle attivita di supporto e organizzazione; viene atfri-
buito in relazione alla effettiva presenza in servizio in seguito alla valutazione sullo speci-
fico contributo di ciascun dipendente interessato, effettuata sulla base dei seguenti criteri

generali:

1. Per il solo personale con la qualifica di agente PM che svolge compiti di istituto:

a) nell'ambito della turnazione prestabilita, disponibilita a partecipare ai turni disagiati
e ai turni prefestivi e festivi (diurni, serali e notturni);

b) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno) in relazione a
particolare esigenze di servizio per eventi non programmabili al momenio della defi-
nizione dei turni di personale in relazione alle esigenze di servizio di cui al punto a);

c) disponibilita ad avviare e concludere il proprio turno di lavoro con la divisa al fine di
dedicare allo specifico servizio comandato l'intero orario di lavoro, per il solo perso-
nale addetto ai servizi esterni e a contatto con il pubblico;

d) partecipazione alle attivita di viabilita con effettivo impiego su strada per la regola-
zione del traffico e della mobilita urbana.

2. Per il personale diverso da quello con qualifica di agente P.M. impegnato nelle attivita
di supporto e per gli interventi di rimozione (carri gru):

a) contributo complessivo alla effettuazione degli interventi, diversificati per tipologi-
a, in relazione alla partecipazione a tutti i turni disagiati; nell'ambito della turna-
zione prestabilita, disponibilita a partecipare ai turni festivi (diurni, serali e not-
turni) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno) in rela-
zione a particolare esigenze di servizio per eventi non programmabili al momento
della definizione dei turni di personale in relazione alle esigenze di servizi.

11 prospetto seguente evidenzia la media mensile degli interventi in materia di codi-

ce della strada e dei controlli in materia di edilizia ed ambiente, rilevati nel 2016 e nel

triennio 2013 -2015.
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> Mercati

Interessa il personale con qualifica di operatore servizi generali, esecutore e colla-
boratore tecnico e istruttore tecnico addetto alle strutture mercatali.
Il personale deve garantire il controllo dei mercati cittadini e degli operatori commerciali.
Tali attivita rappresentano esclusivamente 1’ambito per materia e competenza nel cui inter-
no vanno attivati, conformemente ai criteri e modalita sottoindicati, processi di efficienta-
mento quali-quantitativo dei servizi per il tramite dei singoli, specifici ed annualmente

definiti progetti di produttivita.

= personale addetto alla gestione délle strutture mercatali ed al controllo dell'at-.

tivitd di commercio.in forma itinerante:

a) disponibilits a modificare la propria sede di lavoro in relazione alla disloca-
zione sul territorio dei mercati cittadini ed alle esigenze di servizio non pro-
grammabili; .

b) disponibilitd a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno e flessibili-
1) in relazione alle esigenze di servizio non programmabili o a svolgere attivi-
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COMUNE DI NAPOLI
t¢ caratterizzate da particolare gravosita o disagio e a partecipare a tutti i
turni serali, notturni o diurni prefestivi e festivi;
¢) capacita e disponibilita ad eseguire le operazioni di controllo sulle attivita
mercatali (rilevazione prezzi, controlli sulla gualita dei prodotti, ecc.), garan-
tendo la tempestivita e la qualita nell’evasione delle richieste di esecuzione.

Con nota pg/2016/627060 del 27/07/2016, confermata con nota pg/2018/061149 del
16/01/2018, il direttore centrale Sviluppo Economico, Ricerca & Mercato del Lavoro ha
comunicato la rinuncia dei dipendenti del Servizio Mercati a prendere parte alle attivita

della produttivita di gruppo.

» Autoparchi e logistica

Il settore deve assicurare, nella realizzazione degli obiettivi di miglioramento quali-
quantitativo annualmente assegnati, come definiti-negli atti di programmazione, la conti-
nuitd e qualita dei servizi di competenza al fine di assicurare la manutenzione degli edifici
comunali e delle attrezzature necessarie, oltre a-tutte le connesse attivitd di logistica delle
sedi, uffici ed immobili di“proprieta comunale. Le suddette attivita rappresentano esclusi-
vamente ’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati, conformemente
ai criteri e modalita sopraindicate, processi di efficientamento quali-quantitativo dei servizi
per il tramite dei singoli, specifici ed annualmente definiti sistemi di incentivazione della
produttivita.

Per il personale con qualifica di operatore servizi generali, esecutore e collaborato-
Te tecnico, autista, sorvegliante, istruttore tecnico effettivamente addetti al tali operazioni
ed attivitd, viene attribuito dai dirigenti responsabili dei Servizi un compenso individuale,
in relazione alla effettiva presenza in servizio, in base alla valutazione sullo specifico
contributo di ciascun dipendente interessato, effettuata tenendo conto dei seguenti criter]
generali: ” o

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro {cambio turno o flessibilita)

in relazione alle esigenze di servizio non _programmabili nonché disponibilita a

parteciparé ai turni disagiati e ai turni prefestivi e festivi (diurni, serali e notturni)

secondo ‘le -esigenze del servizio o attivita specifiche che presentano particolare

gravosita o disagio;

. - - - [ A BN
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COMUNE Dt NAPOLI
b) capaciti e la disponibilita ad eseguire tutte le operazioni comandate, garantendo la
continuita e il completamento delle operazioni anche oltre l'orario di lavoro, sia
pure nel rispetto dell'orario di lavoro settimanale;
c) disponibilita ad eseguire le diverse operazioni, graduate sulla base della loro gra-
vosita.

I grafici seguenti evidenziano il numero di richieste di assegnazione di veicoli per tra-

sporto persone ¢ di veicoli commerciali evase per il 2017.

Gestione della flotta di autovetture pertrasporto persone e di veicoli
commerciali

3.000
¥ Numero di richieste evase per

2.000 trasporto di persone

1.000 # Numero di richieste evase per

assegnazione di automezzi

2017

La media mensile di interventi per attivita di facchinaggio e trasloco e di piccola
manutenzione.degli -immeobili rilevati-nel; 2017 ¢ nel. friennio 2014 ~ 2016, in rapporto al

personale impiegato, &, invece, rappresentata nel grafico sottostante.
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Aftivita di facchinaggio e trasloco e di piccola manutenzione presso gli
uffici comunali 7
384 . D Media mensile di
interventi/personale
impiegato

4,00
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3,00
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2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 : : N
iriennio 2014 - 2016 2017

> Tutela del mare

Interessa il personale con qualifica di operatore servizi generali, esecutore e colla-
boratore tecnico, autista, sorvegliante, istruttore tecnico addetto alle specifiche attivita per
1a tutela del mare.

Il personale & impegnato ad assicurare una costante attivita di presidio degli arenili
mediante azioni tese a garantire la fruizione delle spiagge ai cittadini. Gli obiettivi di mi-
glioramento quali-quantitativi assegnati, come definiti negli atti di programmazione, ven-
gono perseguiti anche mediante azioni di verifica ed ispezioni, a mezzo di specifiche at-
trezzature (natanti) per assicurare il costante monitoraggio dello stato del litorale costiero

~ cittadino. Durante le manifestazioni ed eventi che si svolgono sul lungomare e/o negli
specchi d’acqua interessati, sara garantita Iattivita di assistenza alle iniziative programma-
te.

Le attivita vengono assicurate con continuita per le 52 settimane/anno e quella del-

la sorveglianza per l'intero arco annuale, festivi compresi (365 giorni). Durante le manife-
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stazioni e gli eventi che si svolgono, il personale viene organizzato per raggiungere con

efficienza ed efficacia I’obiettivo programmato. Il personale, oltre a garantire le attivita
ordinarie, & impegnato ad assicurare la manutenzione delle attrezzature utilizzate durante
. manifestazioni ed eventi a carattere nazionale e internazionale. Le suddette attivita rappre-
sentano esclusivamente 1’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati,
conformemente ai criteri e modalita sottoindicate, processi di efficientamento quali-
quantitativo dei servizi per il tramite dei singoli, specifici ed annualmente definiti sistemi
d’incentivazione della produttivita.

Il compenso individuale & attribuito dal Responsabile del Servizio al succitato per-
sonale impegnato nelle attivita descritte. I compenso individuale sard attribuito, in rela-
zione alla effettiva presenza in servizio, sulla base della valutazione dello specifico contri-

buto reso da ciascun dipendente interessato, effettuata tenendo conto dei seguenti criteri

generali:

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o flessibilita)
in relazione alle esigenze di servizio non programmabili, ivi compreso Iimpegno
a richiesta a svolgere le proprie attivita anche nelle ore serali e notturne, prefesti-
ve e festive, o a svolgere attivita caratterizzate da particolare gravosita o disagio;

b) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o [flessibilita)
in relazione a particolare esigenze di servizio per eventi non programmabili al
momento della definizione dei turni del personale in relazione alle esigenze di ser-
vizio nonché nell'ambito della turnazione prestabilita, disponibilita a partecipare
ai turni disagiati e ai turni festivi (diurni e serali); ‘

¢) disponibilita ad eseguire tutte le operazioni comandate, garantendo la continuitd e
il completamento delle operazioni anche oltre l'orario di lavoro, sia pure nel ri-
spetto dell'orario dovuto.

Il grafico seguente evidenzia la media mensile dei controlli delle violazioni ambientali

sulla costa rilevati nel 2017 e nel triennio 2014 - 2016.

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione

35 Relazione suila Performance per U'anno 2017

000548

434



COMUNE DI NAPOLI
. Controlli delle violazioni ambientali

o
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T;?aggi della costa e delle aste pluviali

Media mensile triennio
2014 - 2016 Media mensile 2017

1l volume mensile di rifiuti indifferenziati raccolti sugli arenili e le scogliere, nel

2017, &, invece, rappresentato nel grafico sottostante.

ANNO 2017
Superficie interessata 'mq 42.050

Quantitd fotale di RSU prelevata per l'anno 2017  Kg 276.092

Quantita di sacconi utilizzata per la rimozione RSU capienza 10 kg

n° 27.609
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> Protezione civile, sicurezza geologica e sicurezza abitativa, sottosuolo

Interessa il personale con qualifica di operatore servizi generali, esecutore € colla-
boratore tecnico, sorvegliante, istruttore tecnico addetto agli interventi di sicurezza della
Citta.

Nel perseguimento degli obiettivi di miglioramento quali-quantitativo annualmente
assegnati, come definiti negli atti di programmazione, la Protezione Civile opera tra l'altro
in attivita di prevenzione rischi ed in emergenza, nonché in fase pianificatoria. Sia le attivi-
fa in prevenzione che in emergenza si svolgono in situazioni di particolare complessita e
potenziali rischi in ambienti esterni ai luoghi di lavoro; vi & infatti l'attivita del turno di
guardia H24, che & presidio di qualsiasi emergenza si verifichi sul territorio cittadino ed €,
tra l'altro, preposto al pronto intervento stradale con il supporto di Napoli servizi S.p.A..
L'attivita della Protezione Civile si espliéa, altresi, nel coordinamento di Associazione di
Volontariato sia di Protezione Civile che di soccorso sanitario, in occasione di particolari
eventi (concerti manifestazioni ecc.) che vedeno coinvolte masse di spettatori. E' altresi
significativo, in termini di sicurezza urbana, l'attivita svolta dal Servizio Difesa Idrogeolo-
gica del territorio e Sicurezza abitativa a presidio del territorio (anch'essi coinvolti in obiet-
tivi di miglioramento quali—quantitativb), con sopralluoghi ed interventi in strutture ad uso
abitativo a rischio crollo, costoni, pendii, muri di contenimento e cavita. Altrettanto signi-

ficativa, per la tutela della pubblica e privata incolumitd, & altresi T'attivitd cui & preposto
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l'ufficio Spettacoli abilitato al rilascio ¢ al controllo delle licenze di agibilita per pubblico
spettacolo art. 80 T.U.L.P.S.

Le suddette attivita rappresentano esclusivamente I’ambito per materia e compe-

tenza nel cui inteno vanno attivati, conformemente ai criteri e modalitd sottoindicate,

processi di efficientamento quali-quantitativo dei servizi per il tramite dei singoli, specifici

ed annualmente definiti progetti di produttivita.

T compenso individuale sar2 attribuito, in relazione alfa effettiva presenza in servi-

zio, sulla base della valutazione dello specifico contributo reso da ciascun dipendente

interessato, effettuata tenendo conto dei seguenti criteri generali:

a)

b)

¢)

disponibiliti a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o fles-
sibilita) in relazione alle esigenze di servizio non programmabili, ivi com-
preso I impegno a richiesta d svolgere le proprie attivita anche nelle ore
serali e notturne, prefestive e festive o a svolgere attivita caratterizzate da
particolare gravosita o disagio;

disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o fles-
sibilita) in relazione a particolare esigenze di servizio per eventi non pro-
grammabili al momento della definizione dei turni del personale in rela-
zione alle esigenze di servizio nell'ambito della turnazione prestabilita, di-
sponibilita a partecipare ai turni disagiati e ai turni prefestivi e festivi
(diurni e serali);

disponibilita ad eseguire tutte le operazioni comandate, garantendo la con-
tinuitd e il completamento delle operazioni anche oltre l'orario di lavoro,
sia pure nel rispetto dell'orario dovuto.

1 grafico seguente evidenzia la media giornaliera di interventi di Protezione civile di

primo soccorso rilevati nel 2017 in rapporto ai tre anni precedenti ed alla relativa media.
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Protezione civile

® Media di interventi giornalieri realizzati

26,91
= 24

23,42 22,76

2014 2015 2016 media triennio 2017

> Attivita presso i cimiteri cittadini

1l Servizio Cimiteri cittadini deve assicurare, nella realizzazione degli obiettivi di
miglioramento quali-quantitativo assegnati annualmente, come definiti negli atti di pro-
grammazione, la continuith e qualita dei servizi alla cittadinanza per le prestazioni relative
ai servizi di polizia mortuaria e trasporti cimiteriali, nella gestione ed esecuzione dei servi-
7i mortuari in futt i cimiteri cittadini (centrali e periferici), nella gestione ed esecuzione dei
servizi obitorialie — laddove operativo — nella gestione delle onoranze funebri.

Le suddette attivita rappresentano esclusivamente I’ambito per materia e compe-
tenza nel cui interno vanno attivati, conformemente ai criteri e modalitd sottoindicate,
processi di efficientamento quali-quantitativo dei servizi per il tramite dei singoli, specifici
ed annualmente definiti sistemi d’incentivazione della produttivita.

I compenso individuale & attribuito dal Responsabile del Servizio Cimiter: cittadini
al personale assegnato al Servizio effettivamente addetto a tali operazioni ed attivita con
qualifica di operatore servizi generali, operatore cimiteriale, esecutore e collaboratore

tecnico, sorvegliante, istruttore tecnico e autista viene attribuito, in relazione alla effettiva
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presenza in servizio, sulla base della valutazione sullo specifico contributo di ciascun

dipendente interessato, effettuata tenendo conto dei seguenti criteri generali.

1. Per il solo personale addetto alle mansioni di necroforo, seppellitore e servizi di
prelievo dei c.d. “morti di giustizia”

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno) in re-
lazione alle esigenze di servizio non programmabili nonché nell'ambito del-
la turnazione prestabilita, disponibilita a partecipare ai turni disagiati e ai
turni prefestivi e festivi (diurni, serali e notturni);

b) disponibilita ad eseguire tutte le operazioni cimiteriali, garantendo la tem-
pestivita e la qualita nell’evasione delle richieste di esecuzione;

¢) disponibilita — valutata sulla base della frequenza delle operazioni — ad e-
seguire le diverse operazioni, graduate sulla base della loro gravosita;

d) cura e impegno nello svolgimento del lavoro di accoglienza dell'utenza
nell'ambito delle operazioni cimiteriali.

2. Per il personale addetto alle altre attivitd-cimiteriali:

a) contributo complessivo alla effettuazione degli interventi legati ai servizi
cimiteriali;

b) nell'ambito della continuita del servizio h24, disponibilit& a modificare il
proprio orario di lavoro (cambio turno) in relazione alle esigenze di servi-
zio non programmabili e a partecipare a tutti i turni disagiati, notturni,
diurni, serali prefestivi e festivi.

1l prospetto seguente evidenzia il numero complessivo di interventi di attivita cimi-
teriali distinti per tipologia, ed il rapporto percentuale in relazione ai dipendenti impiegati,

come rilevati nel 2017 e nei tre anni precedenti.

rapporto percen-

©ann dipendenti impiegati tuale
2014 - 2016 410 .. 4869 0,87

2017 164 ' ' 191 0,86

rapporto percen-

. operazioni effettuate dipendenti impiegati

: tuale
2014 - 2018 1297 : 1664 0,78
2017 495 1 463 ~ 1,07

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione ¢ Valutazione

40 Relazione sulla Performance per I’anno 2017

000553

439



COMUNE Di NAPOLI
digenti:

ntodi-sal

rapporto percen-
tuale

2014 - 2016 188 544 0,35
2017 o 0,38

operazioni effettuate dipendent] impiegati

rapporto percen-

dipendenti impiegati

operazioni effetiuate

tuale
2014 - 2018 1658 824 2,01

2017 473 236 2,00

operazioni effettuate dipendenti impiegati rapporto percen-

L ey R tuale
2014 - 2016 3553 3501 1,01

2017 1213 1102 1,10

> Eventi

Interessa il personale rconrqualiﬁc.a di-operatore ‘servizi generali, collaboratore ed
esecutore tecnico, sorvegliante, istruttore tecnico, autista addetti alle operazioni di supporto
alla realizzazione degli eventi. . ‘

Nel perseguimento degli obiettivi di miglioramento quali-quantitativo annuaimente
assegnati, come definiti negli atti di progrémnia‘.iiﬁoﬁé;il personale & tra I'altro. impegnato
nella gestione delle strutture affidate, nella manutenzione dei beni, nella realizzazione e
montaggio dei palchi e degli impianti necessari per la realizzazione degli eventi program-
mati dall’ Amministrazione, nonché per la s'bﬁc'gliénza degli spazi utilizzati per gli eventi.

Le attivith manutentive vengono assicurate con continuit per le 52 settimane/anno
e quella della sorv;:gliahza_ per l'intero arco annuale, festivi c:ompresi (365 giofni).:D_‘utante
le manifestazioni e gli-eventi che si svolgone in numéro elevatissimo, il personale viene
organizzato per raggiungere con efficienza ed efficacia I’obiettivo programmato. Il perso-
nale, oltre a garantire le attivitd ordinarie & impegnato ad assicurare la manutenzione delle
attrezzature utilizzate durante manifestazioni ed eventi a carattere nazionale e internaziona-

[ERINS T FER REO%E EERIE TSR B A B

le.
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Il compenso individuale & attribuito dal Responsabile del Servizio al succitato per-

sonale impegnato nelle attivita descritte. Le suddette attivita rappresentano esclusivamente
~I’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati, conformemente ai criteri
e modalita sottoindicate, processi di efficientamento quali-quantitativo dei servizi per il
tramite dei singoli, specifici ed annualmente definiti sistemi d’incentivazione della produt-
tivita.
Il compenso individuale sar attribuito, in relazione alla effettiva presenza in servi-
zio, allo specifico contributo reso da ciascun dipendente interessato, € sulla base dei
seguenti criteri generali:

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o [flessibilita)
in relazione alle esigenze di servizio non programmabili, ivi compreso I’ impegno
a richiesta a svolgere le proprie attivita anche nelle ore serali e notturne, prefesti-
ve ¢ festive; p— .

b) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o flessibilita)
in relazione a particolare esigenze di servizio per eventi non programmabili al
momento della definizione dei turni del personale in relazione alle esigenze di ser-
vizio; - '

¢) disponibiliti ad eseguire tuite le operazioni comandate, garantendo la continuita e
il completamento delle operazioni anche oltre l'orario di lavoro, sia pure nel ri-
spetto dell’orario dovuro.

1 grafico che segue evidenzia il numero complessivo di eventi supportati in rapporto

alla forza lavoro impiegata, come rilevati nel 2017 e raffrontati al triennio precedente.
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Gestione eventi pubbilici

14 BN, di evenii di piazza e di
manifestazioni a Castel dell'Ovo, sala |
12 Gemito e sala Campanelfa supporiati |
10 per unita di forza lavoro assegnata
8
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» Notificazioni e messi

1l settore deve assicurare, nella realizzazione degli obiettivi di miglioramento quali-
quantitativo assegnati annualmente, come definiti negli atti di programmazione, l'efficace
ed efficienza delle attivita di notificazione. Le suddette attivitd rappresentano esclusiva-
mente I’ambito per materia e competenza nel cui interno vanno attivati, conformemente ai
criteri € modalita sottoindicate, processi di efﬁcientamento quali-quantitativo dei servizi
per il tramite dei singoli, spem.ﬁcz ed a.nnualmcnte deﬁmtx progetti di produttivita.

1l compenso individuale & attribuito al personale con quahﬁca di esecutore notifica-
tore e istruttore notlﬁcatore dal dmgente responsabﬂe al personale effemvamente addetto
alle operazioni di notificazione, in relazione alla effettiva presenza in servizio, sulla base
della valutazione sullo specifico contributo di ciascun dipendente interessato, effettuata
tenendo conto dei seguenti criteri generali:

a) disponibilita a modificare il proprio orario di lavoro (cambio turno o flessibilita)
in relazione a particolare esigenze di servizio anche nei giorni prefestivi e festivi;
b) disponibilita ad eseguire tutte le operazioni comandate, garantendo la continuita e

il completamento delle operazioni anche oltre Zorarzo di lavoro, sia pure nel ri-

spetto dell'orario dovuto:

¢) disponibilita — valutata sulla base della frequenza delle operazioni effettuate — ad
eseguire le attivita, graduate sulla base della loro gravosita.
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Il prospetto sotto riportato evidenzia il numero complessivo di notifiche ai sensi

dell’art. 140 c.p.c. (irreperibilita temporanea) rilevate per ciascun mese del 2017, in rap-

porto al triennio precedente.

Gennaio R 355 516 636 680

Febbraio 778 597 678 620
Marzo 942 541 635 873
Aprile 897 592 683 715
Maggio 932 597 573 731
Giugno 624 628 783 674
Luglio 310 796 724 640
Agosto 345 . 233 307 304
Settembre 772 .| 621 707 574
Ottobre 475 T 639 733 624
Novembre  553. |. .662 833 622
Dicembre 742 639 750 649
Totale 7725 7061 8042 7706
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PARTE QUARTA

Il monitoraggio degli obiettivi

Lo scopo principale di un corretto sisterna di programmazione e controllo non &, natu-
ralmente, quello di premiare o sanzionare la dirigenza, ma quello di assicurare la massima
attuazione possibile degli indirizzi politici attraverso la realizzazione degli obiettivi di
gestione. Per questo motivo, & fondamentale la costruzione di un efficace meccanismo di
feedback su tutti i processi, che sia in grado di restituire in tempo reale ’informazione sugli
scostamenti tra attivitd programmata e realizzata ed, al tempo stesso, consenta P'attivazione

immediata di azioni correttive.

I modelli Ges_ consentono di monitorare lo stato di attuazione in corso d’opera degli
obiettivi assegnati agli uffici di livello q;gjggnziale nei documenti di programmazione

operativa dell’ente.

1 controllo degli obiettivi specifici assegnati agli uffici di livello dirigenziale con il
PEG, mediante la definizione dei relativi cronoprogrammi, nonché degli esiti dei conse-
guenti monitoraggi dei processi (sempre in corso d’opera), avviene mediante 1 utilizzo del
modello Ges_01. Infatti, il vigente “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali
del Comune di Napoli”, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20
luglio 2012 e s.m.i., assegna alla competenza del Direttore cenefale la deﬁnizione delle
metodologie di monitoraggio sul grado di consecrulmento degli obiettivi strategici-
principali e la Direttiva Genera}e per 1’ tt1v1tl«t amrmmstratlva e la gestione, emanata dal
Sig. Sindaco il 12 febbraio 2013, i cui contenuu, come si legge in conclusione dell’atto, “si
intendono confemati per Panno 2014 e per gli anni successivi, salvo espressa modifica”

prevede, tra I’altro, che i dirigenti in relazione agli obiettivi non gestionali loro assegnati:

a) predispongono, per ciascun obiettivo, entro la tempistica e con le modalita
che verranno stabilite dal Direttore generale, un crono - programma di lavo-
1o, articolando ciascun obiettivo in fasi, esplicitando i traguardi e le scaden-

ze temporali, in coerenza con le specifiche dell’ obiettivo.assegnato;
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b) trasmettono tempestivamente il crono - programma all’ Assessore di riferi-

mento, al Direttore generale e al responsabile della struttura di primo livello
di appartenenza €, con cadenza mensile, rendicontano agli stessi soggetti

sullo stato di avanzamento.

Infine, il Principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio (Al-
legato n. 4/1 al D.Lgs. 118/2011) specifica che il PEG “costituisce un presupposto del

controllo di gestione”.

Ciascuna maschera viene compilata con riferimento ad un singolo risultato atteso,
scomposto in una serie di azioni semplici, proceduralmente ben individuate e al termine di

ognuna delle quali, sia possibile effettuare un rendiconto dei risultati.

Monitoragglo dei processt gestionali plit significativi radotd In ub;' i T ki A et

Ripeetare o esiti del monitoraggio effeltusto sulla stato di attuazicne per ciaseun nbeex‘um g@tm&e ass:grﬂc al-Seninitfres,

ginca '

21 2 1001 368 plamard

tancho dal Cel personale

Indictone dirk i fone di bonche dati aggim(e £ tgtio pexfenz\e della Ouezwm gons; quumo o ‘Redazione o invio sl Dueuam ce'\era{a dei&a b..nche datt :s;gmw.te 213 s

% .cm:r:odinw.a Ccmdf:ﬁ:ncmd: mltradeleb:mhadzualummemxlhgmmzms . i . . i |

‘S"Ldum Birezians Garsrate . R o ricio; Alfad gensrsl - Direzitne Generale e o

Si devono barrare, per ciascuna riga, OVvero per ciascuna azione, le caselle corrispon-
denti ai mesi nei quali la singola azione avra luogo. B’ chiaro che alcune azioni possono
nsulta:e cronologicamente sovrapposte € che l’azmne che porta al compimento del risulta-
to atteso dovra concludersi nel mese per il quale il risultato stesso si considera pienamente

raggiunto (non potranno, quindi, ovviamente, essere introdotti spostamenti in avanti del
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termine previsto per il raggiungimento del risultato atteso attraverso la compilazione del

relativo cronogramma).

Accanto ad ogni azione individuata, viene, infine, indicato lo stato di atiuazione moni-

torato, con la tempistica definita. TR

Il monitoraggio dei processi gestionali pit significativi tradotti in objettivi gestio-

nali & finalizzato a consentire l’a:ﬁdolazidne in fasi e mesi di attuazione degli obiettivi
gestionali, immediatamente dopo 1’assegnazione degli stessi con 1’approvazione del Piano,
nonché degli esiti dei conseguenti monitoraggi dei processi (sempre in corso d’opera). Il
modello Ges_OZ: consente, quindi, una pgg%%dura sempliﬁcata per 11 I_pqnit_o_,raggio degli
obiettivi gestionali assegnati aghi uffici di livello dirigenziale incardinati in ciascuna Ma-

crostruftura.

Nella schermata appaiono i dati gia inseriti relativi a ciascun obiettivo gestionale asse-

gnato agli uffici di livello dirigenziale presenti nel Piano degli Obiettivi Gestionali.
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Monitoraggio def processi gestionall plis glﬁqﬁﬁ’cqﬁv’[:mggtﬁilg ‘oblettvi

Riportare git esiti del monitoraggio effetuto sulls St o dttuazione pee ciasedn cbigttiv gwimia nssegnatoal SenizoAraa

P midsiond doi -

B S - reobebiio Aggiemamants delle banchs dati del personale
i tsuc IRedazione di banche dati 2ggiomate di tutto il-perfso'é!eﬁelta Dirozicns gand urstseso [Redziong ¢ invio ol Diroltore generale celle banche datl aggicmate-dl 31 ded

& Gémentireveriten ICopa dela hotn & iniirs Gale banebo aatt ) Dusors ertro L 1
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COMUNE DI NAPOLI

Attese, comunque, le caratteristiche del presente referto, illustrate in apertura del do-
cumento, di comporre la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli, si & procedu-
to, in base a quanto sopra, al monitoraggio sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici
2017, in conformita alla Delibera 5/2012 dell’allora Commissione indipendente per la
valutazione, la trasparenza e l'integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT).

Le Linee guida adottate in tale Delibera, ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del
D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalitd di redazione della Relazione
sulla performance, di cui all’art. 10, corama 1, lettera b), dello stesso decreto, costituisco-
no, infatti, un parametro di riferimento anche per le Pubbliche Amministrazioni non diret-
tamente vincolate dalla norma.

La tabella di illustazione dei risultati del monitoraggio & allegata al presente referto ed
& stata redatta sul modello, aggiomato al 30 giugno 2013, dell’allegato 2 della citata Deli-
bera CIVIT, con le seguenti precisazioni:

1. Descrizione Obiettivo: viene sostituito dal Titolo dell’ Obiettivo per opportuna
sinteticita.

2. Ambito Obiettivo: viene riportata la denominazione della corrispondente Mis-
sione di bilancio presénte nel DUP017 - 2019.

3. Risorse finanziarie: non sono state indicate. La “Metodologia di valutazione
della performance dei dirigenti del Comune di Napoli”, sulla cui base si & pro-
ceduto all’approvazione del “Sistema di valutazione delle performance dirigen-
ziali del Comune di Napoli”, con la deliberazione di Giunta Comunale n. 589
del 20 Iuglio 2012, prevede che “il singolo centro di costo facente capo a un
dirigente sia destinatario, nell’ambito della missione dichiarata, di un preciso
obiettivo strategico e delle necessarie e correlate dotazioni finanziarie: il mo-
dello proposto consente una sufficiente flessibilita organizzativo — contabile
perché pone in relazione | ‘intero stock di risorse all’insieme di programmi e
obiettivi strategici (...)". 1l dato & dunque, da riferirsi all’insieme delle risorse
finanziarie in rapporto allo specifico obiettivo strategico assegnato nel PEG a
ciascun centro di costo. '

4. Indicatori: & stata riportata la descrizione dell’indicatore. Nel caso di pit in-
dicatori associati a un obiettivo, _vienp ripetuto il Titolo dell’Obiettivo.
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COMUNE DI NAPOLI
5. Target: & il risultato atteso associato a ciascun indicatore; non & stato indicato

in quanto assorbito dalla descrizione di cui al punto precedente.

6. Valore consuntivo indicatori: viene sostituito dalla descrizione dello Stato di
attuazione conclusivo rilevabile che' descrive il risultato conseguito, sulla base
dei dati assunti per effetto della procedure di rendicontazione da parte della di-
rigenza in corso d’opera ed a consuntivo.

7. Grado di raggiungimento obiettivo: non & stato indicato, in quanto legate alla
conclusione delle relative procedure di valutazione da parte del Nucleo Indipen-

te di Valutazione della Performance.

o
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