. . . . DRIS
D Z‘MZ1D /Z nare Té’é‘ﬁ 260 Servizio Progettazione
Manutenzione post vendita | frosciasionedeszature

Automezzi e S.I.T.

A [/ggg 0 C DRIS-80/16

f—gb

30 dicembre 2015

Autocarro 4 assi di massa complessiva 40
allestito con compattatore a caricc
posteriore da 30 n°

Manutenzione post vendit:

- Tm &
= 4\\ ‘ m IoNet i
ICIM Yt 1di10

A.S.L.A. * Azienda Servizi Ilgiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Societa soggetta alla attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli.

Sede Legale: 80147 NAPOLI « via Volpicella, 315; Sede Direzionale: 80078 Pozzuoli (NA) ¢ via Antiniana 2/a

Tel. +39 081 7351524 « Fax +39 081 7351577 « e-mail: info@asianapoli.it * www.asianapoli.it * C.F. e P.lva 07494740637




TN . DRIS
D Z‘MZ1D /Z nare Té’é‘ﬁ 260 Servizio Progettazione

Manutenzione post vendita | frosciasionedeszature

Automezzi e S.I.T.

Allegato C gﬁggo/m

30 dicembre 2015

1 Premessa

Nel presente allegato ASIA provvede disciplinare i contenuti, la durata e le modalita
esecuzione e di consuntivazione dei servizi di rearmione che la Ditta deve garantire
complemento della fornitura. | servizi che devossege forniti si articolano i

* garanzia limitata del costruttore

e intervento di manutenzione programmat:

* intervento di manutenzione a guasto o a dani
L’interlocutore del Servizio Manutenzione Automeziii ASIA (di seguito brevementServizio
Manutenzione), per tutte le attivita manutentive sia per ibtelsia per I'attrezzatura, sara il Cen
Assistenza della Ditta.
Vengono, altresi, definiti le estensioni di garanechieste e le relative modalita di esecuzit
Inoltre, viene regolamentata limodalita di richiesta, preventivazione, esecuzior e
consuntivazione di interventi di riparazione a guasto o danno iantdle non rientranti nel
garanzia estesa.
La Ditta e tenuta a impiegare per tutti gli interizedi manutenzione ricambi originali, prodotti e
casa costruttrice dell'autotelaio, callestimento e dell'attrezzatura. In caso di coayata
irreperibilita dei ricambi la Ditta puo proporrey alternativa, ricambi di primo impianto o di al
costruttore.
In caso di inadempienza a quanto sopra indicatoaneo applicate le penali prete dal

Disciplinare di Gara

2 Obblighi del centro di assistenz:

Per lo svolgimento del servizio, la Ditta dovraatst di un recapito telefonico, di un indirizz-
mail e di fax, attivo 24 ore su 2

La Ditta Aggiudicataria dovra provvedere a nominareproprio Responsabile Tecnico e/o C:
Officina, quale rappresentante nei rapporti con Sirvizio Manutenzione di ASIA pi

I'organizzazione e I'esecuzione del lavc
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La nomina del Responsabile Tecnico e/o Capo Ofidavra essere controfirmata dallesso per
accettazione. Gli estremi del recapito del CentrdAskistenza autorizzato e il nominativo
rappresentante dovranno essere comunicati uffieialene riportati nel verbale di inizio attiv
La Ditta appaltatrice dovra:

1. Segnalaread horas, al Servizio Manutenzione di ASIA, a mezz-mail all'indirizzo

serv.manutenz.acc@asianap¢, ogni circostanza, imprevisto o quant’altro pobe

pregiudicare lo svolgimento regolare del servizygettc del presente disciplina

2. Rispettare tutte le norme e le disposizioni chgol@mentano 'accesso alle strutture
ricovero degli automezz
Provvedere, a propria cura e spese, allo smaltorferdle dei ricambi e lubrificant

4. Attenersi scrupolosaente alle modalita previste nelle prestazioni dayese, come descrit
negli articoli che disciplinano il servizio di gama post vendit

5. Assumere tutte le responsabilita, civili e penadir eventuali danni a persone o cose, arr.
dal proprio pesonale durante il trasporto degli autome

6. Garantire il pronto recupero di qualsiasi rifiutdido e attivare tutte le misure atte a mitig
gli effetti sul suolo della caduta accidentale diuto liquido, che per qualsiasi ragiol
dovesse spargersingo il tragitto durante il trasporto degli autarme

Viene, inoltre, precisato che

la Ditta aggiudicataria dell’appalto, per l'adempimto di tutte le obbligazioni derivar
dall’esecuzione del servizio di cui al presentecipiénare, dovra dispor del personale qualificato,
di tutti i mezzi, delle attrezzature, degli impiaetdei materiali necessari per I'espletamento
servizio di che trattasi dall'inizio della forniture fino al termine del periodo di assistenzi
garanzia. Tutti i mezzigl attrezzature, le postazioni di lavoro e i matedi@vranno essere in regc

con le vigenti normative e regolarmente autorizeatiabilitati dalle Autorita Competer

Resta inteso che 'ASIA, a suo insindacabile giiajigi riserva la facolta di iedere la sostituzione

di quei ricambi che si riscontrassero qualitativateenon soddisfacenti, nocivi e/o dannosi
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persone e alle cose, nonché la sostituzione d wanto non conforme alle vigenti norme
materia di sicurezza.

L’ASIA, tramite il proprio Servizio Manutenzione, si riserva la fis@ali compiere sopralluoghi

Centro di Assistenza in qualunque fase della gaharante tutto il periodo dell’appal

A tale scopo la Ditta aggiudicataria assicurenadeessaria assistenza tec-logistica.

La Ditta ha I'obbligo di dotare il proprio Centrossistenza di postazione informatica costituite
un PC con collegamento a internet dotato di projmddizzo I.P. statico, su cui ASIA provvederi
fornire le credenziali di accesso al se aziendale ASIA tramite connessione a desktop re oo
protocollo RDP per l'utilizzo del proprio softward gestione centralizzato delle richieste

manutenzione; il Centro Assistenza dovra inoltsees munito di un indirizzo di posta elettron
2.1 Tempistica degli interventi

La riparazione dell’automezzo e la sua riconsegnaiena efficienza dovra avveninei tempi piu
brevi possibili, e, comunque, entro e non oltre la data di conse@@tata nel preventivc

I computo dei giorni necessarilla riconsegna dellautomezzo riparato parte dalkta di

accettazione del preventivo

Nel caso di riparazioni particolarmente gravoseomosciute in contraddittorio come tali
richiedenti piu di sette (7) giorni lavorativi,@rhpi di riconsegna samo specificamente concorde

Solo in caso di accertata difficolta, opportunareenbmunicata e documentata dalla Ditte
Servizio Manutenzione potra concedere proroga mhite prefissato, riscadenzando la dat:
consegna.

I mancato rispetto dei tepi di riconsegna portera alla emissione delle lhepeeviste dal

Disciplinare di Gara
Le richieste di intervento potranno interessare anuu automezzi contemporaneamente; la [

dovra avere la capacita operativa, in termini siastrse umane < strumentali, tale da assicura

I'intervento contemporaneo su almeno 3) automezzi.
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3 Descrizione del servizio

3.1 Garanzia limitata del costruttore
La Ditta deve fornire garanzia sul’automezzo desattrezzature per un periodo minimo di 2 €
(settecentotrenta giorni) decorrenti dalla data ahisegna dell'ultimo automezzo; deve, inol
essere interlocutore e riferimento unico nei camirdel’ASIA per tutte le parti dell’lautomezz
incluse parti di costruzione non prop
Nel periodo di granzia la Ditta, mediante apposite campagne diiamgo, si impegna all
sostituzione di tutte le parti e di tutti i compes che con I'utilizzo presentassero difetti otuoe
dovute a errato montaggio, e/o errata progettazieftea qualita scadel di materiali in relazione
all'utilizzo previsto, tali da pregiudicare la cetta funzionalita e I'utilizzo del mez:
La Ditta dovra assicurare, a propria cura e ordergeguenti prestazio

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi guelle parti che risultino danneggiate ¢
usurate in maniera anomala per difetti di materéalcostruzione e di montaggio, ovvero
cedimento strutturale o per trattamenti car
la fornitura della manodopera necessaria all’edeaezdell’interventc
i lubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali e i fiti;

gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, &tterie e, in generale, delle parti sostiti

o & 0N

in caso di immobilita del mezzo, lintervento preds sedi ASIA ovvero il trasporto d
veicolo preso il proprio Centro Assisten

3.2 Intervento di manutenzione programmate
Il servizio prevede, per un periodo coincidente tdrmurata della garanzia limitata, a fronte
canone annuo previsto nel Disciplinare di Gara ee#tio del ribasso offerto, I'esecuzione da p
della Ditta di tutte le attivita di manutenzioneogremmata previste dal piano di manutenzi
presentato in sede di offerta (pu5.1.6del DT)riferiti a un utilizzo medio annuo stimato in tenmin
sia di percorrenze sia di ore di impiego della préisforza (PTO) come riportato in tabe

km 30.000
h lavoro della PTQ 1.500

In ogni caso dovranno essere garantiti interventi di manutenzione programmata (telaio e

attrezzatura), ogni anno.
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Nell’esecuzione degli interventi di manutenzioneggammata, a fronte del canone corrisposto
Ditta sono compresi:

1. la manodopera necessaria all’esecuzione dell’'ieteén.

2. imateriali di consumo e le minutel

3. la sostituzione di tutti i componenti previsti peéhno di manutenzione programm.

4. tutti i ricambi soggetti a normale usura nel regelatilizzo quali battrie, tergicristalli,

etc.;

o

I lubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali edfiltri;
gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, &tterie e in generale delle parti sostit

3.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dant

Il servizio prevede I'esmizione delle attivita di riparazione che si rermlaecessarie a fronte
avarie accidentali non prevedibili e non imputaila normale usur

L’accertamento della causa dell'avaria sara oneleGintro Assistenza in contraddittorio col
Servizio Manutenzione. Sono altresi considerate le ripamazith danni conseguenti a sinis
stradali.

ASIA potra chiedere al Centro Assistenza di prealisp un preventivo tecni-economico delle
operazioni di riparazione necessarie. In tal casbentro Assisenza e tenuto all’elaborazione i
preventivo di spesa, tenendo conto degli scontiistimi e il costo della manodopera dichiarati
sede di gara.

Solo dopo l'accettazione del preventivo e relatbemestare alla riparazione da parte del Ser
Manuenzione, I'inizio dei lavori potra avere luogo.d8ena lavorazione in variazione al preven
puo essere eseguita senza nuovo formale benestéertizio Manutenzione. | tempi necessari
effettuare gli interventi sono quelli indicati rtempari elle case costruttrici 0 comungque concor
in fase di accettazione preventi

A conclusione di ciascun intervento la Ditta € tena fare la verifica dei liquidi funzionali,
verifica di corretto funzionamento dei dispositdrisicurezza dell’autoezzo (es. sensore, peda

fungo, lampeggiante, protezione operai, etc),stesni di protezione, dei fari, fanali e lampad
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4 Richieste di intervento

Il Servizio Manutenzione provvedera a inviare alntCe Assistenza le richieste di intervel
utilizzando il software di gestione centralizzato fornita ASIA e in uso sul PC in dotazione
Centro Assistenza, come sopra specificato, o a onpagta elettronica, solo in caso di comproy

malfunzionamento del software o della connessien®ta

5 Movimentazione degli automez:

La movimentazione degli automezzi per e da il Gertssistenza sara a cura e onere della [
solo durante il periodo di garan:

Per le operazioni di trasporto degli automezzin(narcianti e marcianti), eseguite a propria, la
Ditta manleva ASIA da qualsivoglia responsabiliigle e penale derivanti da infrazioni al cod
della strada, da incidenti automobilistici e daammibientali.

5.1 Garanzia limitata del costruttore

Nel caso di avarie che impediscano la marcia ditomezzo ricoverato presso una sede ASl;
trasporto dello stesso al Centro Assistenza dowardare entro le 24 ore successive alla richieg
intervento; gli oneri del trasporto saranno a @adella Ditta

Nel caso di avarie che impediscano la ria di un automezzo in circolazione nell’ambito
territorio della citta di Napoli, la Ditta dovra sasurare I'intervento in loco della propria offiei
mobile (di cui al punto 4 del DT) entro 1 (una) al@la richiesta di intervento, nel caso di av
nelllambito del territorio della citta metropolitan la Ditta dovra assicurare l'intervento in lc
della propria officina mobile (di cui al punto 4/d®T) entro 3 (tre) ore dalla richiesta di interte.
La richiesta di intervento puo essere anchicipata telefonicamente o a mezzo fax, fermo reki
la successiva formalizzazior

Nel caso che il guasto non possa essere risoktratia, I'automezzo dovra essere trasferito pri:
Centro Assistenza entro 3 (tre) ore dall'intervanttoco dell’cfficina mobile.

Per le operazioni di trasporto degli automezzi n@rcianti la Ditta manleva ASIA da qualsivoc
responsabilitd civile e penale derivanti da infoazi al codice della strada, da incide

automobilistici e danni ambienta

R
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Nel caso incui il guasto che non possa essere risolto su astiateressi piu automez
contemporaneamente e il Centro Assistenza non aviksscapacita tecnica di trasferire
automezzi, quest’ultimo potra, eventualmente, aargaldelle strutture ASIA che attiranno |l
servizio di trasferimento automezzi, ribaltandoasto al Centro Assisten

Nel caso di intervento notturno il Centro Assistenpvra garantire la reperibilita almeno per le
brevi, in caso di irreperibilita le strutture ASkitiveranno | servizio di trasferimento automez

ribaltando il costo al Centro Assister

5.2 Intervento di manutenzione programmate
Nel caso in cui 'automezzo da sottoporre a marmibere programmata sia contestualmente ogt
di un’avaria che ne impedisca la mar ASIA si riserva la facolta di chiedere alla Ditta

provvedere al trasporto dello stesso al Centrostessza, a fronte di un corrispettivo da concor:

5.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dant
Nel caso in cui 'automezzo sia oggetto di un’aziche ne impedisca la marcia, ASIA si riservi
facolta di chiedere alla Ditta di provvedere abparto dello stesso al Centro Assistenza, a frar

un corrispettivo da concorda

6 Consuntivazione degli interventi in garanzia e di mnutenzione programnata

A conclusione di ogni intervento di manutenzionegaranzia il Centro Assistenza dovra invi
consuntivo dettagliato dei lavori effettuati, decambi e materiali utilizzati e dei tempi

lavorazione, in accordo con i tempari di lavoraeionlisiini delle parti di ricambio e i piani (
manutenzione programmata, presentati in fase @ glaconsuntivo dovra riportare un ammont
complessivo dell’intervento pari € 0,00.La compilazione e trasmissione del consuntivo d
avvenire mediante il $twvare di cui sopra; sono accettate, in derogantissioni a mezzo pos

elettronica, solo in caso di comprovato malfunzioeato del software o della connessione rer
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7 Modalita presentazione preventivo di spes

La compilazione e trasmissione del preventivo, dcavvenire mediante il software di cui so
entro le 48 ore dalla consegna dell’automezzogdidgnosi

Sono accettate, in deroga, trasmissioni a mezza @bsttronica del preventivo, datato, tinto e
firmato dal titolare o dal legale rappresentantéadeitta aggiudicataria, solo in caso di compran
malfunzionamento del software o della connessien®ta.

Nella redazione del preventivo devono essere coizizdie le seguenti vor

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi di quellarp che risultino danneggia

2. la fornitura della manodopera necessaria all’esencezdell'interventc

3. i materiali di consumo e le minutel

4. ilubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali edfiltri;

5. gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, kd#erie e in generale delle parti sostitt
Nell’'esecuzione delle lavorazioni il Centro Assista € tenuto seguire il seguente ordine di pri
nella scelta dei ricambi da impiegare per la ripanaei ricambi:

a) ricambi originali prodotti dalla casa costruttrabell’autotelaio e dell’allestiment

b) ricambi forniti di primo equipaggiamento sulle atzature

c) ricambi reperiti sul mercato e perfettamente corbpiaton i ricambi originali

Per il puntoc) il Centro Assistenza dovra garantire, sotto tappga responsabilita, I'assolu
conformita del particolare impiegato con quellogorale, assumendosi qualsiasi responsabil
onere per danni subiti da ASIA per gli eventuafirfie macchina imputali ai predetti particolari
utilizzati.

La quotazione delle voci di preventivo deve essatetata tenendo presente (

a) il prezzo dei ricambi sara quello del listino pres¢o in sede di gara secondo le mod:
indicate dal DT al pun 5.1.8 ridotto delo sconto fissato nel modello 2 “Offer
Economica”. Per i ricambi del tipo “compatibili cogli originali”, il costo verré
determinato in contraddittorio con gli uffici preggiodall’ASIA.

b) le ore di manodopera saranno rilevate dal temgageentato inede di gara, inserito in
apposito plico secondo le modalita indicate dal &Tpuntc 5.1.7 che dovra essere

-
-
-
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dettagliato e comprendere tutte le operazioni dnutenzione e di sostituzione de
parti.

c) Il costo orario della manodopera sara quello irntdinel modello 2 Offerta Economica’.

Qualora fosse necessaria I'esecuzione di operazioni comprese nei tempari, devono es
indicate con chiarezza le ore di manodopera esdtacdei materiali necessari, riportando, inol
tutti gli elementi utili pe valutare la congruita del preventivo stesso. #seaza di ques
informazioni di dettaglio le spese esposte nonmsaraiconosciutt

Il preventivo deve, inoltre, riportare esplicitantentempi di fine lavorazione del veicolo previst
far data dalhutorizzazione dello stes:

Non saranno retribuite le ore di manodopera pentexadi lavori non indicati nel preventivo, se r
specificatamente approvati dal Servizio Manuterzidtrima dell'esecuzione dei lavori, i prever
di spesa redatti sullaabe delle indicazioni di cui sopra, dovranno essg@ovati dal Servizi
Manutenzione, successivamente si provvedera a@meitdinativo dei lavo

Tutta la documentazione inerente ogni pratica neriivia dovra essere gestita a mezzo del soft
di gestione centralizzato di cui sopra; solo in cascothprovato malfunzionamento dello stess
della connessione remota, sara possibile avvalehsi trasmissione a mezz-mail.

Qualora il lavaggio dell’automezzo o parte di eks®se propedeutico e cessario alla riparazione,

la ditta ne dara comunicazioa mezzo e-mail all'indirizzgerv.manutenz.acc@asianap¢, e potra

provvedere in proprio allo stesso, purché il catblavaggio sia speccamente concordato con

Servizio Manutenzione.

8 Consuntivazione degli interventi di manutenzione guasto o a dann

La conclusione di un intervento di riparazione i, all'atto della consegna dell’autome
riparato, una verifica di funzionalita e sicurezza, nonché di corretta esecuzione dellegdaiani a
cura del Servizio Manutenzione, in riscontro a qagmevisto dal preventivo. A valle di tale verdi
il Servizio Manutenzione provvedera, solo in casesito positivo, a chiudere l'interveo a mezzo

del software di gestione centralizzi
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