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1. Premessa

Nel presente allegato ASIA provvede a disciplinareontenuti, la durata e le moda di
esecuzione e di consuntivazione dei servizi di reraioneche I’ Appaltatorc deve garantire a
complemento della forniturdserviz che devono essere forrsiiarticolano ir

e garanzia limitata del costruttore

* intervento di manutenzione programmate

e intervento di manutenzione a guasto o a dani
L’interlocutore del Servizio ManutenziorAutomezzi di ASIA (di seguito brevementServizio
Manutenzione), per tutte le attivita manutentive sia per il ielaia per I'attrezzatura, sara il Cen
Assistenza dell’ Appaltatore
Vengono, altresidefiniti le estensioni di garanzie richieste e édative modalita di esecuzior
Inoltre, viene regolamentata lamodalita di richiesta, preventivazione esecuzione e
consuntivazione di interventi di riparazione a guasto o danno iantdle non rientranti nel
garanzia estesa.
L’Appaltatore € tenut@a impiegare per tutti gli interventi di manutenzaiicambi origina, prodotti
dalla casa costruttrice dell’autotelaio, dell’'alle®ento e dell’attrezzatu. In caso di comprovata
irreperibilita dei ricambi ’Appaltatorc puo proporre, in alternativeicambi di primo impiant o di
altro costruttore.
In caso di inadempienza a quanto sopra indicat@meo applicate le penali previstal CSA.

2. Obblighi del centro di assistenz:

Per lo svolgimento del serviz, I' Appaltatore dovra dotarsii un recapito telefonic, di un indirizzo
e-mail e difax, attivo 24 ore su 2

L’Appaltatore dovra provvedere a nominare un proprio Responsdi@tnico e/o Capo Officina,
quale rappresentante nei rapporti con il ServizianMenzione di ASIAper I'organizzazione e
I'esecuzione del lavoro.

La nomina del Responsabile Tecnico e/o Capo O#iclavra essere controfirmata dallo stessc
accettazioneGli estremi del recapito del Centro di Assistenz#ioazzato e il nominativo de

rappresentante dovranno essere comunicati uffieiate e riportatinel verbale di inizio attivil.

o
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L’ Appaltatore dovra:
1. Segnalaread horas, & Servizio Manutenzione di ASIAa mezzo -mail all'indirizzo

serv.manutenz.acc@asianap¢, ogni circostanza, imprevistco quant’altro potrebbe
pregiudicare lo svolgimento regolare del servizigetto del presente discipline

2. Rispettare tutte le norme e le disposiziche regolamentanoaccesso alle strutture di
ricovero degli automezz
Provvedere, a propria cura e spese, allo smaltorferdle dei ricambi e lubrificant
Attenersi scrupolosamente amodalita previste nkd prestazioni da esegL, come descritte
negli articoli che disciplinano il servizio di gama post vendit

5. Assumere tutte le responsabilita, civili e penadic eventuali danni a persone o cose, arr
dal proprio personale durante il trasporegli automezzi.

6. Garantire il pronto recupero di qualsiasi rifiutdido e attivare tutte le misure atte a mitig.
gl effetti sul suolo della caduta accidentale ifiuto liquido, che per qualsiasi ragiol

dovesse spargersingo il tragitto durante trasporto degli automez

Viene, inoltre, precisato che

I’Appaltatore, per 'adempimento di tutte le obbligazioni dentiadall’esecuzione del servizio

cui al presente Disciplinare, dovra dispoidel personale qualificatodi tutti i mezzi, delle
attrezzature, degli impianti e dei materiali neaeisper I'espletamento del servizio di che trat
dall'inizio della fornitura e fino al termine dekpodo di assistenza in garanzia. Tutti i mezz
attrezzature, le postazioni di lavoro e i mati dovranno essere in regola con le vigenti norneasi

regolarmente autorizzati e/o atati dalle Autorita Competenti.

Resta inteso che I'ASIA, a suo insindacabile giigjigi riserva la facolta di chiedere la sostitne
di quei ricambi che si risctrassero qualitativamente non soddisfacenti, noelei dannosi all
persone e alle cose, nonché la sostituzione d wanto non conforme alle vigenti norme
materia di sicurezza.

L’ASIA, tramite il proprio Servizio Manutenzionej gserva lafacolta di compiere sopralluoghi

Centro di Assistenza in qualunque fase della gaharante tutto il periodo dell’appal

o
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A tale scopo I' Appaltatorassicurera la necessaria assistenza o-logistica.

L’Appaltatoreha I'obbligo di dotare il projio Centro Assistenza giostazione informatica costitu
da un PC con collegamento a internet dotato di rppomdirizzo I.P. static, su cui ASIA
provvedera a fornirde credenziali di accesso al server aziendale ABémite connessione
desktop remat con protocollo RD per l'utilizzo del propricsoftware di gestione centralizz delle
richieste di manutenziond Centro Assistenza dovra inoltre essere muditan indirizzo di post;

elettronica.
2.1 Tempistica degli interventi

La riparazione dell'autoBezo e la sua riconsegna in piena efficienza davv&nir¢, nei tempi piu
brevi possibili, e, comunguentro e non oltrla data di consegnaportata nel preventi.

I computo dei giorninecessari alla riconsegrdell’automezzoriparato part dalla data di
accettazione del preventivo.

Nel caso diriparazioni particolarmente gravose, riconosciute contraddittorio come tali

richiedenti piu di sette (7) giorni lavorativi,@rpi di riconsegna saranno specificamente condc

Solo in casdli accertata difficolt, opportunamente comunicata e documentat’Appaltatore, il
Servizio Manutenzione potra concedere proroga mhite prefissat, riscadenzando la data
consegna.

Il mancato rispetto dei tempi di riconsegna porédidaemissioe delle penali previste al CS

Le richieste di intervento potranno interessare unopiu automez. contemporaneamente;
I’Appaltatoredovra avere la capacita opera, in termini sia di risorse umane sia strume|, tale

da assicurardintervento conemporaneo su almeno ti& @utomezzi.

3. Descrizione del servizio

3.1 Garanzia limitata del costruttore
L’Appaltatoredeve fornire garanzia sullautomezzo e sulle attemre per un periodo minimo di

anni (settecentotrenta giormecorrenti dalla data «consegna dell’'simo automezz; deve, inoltre,

o
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essere interlocutore e riferimento unnei confronti dell’ASIA per tutte le parti ell’automezzo,
incluse parti dcostruzione non propr
Nel periodo di garanziaAppaltatore, mediante apposite campagdierichiamo si impegna alla
sostituzione di tutte le parti e di tutti i com@ivi che con I'utilizzo presentassero difetti o rott
dovute a errato montaggiooeérrata progettazio, e a qualita scadente di materialirelazione
all'utilizzo previstq tali da pregiudicare la corretta funzionalitagilizzo del mezzc
L’Appaltatoredovra assicurare, a propria cura e onere, le séguestazion

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi guelle partiche risultino danneggie e/o
usurae in maniera anome per difetti di materiali, di costruzione e di mayg#o, ovvero pe
cedimento strutturale o per trattamenti car
la fornitura della manodopera necessaria all’edenezdell’'interventc
i lubrificanti, i grassi, liquidi funzionali e i filtri;

gli oneri di smaltiment di lubrificanti, filtri, batterie e, in generaldelle parti sostituite;

o bk~ N

in caso di immobilita del mezzo, lintervento preds sedi ASIA ovvero il trasporto d
veicolo presso il proprio Centro Assistel

3.2 Intervento di manutenzione programmate

Il servizio prevede, per un periodo coincidente tormurata della garanzia limitata, a fronte
canone annuo previsto nel CSA e al netto del ribafferto, I'esecuzione da parte (Appaltatore
di tutte le atwita di manutenzione programmata previste dal pidinmanutenzione presentato
sede di offerta (punt®.1.6 del DT) riferiti a un utilizzo medio annuo stimato in termisia di

percorrenze sia di ore di impiego della presa chiddPTO) come riportalin tabella:

km 20.000
h lavoro della PTQ 1.000

Nell’esecuzione degli interventi di manutenzion@grammata, a fronte del canone corrispi
all’Appaltatoresono compres

1. la manodopera necessaria all’esecuzione dell’'ieteén.

2. i materiali di consumo le minuterie;

3. la sostitizione di tutti i componenti previsti nel pianondanutenzione programme

o
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4. tutti i ricambisoggetti a normale usura nel regolare utilizzo i batterie, tergicristalli,
etc.;
5. ilubrificanti, i grassi, liquidi funzionali ed i filtri;

6. gli oneri di smaltimenti di lubrificanti, filtri, batterie e in generale de parti sostituite.

3.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dant

Il servizio prevede I'esecuzione delle attivitargiarazione che si rendano necessarie a fron
avare accidentali non prevedibilinon imputabili alla normale usura.

L’accertamento della causa dell’avaria sara oneleCdatro Assistenza in contraddittorio cor
Servizio ManutenzioneSono altresi considerate le riparazioni di danniseguentia sinistri
stradali.

ASIA potra chiedereal CentroAssistenza di predisporre un preventivo tec-economico delle
operazioni di riparazionaecessar. In tal caso il Centro Assistengatenuto a’elaborazione del
preventivo di spesa, tenenconto degli conti sui listini e il costo della manodopera dataiti in
sede di gara.

Solo dopol'accettazione del preventi e relativo benestaralla riparazione diparte del Servizio
Manutenzione,’inizio dei lavori potra avere luogo. Nessulavorazione irvariazione al preventivo
puo essere eseguganza nuovformale benestareetl Servizio Manutenziol. | tempi necessari per
effettuare gli interventi sono quelli indicati rtempari delle case costrutti 0 comunque concordati
in fase di accettazione prentivc.

A conclusione di ciascun interverl’Appaltatore e tenuta fare la verifica dei liquidi funzionali,
verifica di corretto funzionamento dei dispositdrisicurezza dell’automezzo (es. sensore, pec

fungo, lampeggiante, protezione opeetc), di sistemi di protezione, dei 1, fanali e lampadine.

4. Richieste di intervento

Il Servizio Manutenzione provvedera a inviare alntte Assistenza le richieste di interve
utilizzando il software di gestione centralizzato fornito da AS4An usc sul PC in dotazione al
Centro Assistenzaome sopra specifice, 0 a mezzo posta elettronica, solo in caso di compaec

malfunzionamento del softw: o della connessione remota.

o
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5. Movimentazione degli automez:

La movimentazione degli automezzi per e d Centro Assistenza sara a cura e Ol
dell’Appaltatore solo durante il periodo di garan:

Per le operazioni di trasporto degli autom, (non marciante marcianti),eseguite a propria cura,
I’Appaltatoremanleva ASIA da qualsivoglia responsabiliivile e penale derivanti da infrazioni

codice della strada, dacidenti automobilistici e danni ambiente

5.1 Garanzia limitata del costruttore

Nel caso di avarie che impediscano la marcia det@ezzo ricoverato presso una sede ASI

trasporto dio stesso al Centro Assistenza dovra avvenireodat4 ore successive alla richiest:

intervento; gli oneri del trasporto saranno a @adel’ Appaltatore.

Nel caso di avarie che impediscano la marcia diautbomezzo in circolaziol nellambito del

territorio della cittd di Napc, I'Appaltatore dovra assicurare lintervento in loco della proy

officina mobile (di cui al punt7 del DT) entro 1 (una) ordalla richiesta di interven, nel caso di
avarie nell'ambito del territorio della citta mepolitana, I’Appaltator@ovra assicurare l'interven

in loco della propria officina mobile (di cui al pto 7 del DT) entro 3 (tre) ore dalla richiesta

intervento.

La richiesta di interventpuo essere anc anticipata telefonicamentea mezzo fa, fermo restando
la successiva formalizzazior

Nel caso che il guasto non possa essere risoltvalas 'automezzo dovra essere trasferito prds

Centro Assistenza entro 3 (tre) ore dall'intervanttoco dell’officina mobile

Per le operazioni dirasporto degli automezzi non marciar’Appaltatore manleva ASIA da
qualsivoglia responsabilita civile e penale dertvda infrazioni al codice della stradea incidenti

automobilistici e danni ambienta

Nel caso in cui il guastcche non possa ew® risolto su strada interessi piu autom

contemporaneamente i Centro Assistenzenon avesse la capacita tecnica di trasferire

automezzi, quest’ultimgotré, eventualmente, avvalersi delle strutture ASIA @tveranno i

servizio di trasferimaio automezzi, ribaltando il costo al Centro Assigt

o
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Nel caso di intervento notturno il Centro Assistenpvra garantire la reperibilita almeno per le
brevi, in caso di irreperibilita le strutture ASkitiveranno il servizio di trasferimento autezzi,

ribaltando il costo al Centro Assister

5.2 Intervento di manutenzione programmate
Nel casan cui 'automezzo da sottoporre a manutenziongammmata sia contestualmente ogg
di un’avaria che némpedisca la marc, ASIA si riserva la facolta dihiedere a’Appaltatore di

provvedere ktrasporto dello stesso al Centro Assist, a fronte di un corrispettivo da concord

5.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dan
Nel casoin cui 'automezzo sia oggetto di \avaria che némpedisca la marc, ASIA si riserva la
facolta di chiedere aRppaltatore di provvedere latrasporto dello stesso al Centro Assist, a

fronte di un corrispettivo da concord:s

6. Consuntivazione degli interventin garanzia e di manutenzione programmat

A conclusione di gni intervento di manutenzione in garanzia il Cemssistenza dovra invia
consuntivo dettagliato dei lavori effettuati, decambi e materiali utilizzati e dei tempi

lavorazione, in accordo con i tempari di lavoraeionlistini delle parti di ricambio e i piani di
manutenzione programmatresentati in fase di gara; il consuntivo dovrarigre un ammontal
complessivo dell'intervento pari € 0,00.La compilazione drasmissione del consuntivo do\
avvenire mediante il software di csopra; sno accettate, in deroga, trasmissioni a mezzaa

elettronica, solo in caso di comprovato malfunzroeato del softwal o della connessione rem.

7. Modalita presentazione preventivo di spes

La compilazione e trasmissiordel preventivo, dovra avvenimaediante il software di cui sof
entro le 48 ore dalleonsegna dell’automezzo per la diag.
Sono accettate, in deroga, trasmissioni a mezzta @bsttronica depreventivo, datato, timbrato
firmato dal titolare o dal legale rappresentantd’Appaltatore aggiudicatari, solo in caso di
comprovato malfunzionamento del software o dellanessione remot
Nella redazione del preventivo devono essere coizizdie le seguenti vor

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambiglelle parti he risultino danneggiat
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la fornitura della manodopera necessaria all’edeaezdell’interventc
i materiali di consumo le minuterie;

i lubrificanti, i grassi, liquidi funzionali ed i filtri;

a M 0D

gli oneri di smaltiment di lubrificanti, filtri, batterie e in generale de parti sostituite.
Nell'’esecuzione delle lavorazioni il Centro Assista e tenul seguire il seguente ordine di prior
nella scelta dei ricambi da pregare per la riparazione i rican

a) ricambi origindi prodotti dalla casa costruttrice dell’autotel@alell’allestimentc

b) ricambiforniti di primo equipaggiamento sulle attrezza

c) ricambireperiti sul mercato e perfettamente compatibiti cacambi originali

Per il punto c) il Centro Assistenza (a garantire, sotto la propria responsabilita, skdista
conformita del particolare impiegato con quellogorale, assumendosi qualsiasi responsabil
onere per danni subiti da ASIA per gli eventuatirfe macchina imputabili ai predetti particol
utilizzati.

La quotazione delle voci di preventivo deve essafetata tenendo presente :

a) il prezzo dei ricambi sara quello del listino pres¢o in sede di gara secondo le mod:
indicate dal DT al pun 8.1.8 ridotto dello sconto fissato nimodello 2 “Offerta
Economica”. Per i ricambi del tipo “compatibili cogli originali”, il costo verré
determinato in contraddittorio con gli uffici preggodall’ASIA.

b) le ore di manodopera saranno rilevate dal temgaaeentato in sede di g, inserito in
apposito plico secondo le modalita indicate dal &Tpuntc 8.1.7 che dovra essere
dettagliato e comprendere tutte le operazioni dnutenzione e di sostituzione de
parti.

c) Il costo orario della manodopera sara quello irntdiceel modello 2 Offerta Economica’”.

Qualora fosse necessaria I'esecuzione di operazioni comprese nei temparievono essere
indicate con chiarezza le ore di manodopera estocdei materiali necessariportando, inoltre,
tutti gli elementi utili per valutare la congruitdel preventivo stesso. In assenza di qu

informazioni di dettaglio le spese esposte nonmsaraiconosciutt

o
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Il preventivo deve, inoltrajportare esplicitamente i tempi fine lavorazionedel veicolo previsti, a
far data dall’autorizzaziongellc stesso.

Non saranno retribuitie ore di manodopera per eventuali lavori non iatlinel preventiv, se non
specificatamente approvati dal Servizio Manutenz Prima dell'esecuzione dei lavori, i previvi

di spesa redatti sulla base delle indicazioni disopra dovranno essere approvati dal Serv
Manutenzione, successivamente si provvedera aemeittdinativo dei lavo

Tutta la documentazione inerente ogni pratica naniviadovra essere gdta a mezzo del software
di gestione centralizzatdi cui sopra; solo in caso di comprco malfunzionamento dello stes o
della connessione remot@ra possibile avvalersi della trasmissione a me-mail.

Qualora il lavaggio delllatomezzi o parte di esstosse propedeutico e necessario alla ripara,

I’Appaltatorene dara comunicaziora mezzo e-mail all'indirizz@erv.manutenz.acc@asianapg,

e potra provvedere in proprio allo ste, purchéil costo del lavaggio sia specificamente concori

con il Servizio Manutenzion:

8. Consuntivazione degli intervent di manutenzione a guasto o a dant

La conclusione di unntervento diriparazione prevedegll’atto della consegna dell’autome:
riparato, uma verifica di funzionalitie di sicurezza, noncld corretta esecuzione delle lavoraziol
cura del Servizio Manutenzig, in riscontro a quanto previsto dal preventivozale di tale verifice

il Servizio Manutenzione provvedeisolo in caso di esitpositivo, a chiudere l'intervento a mez

del software di gestione centralizz.
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