
          AMBITO N1 - 10 COMUNE DI NAPOLI  - POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE – CITTA' SOLIDALE
HOME CARE PREMIUM 2017

AVVISO PUBBLICO
Per  l’Accreditamento   e  la  costituzione  di  un  elenco  di  soggetti  attuatori  di  prestazioni 
integrative  nell’ambito  del  Progetto  “Home  Care  Premium  2017”  per  NON 
AUTOSUFFICIENTI – INPS- Ex Gestione INPDAP.

Determinazione N.  16  del 10/07/2017   del  Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale –  
Città Solidale  
Premesso che:

• L’INPS –Gestione ex INPDAP – Direzione Centrale ha pubblicato in data 28 febbraio 2017 il bando 
pubblico  Progetto  Home  Care  Premium  assistenza  domiciliare  2017  rivolto  a  dipendenti  e 
pensionati pubblici, i loro coniugi, parenti e affini di primo grado non autosufficienti, e la richiesta 
di  manifestazione  di  interesse  all’adesione  Home  Care  Premium  2017,  rivolto  agli  Ambiti 
Territoriali Sociali  in quanto competenti a rendere i servizi di assistenza alla persona per la presa in 
carico delle persone non autosufficienti residenti sui territori di propria competenza, beneficiari del 
Progetto HCP 2017

• Il Comune di Napoli – Servizio Politiche di Inclusione Sociale – Città Solidale, in qualità di Ambito  
territoriale Sociale n. 01-10, con Determinazione Dirigenziale del Servizio Politiche di Inclusione 
Sociale – Città Solidale n. 11 del 10 maggio 2017,  ha approvato lo schema di accordo  HCP 2017 ai 
sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990;

• Con nota del 10.05.2017 prot. n. 359124 è stato trasmesso all’INPS l’Accordo HCP 2017, firmato 
dal Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale – Città Solidale;

• Il Progetto innovativo di assistenza Domiciliare “Home Care Premium 2017” oltre all’attribuzione 
di prestazioni prevalenti, prevede, ad integrazione di quest’ultime, il riconoscimento di Prestazioni 
integrative, sempre interamente a carico dell’Istituto, ma erogate dal soggetto proponente;

• Il  Progetto  decorre  da  luglio  2017  al  31  dicembre  2018,  salvo  eventuali  proroghe  stabilite 
dall’INPS.

 
SI RENDE NOTO

 
Che  il  Comune  di  Napoli  –  Servizio  Politiche  di  Inclusione  Sociale  –  Città  Solidale,  Ambito 
Territoriale  Sociale  n.  01-  10 ha  disposto  l’avvio   di  un  sistema di  accreditamento  di  soggetti 
attuatori  locali  per l’erogazione delle prestazioni integrative,  di  cui al  Progetto HCP 2017. Tale 
elenco di Operatori accreditati sarà successivamente  utilizzato liberamente dai singoli beneficiari 
del Progetto, per la somministrazione dei servizi integrativi loro assegnati dai Piani Assistenziali 
Individuali.

DESTINATARI DELL’AVVISO E PRESTAZIONI DA EROGARE
L’avviso si rivolge a tutti i soggetti giuridici in possesso dei requisiti necessari per svolgere attività 
e/o  prestazioni  socio-assistenziali,  regolarmente  iscritti  presso  la  camera  di  Commercio  e/o  nei 
rispettivi  albi  e  registri  regionali  di  settore,  con  lo  scopo  di  selezionare  soggetti  attuatori  di 
prestazioni  integrative  per  il  Progetto  HCP 2017.  Tali  soggetti  devono  avere  o  impegnarsi  ad 
individuare almeno una sede operativa stabilmente funzionante nel territorio del Comune di Napoli.



Le prestazioni  definite  “integrative”  dal   Progetto  “Home Care  Premium 2017”  sono afferenti 
esclusivamente alla sfera socio-assistenziale di supporto alla non autosufficienza e allo stato  di 
fragilità.
Tali  prestazioni  saranno  erogate,  dai  soggetti  che  verranno  accreditati,  sulla  base  dei  piani 
Assistenziali elaborati dalle Assistenti Sociali dell’Ente, e consistono in:
• Servizi  professionali  domiciliari  resi  da  operatori  socio  sanitari  ed  educatori 
professionali: interventi integrativi  e complementari svolti da operatori socio-sanitari ed educatori 
professionali. E’ escluso l’intervento di natura professionale sanitaria.
• Servizi e strutture a carattere extra domiciliare: interventi integrativi e complementari di 
natura non sanitaria, per lo sviluppo delle capacità relazionali o cognitive, il potenziamento delle 
abilità  e  la  prevenzione  e  il  rallentamento  della  degenerazione  che  incide  sul  livello  di  non 
autosufficienza,  da svolgersi  esclusivamente presso centri  socio educativi  riabilitativi  diurni  per 
disabili, centri diurni per anziani, centri di aggregazione giovanile, centri per l’infanzia.
• Sollievo: a favore del nucleo familiare, per il recupero delle energie psicofisiche necessarie 
all’assistenza  del  beneficiario,  interventi  di  sollievo  domiciliare,  diurna  extra  domiciliare  e 
residenziale, qualora l’incapacità funzionale non sia integralmente soddisfatta dal “servizi pubblici”, 
ma sia integrata da uno o più famigliari conviventi o non conviventi, attraverso le cosiddette “cure 
familiari” .
• Trasferimento assistito: servizi di accompagnamento, trasporto o trasferimento assistito per 
specifici e particolari necessità (visite mediche, accesso al centro diurno  etc.), articolati in trasporto 
collettivo/individuale  senza  assistenza,  con  assistenza,  con  assistenza  carrozzato  e  trasporto 
barellato;
• Supporti:
• protesi e ausili inerenti le menomazioni di tipo funzionale permanenti (compresi pannoloni 
per incontinenti,  traverse,  letti  e materassi  ortopedici  antidecubito e  terapeutici,  cuscini  jerico e 
cuscini antidecubito per sedie a rotelle o carrozzine eccetera);
•  apparecchi per facilitare l’audizione ai sordi o la masticazione e altri apparecchi da tenere in 
mano, da portare sulla persona o da inserire nell’organismo, per compensare una deficienza o una 
infermità;
•  poltrone e veicoli simili per invalidi, anche con motore o altro meccanismo di propulsione, 
compresi  i  servoscala  e  altri  mezzi  simili  adatti  al  superamento  di  barriere  architettoniche  per 
soggetti con ridotte o impedite capacità motorie;
•  strumentazioni tecnologiche ed informatiche per la sicurezza dell'ambiente domestico e lo 
svolgimento delle attività quotidiane;
•  ausili,  attrezzature  e  arredi  personalizzati  che  permettono  di  risolvere  le  esigenze  di 
fruibilità della propria abitazione;
•  attrezzature  tecnologicamente  idonee  per  avviare  e  svolgere  attività  di  lavoro,  studio  e 
riabilitazione nel proprio alloggio, qualora la gravità della disabilità non consenta lo svolgimento di 
tali attività in sedi esterne;
•  adattamento di veicoli ad uso privato, utilizzati per la mobilità di beneficiari gravemente 
disabili, per la modifica degli strumenti di guida;
•  realizzazione di opere direttamente finalizzate al superamento e all'eliminazione di barriere 
architettoniche in edifici già esistenti adibiti ad abitazioni private;



• qualsiasi  altra  fornitura ed installazione a  domicilio di  dotazioni e  attrezzature (ausili)  o 
strumenti tecnologici di domotica, non finanziati da altre leggi nazionali o regionali vigenti, per la 
mobilità e l'autonomia, per la gestione dell'ambiente domestico e delle comunicazioni, tali da ridurre 
il  grado di  non autosufficienza,  il  livello  di  bisogno assistenziale  e  il  rischio  di  degenerazione 
ulteriore.
• Servizi per minori affetti da autismo: servizi specialistici finalizzati al potenziamento e 
alla crescita delle capacità relazionali ed emotive di minori affetti da autismo.

Per  l’attivazione  delle  Prestazioni  Integrative  ogni  beneficiario  “dispone”  di  un  valore 
massimo  di  “budget”  di  intervento  (onnicomprensivo  di  ogni  onere  ed  imposta),  garantito 
dall’INPS, definite dall’Avviso Pubblico “Progetto Home Care Premium 2017” (dal 01 luglio 2017 
al 31 dicembre 2018) pubblicato sul sito dell’Inps.

A titolo  esemplificativo  si  riportano  gli  interventi  previsti  dall’Avviso  Pubblico  per  le 
prestazioni integrative che dovranno essere garantiti per l’Ambito N01-10 ed i relativi costi:
 

Descrizione prestazione integrativa Tipo unità  Costo orario IVA esclusa
A) Servizi professionali domiciliari resi da 
operatori  socio-sanitari  ed  educatori 
professionali

ora OSS € 19,90 – EDUCATORE € 21,71

C) Servizi e strutture a carattere extra 
domiciliare

Funzionamento 
articolato su 4 ore 

con vitto

Centro Sociale Polifunzionale minori 
€ 24,04 – Anziani € 26,59 – Disabili € 
30,05 – Delibera di Giunta Regionale 

n. 372 del 07/08/2015
C) Servizi e strutture a carattere extra 
domiciliare

Funzionamento 
articolato su 10 ore 

con vitto

Centro Sociale Polifunzionale minori 
€ 35,16 – Anziani € 41,55 – Disabili € 
47,73 – Delibera di Giunta Regionale 

n. 372 del 07/08/2015
D) Sollievo ora Sollievo domiciliare € 19,90 – 

Sollievo extradomiciliare  €. 87,04 
IVA esclusa per retta procapite 

giornaliera        
E) Trasferimento assistito servizi € 35,00

F) Supporti € 500,00 – Laddove il costo degli 
ausili di cui al comma 5 lett. G del 
Bando, sia superiore al contributo 

massimo erogabile, l'eccedenza 
sarà a carico del beneficiario

H) Servizi  per minori affetti da autismo ora Educatore - € 23,82

 Le prestazioni integrative sopra elencate, dovranno essere erogate nel rispetto dei Programmi Socio
Assistenziali validati e accettati dall’INPS.
Il  Comune  di  Napoli  –  Servizio Politiche  di  Inclusione  Sociale  – Città  Solidale  provvederà a 
mettere a disposizione dei soggetti beneficiari delle prestazioni “HCP 2017”, l’elenco dei soggetti 
giuridici individuati dal presente avviso, e sarà cura del beneficiario, scegliere il fornitore che dovrà 
erogare le prestazioni previste nel PAI.



Il  soggetto  beneficiario  dell’intervento  “prestazioni  integrative”,  di  cui  al  Progetto  HCP 2017, 
instaurerà un rapporto diretto con il soggetto iscritto all’elenco per le prestazioni previste nel PAI.
 MODALITA’ DI PRESTAZIONE DELLE DOMANDE
Gli  interessati  dovranno  presentare  l’apposito  modulo  di  istanza,  corredato  da  copia  di  un 
documento di identità del richiedente, scheda anagrafica con la specifica dei servizi per i quali viene 
richiesto  l'accreditamento,  disponibili  on  line  sul  seguente  sito:  www.comune.napoli.it     ,  da 
compilare in ogni sua parte.
Le domande dovranno pervenire entro e non oltre il termine perentorio del 31.07.2017, ore
12,00, pena l’esclusione.
La  domanda,  debitamente  compilata  e  completa  di  copia  di  un  documento  di  identità  del 
richiedente, dovrà essere inviata tramite: posta elettronica certificata (PEC) intestata al soggetto che 
presenta  l’istanza  per  la  trasmissione  della  stessa  all’indirizzo  PEC  dell’Ente: 
inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it;  il  servizio  postale  o  mediante  consegna  a  mano 
all’Ufficio  Protocollo  del  Servizio  Politiche  di  Inclusione  Sociale  –  Città  Solidale,  al  seguente 
indirizzo:
COMUNE DI NAPOLI- UFFICIO PROTOCOLLO – Via S. Tommasi, 19 – 80___  Napoli  
 Sul plico dovrà essere riportata la seguente dicitura:
“DOMANDA PER L’ACCREDITAMENTO E COSTITUZIONE DI UN  ELENCO DI
SOGGETTI  ATTUATORI  DI  PRESTAZIONI  INTEGRATIVE  NELL’AMBITO  DEL 
PROGETTO HOME CARE PREMIUM 2017”.

ISTRUTTORIA E FORMULAZIONE ELENCO SOGGETTI ATTUATORI
Il  Servizio  Politiche  di  Inclusione  Sociale  –  Città  Solidale  del  Comune  di  Napoli  provvederà 
all’istruttoria delle domande presentate, verificando il possesso dei requisiti dichiarati.  I soggetti 
giuridici  ammessi  saranno  inseriti  nell’elenco  dei  soggetti  attuatori  di  prestazioni  integrative 
nell’ambito del Progetto “Home Care Premium 2017”. L’elenco sarà pubblicato all’Albo pretorio on 
line del Comune di Napoli, sul sito internet:
www.comune.napoli.it      
Responsabile  del  procedimento:  a  norma  dell’art.  31  del  D.  Lgs.  50/2016  il  Responsabile  del 
procedimento è il funzionario economico finanziario dott. Stefano Matto;
 I  chiarimenti  in  ordine  al  presente  Avviso,  dovranno essere formulati  esclusivamente  mediante 
quesiti  scritti  da  inoltrare  al  Responsabile  Unico  del  Procedimento  –  dott. Stefano  Matto - 
all'indirizzo e- mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it.
Le risposte alle richieste di chiarimenti e/o eventuali informazioni, in merito alla presente procedura, 
saranno pubblicate sul sito web comunale nell’apposita sezione. 
Eventuali chiarimenti in ordine all'Avviso Pubblico, dovranno essere formulati esclusivamente me­
diante quesiti scritti da inoltrare al Responsabile Unico del Procedimento – Dr. Giulietta Chieffo - 
all'indirizzo PEC del Servizio Politiche di Inclusione Sociale e Città Solidale: inclusione.sociale@­
pec.comune.napoli.it. 
 Le  risposte  alle  richieste  di  chiarimenti  e/o  eventuali  informazioni,  in  merito  alla  presente 
procedura, saranno pubblicate sul sito web comunale nell’apposita sezione. 

Napoli, 10/07/2017
 
                                                                                           IL DIRIGENTE
                                                                                          dott.ssa Giulietta Chieffo

http://www.comune.silvi.it/
http://www.comune.silvi.te.it/

