COMU'NE TINAPOLI
Direzione Centrale Welfare e Servizi educativi

Servizio Politiche di Inclusione sociale Citta Solidale

AVVISO I'JBBLICO

AVVISO PER LA PRESENTAZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE FINALIZZATE AL

REPERIMENTO DI POSTI LETTO DA DESTINARE ALL'ACCOGLI ENZA A BASSA SOGLIA

Il Presente Avviso Pubblico € finalizzato al reperimento di Posti Letto in Strutture di Accoglien-
za gestite da Enti e associazioni senza scopo di lucro da destinare all'accoglienza Residenziale
"a bassa soglia" nel Comune di Napoli.

A tal fine si chiede agli Enti e associazioni senza scopo di lucro interessati a stipulare conven-
zioni con il Comune di Napoli di presentare la propria Manifestazione di Interesse, sulla base
delle indicazioni di seguito riportate. Il Comune di Napoli si riserva di poter procedere alla sti-
pula di convenzioni con gli enti che hanno presentato la manifestazione di interesse, previa
verifica dell'idoneita della struttura, con riferimento ai requisiti strutturali previsti dalla nor-
mativa vigente, e della qualita com plessiva della proposta presentata.

Definizione degli obiettivi € delle attivita

L'analisi del fenomeno delle persone senza dimora a Napoli ha mostrato I'esistenza di una po-
polazione estremamente eterogenea, composta da individui con percorsi a volte molto diversi,
ma accomunati dalla condizione della mancanza di una dimora e dalla perdita - o dal forte af-
fievolimento - dei legami e delle reti di appartenenza familiari e sociali.

Tale cond izione pud essere contingente o stabilizzata, pud rappresentare una tappa all'interno
di un progetto di vita individuale oppure il risultato di una biografia "in discesa", ma in tutti
casi comporta I'emergere di bisogni prioritari, legati alla sussistenza - come il riparo, il cibo, Il
vestiario, la salute - che proprio perché tali richiedono risposte urgenti e improcrastinabili.

In tale ottica sono sorti, soprattutto di organismi del terzo settore di ispirazione religiosa, ser-
vizi volti a garantire la risposta ai bisogni di base, quali mense, dormitori, luoghi per l'igiene
personale e per l'elargizione di vestiario usato.

Nel corso del tempo si € andata, tuttavia, sviluppando sempre pit la consapevolezza della ne-
cessita di passare da servizi volti unicamente a rispondere all'emergenza a progettualita di
piu ampio respiro, caratterizzate dall'adozione di metodologie di rete e dalla strutturazione di
un sistema di offerta articolato ed adeguato alla molteplicita di bisogni espressi da individui
diversi. In questo senso si € andata definendo una mappa di risorse e di opportunita all'inter-
no della citta, che occorre stabilizzare e mettere a sistema per la costruzione di una proget-
tualita piu ampia.

Si intende, in primo luogo, potenziare le strutture di bassa soglia in particolare per l'acco-
glienza notturna e residenziale. Nello specifico, I'obiettivo €, da un lato, il potenziamento della
capacita ricettiva per situazioni di emergenza e per interventi di pronta accoglienza con strut-
ture di bassa soglie e di facile accesso e dall'altro la definizione di alcuni standard di servizio.
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L'Accoglienza cd. "a bassa soglia" rappresenta un modello di intervento sociale indirizzato agli
adulti in situazione di estrema difficoltd (senza tetto, tossicodipendenti, immigrati...).

In linea di massima, a contraddistinguere una struttura di bassa soglia concorrono diversi fat-
tori:
- Massima accessibilita: non ci sono condizioni che trnpedrscano a monte |'accesso al
servizio, tranne la maggiore eta e la effettiva necessita di accedervi.
- Rapporto informale tra operatori e utenti: la relazione che si instaura non € di tipo
terapeutico, l'utente non deve rispettare alcun percorso o patto, ma semplici ed ele-
mentari regole di convivenza.
Lavoro di rete tra diversi servizi sia di bassa soglia ( unita mobili, dormitori) che
socio-sanitari (ambulatori, ospedali, servizi sociali, Ser.t), per facilitare la risposta a bi-
sogni piu specifici manifestati dall'utenza.

Gli Obiettivi principali dell'accoglienza a bassa soglia sono:
. Offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cui soddisfazione € importante per
la salute fisica e mentale (dormire, mangiare, lavarsi, vestirsi, avere materiale sterile,
un luogo dove passare il tempo e socializzare, ecc...) e dove potersi riappropriare della
propria liberta, intesa come liberta di scelta;
-favorire l'accesso delle persone alla rete dei servizi per un ottimale utilizzo delle risor-
se del territorio;
'‘agganciare le persone che non afferiscono ai servizi;
'realizzare interventi di riduzione del danno mirati a contenere il cumulo di costi ag-
giuntivi per il singolo e per l'intera collettivita;
‘promuovere il mutuo auto aiuto, favorire processi di cittad inanza attiva.

Le strutture di accoglienza devono dunque garantire, quale prestazione minima, l'accoglienza
notturna, in spazi idonei, e possono prevedere prestazioni aggiuntive quali: fornitura di pro-
dotti per I'igiene personale, fornitura di indumenti, cena o prima colazione attraverso distribu-
zione viveri (cd. Cestino, pacco viveri, pasto preconfezipnato... ) o mensa.

Tipologia di utenza, modalita di accesso e tempi di permanenza

L'Accoglienza a bassa soglia € rivolta a persone adulte in difficolta (senza dimora,immigrati,
persone con problemi di dipendenze...) di entrambi i sessi. L'accoglienza € garantita anche ai
non residenti e ad adulti stranieri regolarmente presenti sul territorio cittadino con problemi
indifferi bili e urgenti o in condizioni non compatibili con la vita in strada.

L'accesso alle strutture a Bassa Soglia € diretto e non richiede la mediazione di servizi.

All'interno della Rete per I'emergenza sociale la Centrale Operativa Sociale del Comune di Na-
poli si occupa di:
-Ricevere le richieste di emergenza da tutti i segnalanti (Cittadini, Unita Mobili, Assi-
stenti Sociali in reperibilita...);
-Coordinare e attivare le risorse disponibili anche attraverso il date-base relativo alla
disponibilita dei posti in strutture di accoglienza a bassa soglia

In questo senso per gli accessi diretti alla struttura, la stessa provvede a contattare in via
preliminare la Centrale Operativa Sociale per i necessari raccordi operativi e per l'aggiorna-

mento del DB.

Le strutture a Bassa soglia sono attive tutti i giorni comprese domeniche e festivi. Di norma
sono aperte al pubblico dalle ore 19,00 alle ore 8,30. L'orario di accoglienza €, almeno, dalle
ore 19,00 alle 23,30.

Modalitd di convenzionamento

Per ciascun posto letto il Comune di Napoli si impegna a corrispondere una quota giornaliera
mas sima pari a € 15,00 al giorno IVA inclusa se dovuta. Con gli enti selezionati verra
stipulata apposita convenzione e le risorse economiche saranno liquidate sulla scorta della



presentazione di apposita fattura e di relazione dettagliata sulle attivita realizzate, che
dovranno essere trasmesse agli uffici competenti con periodicita bimestrale.
L'Amministrazione si riserva la facolta di stipulare Convenzioni per un numero di posti inferiori

a quelli indicati all'interno del formulario.
Soggetti proponenti € condizioni di ammissibilita

Sono ammessi a partecipare alla selezione gli enti (Associazioni, Fondazioni, Cooperative So-
ciali, Enti religiosie....) in possesso dei requisiti di seguito indicati :

Requisiti di carattere generale

Gli enti partecipanti alla selezione devono essere in possesso di tutti i requisiti di carattere
generale per la partecipazione alle procedure di affidamento degli appalti pubblici e per gli
stessi non deve sussistere alcuna delle cause ostative di cui all'art. 38 comma 1, dalla lettera
a) alla lettera m) quater del D.Lgs.163/06 e ss.mm.ii.;

Gli enti partecipanti, per essere ammessi alla selezione, devono inoltre dichiarare di:

1. essere a conoscenza e di accettare tutte le norme pattizie conte nute nel "Protocollo di
legalita" sottoscritto dal Comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in data 1.8.07,
pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli all'indirizzo www.ut-
gnapoli.it, nonché sul sito internet del Comune di Napoli all'indirizzo www.comune.na-
poli.it e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;

2. essere a conoscenza e di accettare le condizioni del programma 100 della Relazione
previsionale e programmatica pubblicata sul sito del Comune di Napoli all'indirizzo
www.comune.napoli.it/risorsestrategiche, che prevede. per i contratti di appalto di la-
vori. servizi e forniture. di subordinare l'aggiudicazione all'iscrizione dell'appaltatore,
ove dovuta, nell'anagrafe dei contribuenti. ed alla verifica della correttezza dei paga-
menti dei tributi locali

3. essere a conoscenza di dover assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finan-
ziari di cui all'articolo 3 della Legge 13/08/2010 n.136 e successive modificazioni.

Modalita di presentazione delle manifestazioni di interesse

Le Manifestazioni di interesse dovranno pervenire in busta chiusa al Comune di Napoli - Ufficio
Protocollo del Servizio Politiche di Inclusione Sociale-Citta Solidale. Via S.Tommasi, 19 -
80135 Napoli - entro le ore 12,00 del quindicesimo giorno dalla data di pubblicazione del pre-
sente Avviso sul sito web istituzionale del Comune di Napoli.

Sulla busta dovra essere riportata la dicitura "Manifestazione di interesse peril reperimento di
posti letto in Strutture di Accoglienza a Bassa Soglia" e la denominazione del mittente com -
pieta di indirizzo, telefono e fax.

Ogni busta dovra contenere:

Istanza di Convenzionamento redatta secondo il fac-simile allegato al presen-
te Avviso (Allegato n.l) che deve contenere tutte le informazioni relative all'ente
partecipante e al legale rappresentante e recante la sottoscrizione del legale rappre-
sentante del soggetto partecipante. Nell'istanza dovra essere indicata pena l'esclusione
il recapito presso il quale il concorrente ricevera tutte le comunicazioni in ordine alla
presente procedura (Indirizzo, numero di fax, Indirizzo di posta elettronica).

Formulario Candidatura redatto secondo il modello allegato al presente Avviso
(Allegato n.2) relativo alla descrizione delle modalita di organizzazione della struttu-
ra e delle attivita a bassa soglia
Il formulario dovra essere compilato, pena l'esclusione della presente selezione, in ogni sua
parte.

Offerta Economica redatta secondo il fac-simile allegato al presente Avviso
(Allegato n.3) che deve contenere l'indicazione dell'importo giornaliero com plessivo
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da corrispondere per ciascun posto letto che non potra essere superiore all'importo
massimo di € 15,00 al giorno IVA inclusa se dovuta.
Il prezzo offerto deve essere espressamente dichiarato in cifre e lettere, con l'indicazione
dell'aliqguota I1VA applicata (se dovuta).

Dichiarazioni circa il possesso dei requisiti di carattere generale (da compilare
su carta intestata dell'ente)

Dichiarazione ai sensi del D.P.R. 445/00, circa il possesso dei requisiti di carattere generale;
in particolare gli Enti dovranno dichiarare di essere in possesso di tutti i requisiti di ordine
generale per la partecipazione alle procedure di affidamento degli appalti pubblici e I'ine-
sistenza delle ipotesi di esclusione e l'insussistenza delle cause ostative di cui all'art. 38
comma 1 dalla lettera a) alla lettera m-quater) del D.Lgs.163/2006 indicando anche
eventuali condanne per le quali abbia beneficiato della non menzione di cui all'articolo 38
comma 2 del D.Lgs.163/06 e ss.mm.ii.; ai fini del art. 38, comma |°, lett. b) e c), del
D.Lgs.163/2006, i nominativi e le generalita (luogo e data di nascita, codice fiscale, resi-
denza) dei soggetti che ricoprono attualmente le cariche o qualita ivi specificate precisan-
do se vi sono soggetti cessati dalle stesse nell'anno antecedente la data di pubblicazione
del bando di gara;

Dichiarazione ai sensi del D.P.R. 445/00 dei soggetti in carica e di quelli cessati attestante
quanto risulta dal certificato del casellario giudiziale e dal certificato dei carichi pendenti,
nonché, specificamente, che nei loro confronti: - non € pendente procedimento per I' ap-
plicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'art. 3 della L.1423/1956 (ora art. 6
del D.Lgs.159/2011) o di una delle cause ostative previste dall'art. | Odella L.575/1 965 (
ora art.67 del D.L. Gs n. 159/2011); - negli ultimi cinque anni, non sono stati estesi gli
effetti di misure di prevenzione di cui all'art. 3 della L.1423/1956 (ora art. 6 del
D.Lgs.159/2011), irrogate nei confronti di un proprio convivente; - non € stata emessa
sentenza di condanna definitiva o, ancorché non definitiva, confermata in grado di appel-
lo, per uno dei delitti di cui all'art. 51, comma 3-bis, del codice di procedura penale; -
non € stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato o emesso decreto pe-
nale di condanna divenuto irrevocabile oppure sentenza di applicazione della pena su ri-
chiesta, ai sensi dell'art. 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno del-
lo Stato o della Comunita che incidono sulla moralita professionale (¢ comunque causa di
esclusione la condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati di parteci-
pazione a un' organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli
atti comunitari citati all'art. 45, paragrafo 1, direttiva CE 2004/18); in ogni caso i mede-
simi soggetti (in carica o cessati) rendono dichiarazione relativa alla insussistenza ovvero
sussistenza, indicandole specificamente, di condanne penali per le quali sia stata conces-
so il beneficio della non menzione;

Dichiarazione ai sensi e per gli effetti dell'articolo 38, comma 1, lettera m quater) relativa alle
situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 del Codice civile ai fini del comma |°, lett.
m-quater) dell' art. 38 del D.Lgs.163/2006, alternativamente:

di non trovarsi in alcuna situazione di controllo di cui all'art. 2359 del codice civile con alcun
soggetto, e di aver formulato I' offerta autonomamente;

di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'art. 2359 del
codice civile e di aver formulato I'offerta autonomamente;

di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trova-
no, rispetto al concorrente, in una situazione di controllo di cui all'art. 2359 del codice ci-
vile e di aver formulato I' offerta autonomamente.

Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00, di:

essere in regola con quanto previsto dalla Legge 383/2001 e successive modifi-
che e integrazioni;
di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di
cui Legge 68/99, indicando I'Ufficio Provinciale competente al quale rivolgersi ai
fini della verifica, (oppure di non essere assoggettabile agli obblighi da essa de-
rivanti);
applicare integralmente, ai sensi dell'art.52 della L.R. 3/07, nei confronti dei la-
voratori dipendenti impiegati nella esecuzione dell'appalto, anche se assunti al di
fuori della Regione, le condizioni economiche e normative previste dai contratti




collettivi nazionali e territoriali di lavoro della categoria vigenti nel territorio di
esecuzione del contratto;
assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo 3
della Legge 13/08/2010 n.136 e successive modificazioni;
di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previden-
ziali e assistenziali a favore dei lavoratori, secondo la legislazione italiana o
guella dello stato di appartenenza, nonché l'essere in regola con gli obblighi re-
lativi al pagamento delle imposte e delle tasse secondo la legislazione italiana o
quella dello stato di appartenenza;essere a conoscenza e accettare il vincolo
per la stazione appaltante di subordinare l'aggiudicazione definitiva e i paga-
menti all'acquisizione del Documento Unico di Regolarita Contributiva;
di aver preso visione degli atti e di ogni altro elemento concernente la gara e di
accettarli in pieno e senza riserve;
essere a conoscenza e di accettare tutte le norme pattizie contenute nel "Proto-
collo di legalita" sottoscritto dal Comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in
data 1.8.07, pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli
all'indirizzo www .utgnapoli.it, nonché sul sito internet del Comune di Napoli
all'indirizzo www.comune. napoli.it e di accettarne incondizionatamente il conte-
nuto e gli effetti;
essere a conoscer:za e di accettare le condizioni del programma 100 della Rela-
zione previsionale e programmatica pubblicata sul sito del Comune di Napoli al-
I'indirizzo www.comune.napoli.itjrisorsestrategiche, che prevede, per i contratti
di appalto di lavori, servizi e forniture, di subordinare lI'aggiudicazione all'iscrizio-
ne dell'appaltatore, ove dovuta, nell'anagrafe dei contribuenti, ed alla verifica
della correttezza dei pagamenti dei tributi locali
di essere a conoscenza e impegnarsi ad assumere tutti gli obblighi di cui al DPR 62 del
2013 nonché le norme previste dal vigente Codice di Comportamento dei dipendenti
del Comune di Napoli, approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24 aprile 2014,
che integra e specifica le disposizioni del Codice di comportamento dei dipendenti pub-
blici e che si applica anche alle imprese fornitrici di beni e servizi o che realizzano ope-
re in favore del Comune di Napoli.
di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non
aver attribuito incarichi a dipendenti di codesta Amministrazione comunale, anche non
pit in servizio, che negli ultimi tre anni abbiano esercitato poteri istruttori, autoritativi
0 negoziaii per conto della Amministrazione comunale in procedimenti in cui la contro-
parte sia stata interessata; si impegna altresi a non conferire tali incarichi per l'intera
durata del contratto, consapevole delle conseguenze previste dall'art. 53 comma 16-
ter del decreto legislativo 165 del 2001 ;

Dichiarazione sostitutiva della Certificazione di iscrizione nel registro della Camera di Com-
mercio, Industria Artigianato, Agricoltura - CCIAA- resa con le formalita di cui al D.PR.
445/2000 e s.m.i., cosi come stabilito di recente, dalla legge 12/11/2011 nO 183 art. 15,
con allegata fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validita, con la quale
attesta:

di essere iscritto al registro delle imprese, indicandone numero, luogo e data di
iscrizione; denominazione, forma giuridica e sede; oggetto sociale e attivazione
dell'oggetto sociale attinente il servizio oggetto della gara; sistema di ammini-
strazione e controllo; informazioni sullo statuto; informazioni patrimoniali e fi-
nanziarie; titolari di cariche e/o qualifiche e relative durate; eventuale/i diretto-
re/i tecnico/i procuratore/i specialeli;

di non essere in stato di fallimento, di liguidazione, di concordato preventivo o
in qualsiasi altra situazione equivalente;

il nulla osta antimafia.

In caso di enti Der iquali non vi € l'obbligo di iscrizione alla CCIAA va presentata la dichiara-
zione del legale rappresentante, con le formalita di cui al DPR 445/00, relativa alla ragio-
ne sociale ed alla natura giuridica dell'organizzazione concorrente, indicando gli estremi
dell'atto costitutivo e dello statuto, nonché del decreto di riconoscimento se riconosciute
e ogni altro elemento idoneo a individuare la configurazione giuridica, lo scopo e l'oggetto
sociale.



Ai sensi dell'art. 38 comma 2 bis del D.Lgs. 163/06 la mancanza, l'incompletezza e ogni altra
irregolarita essenziale degli elementi e delle dichiarazioni sostitutive di cui al comma 2 del-
l'art. 38 del d.lgs. 163/06 e, ai sensi dell'art. 46 comma 1 ter, di ogni altra dichiarazione che
venga resa in base alla legge, al bando e al disciplinare di gara, obbliga il concorrente al pa-
gamento in favore del Comune di Napoli di una sanzione pecuniaria pari al cinque per mille
dell'importo a base d'asta. Tale versamento € garantito dalla cauzione provvisoria.

Criteri di valutazione delle proposte di convenzionamento
Per ogni proposta di convenzionamento la Commissione di valutazione potra attribuire un
massimo di SO punti secondo i seguenti elementi:

Parametro Peso
A Caratteristiche della struttura, degli spaii e delle strumentazioni - 15
a disposizione
B 10
Qualita delle attivita offerte
C E quipe'operativa e modalita di organizzazione della struttura 10
C Tipologia delle prestazioni offerte dalla struttura 'agéiﬁﬁtiv_e n- 10
spetto all'accoglienza notturna e Kit offerto in dotazione agli
osRiti
D 5

Rete territoriale coinvolta nell'organizzazione della struttura

Il Calcolo del punteggio attribuito a ciascun progetto verra effettuato applicando le seguente
formula:

Punteggio del Progetto =2n [ Wi * V(a) i ]

dove:
n = numero totale dei requisiti;
Wi = peso 0 punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero
e uno;
Zn = sornrnatorie.

| coefficienti V(a)i saranno determinati attraverso la media dei coefficienti, variabili tra zero
ed uno attribuiti discrezionalmente ai sottocriteri dai singoli commissari secondo i criteri di
seguito indicati:

Valutazione discrezionale Coefficiente
Assente, non rispondente O non vafutabile 0

I nsufficiente Oi_nadeguata ) - ] - 0,1,
teeatocrc 7 0,2

Appena accettabile - ) i 0,3
Accettabile 0,4

Molto accettabile 0,5 B
Discreta 7 ) 0.6

Buona 07
Vi\/lolto buo_na o 0,8
Eccellente 0,9

Perfetta |




Saranno ritenute idonee le proposte con punteggio superiore al 75% del punteggio complessi-
\O.

Rapporti con il Comune e obblighi dell'ente convenzionato

L'Amministrazione si riserva la facolta di disporre verifiche ed ispezioni ogni qualvolta lo riter-
ra opportuno, in ordine alla regolare esecuzione delle attivita, nonché al livello qualitativo del-
le stesse.

L'Amministrazione Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempienze, puo procedere alla
risoluzione della convenzione in qualunque tempo, con preavviso di | Ogiorni, provwedendo al
servizio direttamente o ricorrendo ad altro ente, a spese del soggetto affidatario, trattenendo
la cauzione definitiva.

Qualunque danno dovesse derivare a persone, comprese quelle che operano presso la sede
operativa, od a cose, causato dall'operatore afferente all'affidatario nell'espletamento delle at-
tivita, dovra intendersi, senza riserve o eccezioni, interamente a carico dell'affidatario mede-
simo.

Ai sensi dell'art. 29 del Dlgs 196/2003 e successive integrazioni I'ente convenzionato € desi-
gnato come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti
di cui € Titolare il Comune di Napoli. Vengono affidati all'aggiudicatario l'organizzazione, ge-
stione e supervisione di tutte le operazioni di trattamento dei dati personali relativi allo svol-
gimento delle attivita. L'affidatario € tenuto ad ottemperare agli obblighi previsti dal Codice
per la protezione dei dati personali e si impegna ad organizzare le operazioni di trattamento
affidategli in modo che esse vengano effettuate nel rispetto delle disposizioni di legge, con
particolare riferimento alle norme relative alla adozione delle misure di sicurezza.

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale-Citta Solidale e del Servizio Program-
mazione Sociale e Politiche di Welfare € deputato a contestare all'affidatario i disservizi che si
verificassero durante il periodo contrattuale. Le contestazioni di detti disservizi dovranno es-
sere sempre comunicate per iscritto al rappresentante dell'affidatario che avra cinque giorni di
tempo dalla ricezione della contestazione per controdedurre.

Ove le controdeduzioni non fossero ritenute valide e giustificative dal responsabile sopra n
minato, il medesimo provvedera all'applicazione di una penalita su ogni contestazione, non
inferiore a ( 260,00 (duecentosessanta euro) e non superiore a (1550,00 (millecinquecento-
cinquanta euro), secondo la gravita dell'inadempienza. Tali penalita verranno applicate, com-
misurate al danno, anche di immagine, a seguito di non osservanza del Codice di Comporta-
mento dei dipendenti del Comune di Napoli approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24
aprile 2014.

LAmministrazione Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempienze, puo procedere alla
risoluzione del contratto di progetto in qualunque tempo, con preavviso di | O giorni, provve-
dendo al servizio direttamente o ricorrendo ad altro ente, a spese del soggetto prestatore.
Costituiscono motivo di risoluzione del contratto i seguenti casi:

- grave violazione e inadempimento degli obblighi contrattuali;

- sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte dell'ente convenzionato

- impiego di personale inadeguato o insufficiente a garantire il livello di efficienza del

servizio;

- gravi azioni a danno della dignita personale degli utenti da parte degli operatori; .

- gravi ed accertate inosservanze del Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di
Napoli approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24 aprile 2014.

Ad ogni modo i rapporti tra il Comune di Napoli e I'Ente prestatore saranno regolati in manie-
ra dettagliata e specifica dalla convenzione che sara sottoscritta a seguito della selezione.

Il Dirigente del del Servizio Politiche di
Inclusione Sociale Citta Solidale

dott.ssa Giulietta Chieffo



