ALLEGATO B
	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
                                                    1

	A. Conoscenza del sistema di welfare con particolare riferimento alla problematica dell’accesso ai servizi

 Conoscenza del sistema di welfare cittadino 



	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
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	A. Conoscenza del sistema di welfare con particolare riferimento alla problematica dell’accesso ai servizi
Conoscenza della struttura organizzativa e operativa degli uffici e dei servizi sociali  del Comune di Napoli



	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali 
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	A.  Conoscenza del sistema di welfare con particolare riferimento alla problematica dell’accesso ai servizi
Conoscenza  dei sistemi di welfare di accesso e della problematica del rapporto tra cittadini e servizi


	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
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	B. Obiettivi del Progetto
Descrizione
(chiari concreti e osservabili – distinti dalla descrizione del problema e dalle attività proposte – articolati )
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Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
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	B. Obiettivi del Progetto
Coerenza
(in riferimento a finalità complessive – azioni da realizzare)


	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali 
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	C. Modalità di gestione del progetto
Approccio metodologico


	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
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	C. Modalità di gestione del progetto
Strumenti



	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
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	C. Modalità di gestione del progetto 
organizzazione delle risorse umane



	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali
9

	C. Modalità di gestione del progetto 

Piano di lavoro



	Schede  Progetto tecnico

Razionalizzazione del sistema di accesso dei cittadini all’offerta complessiva di interventi e servizi sociali 
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	C. Modalità di gestione del progetto 

Proposte aggiuntive
(descrizione delle attività aggiuntive che s’intende realizzare che non comportino costi ulteriori)



	Schede  Progetto tecnico

Sportello Cittadino del Terzo Settore
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	C. Modalità di gestione del progetto 

Strumenti di monitoraggio e valutazione



