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Direzione Centrale X

Politiche Sociali e Educative

Servizio Programmazione Socio-Assistenziale


ART. 1 OGGETTO 

La presente selezione tramite avviso pubblico ha per oggetto la realizzazione delle attività previste dal progetto “Municipio partecipativo - sportello di informazione, ascolto e accesso ai servizi della VI Municipalità (Barra-Ponticelli-San Giovanni)” per dodici mesi (48 settimane) a decorrere dalla comunicazione formale di inizio attività.
Gli enti interessati dovranno far pervenire la domanda di partecipazione come stabilito nell’Avviso Pubblico e nelle presenti Linee Guida attenendosi a tutte le disposizioni in essi contenute.

L’importo previsto per la realizzazione delle attività è pari a € 13.496,00 (IVA inclusa al 20%)

ART. 2  FINALITA’ E DESTINATARI
Il progetto si propone si favorire  lo scambio di informazioni tra gli enti e i cittadini, garantendo l’orientamento e l’accompagnamento a coloro che spesso si trovano ad affrontare la risoluzione dei problemi senza avere specifici punti di riferimento. 

La finalità è quella di incentivare attività di comunicazione finalizzate a migliorare i rapporti, facilitare l’accesso ai servizi, favorire confronti tra cittadini ed operatori, mediante uno sportello di prima accoglienza unitamente ad alcune iniziative di informazione. 
In tal senso esso pone le basi per una partecipazione democratica del cittadino alle politiche pubbliche e la costruzione del “capitale sociale” indispensabile per la qualità della vita dei territori.
L’obiettivo, dunque, è accogliere i cittadini della Municipalità che vi si rivolgono per informali ed indirizzarli verso ed attraverso i servizi sociali, sanitari ed educativi del pubblico e del privato sociale.  Sarà garantito anche un ascolto professionale in grado di decodificare la domanda ed orientarla in modo appropriato e completo. 
Lo Sportello, oltre ad essere punto di riferimento per il cittadino, potrà esserlo anche per tutti gli operatori del settore (appartenenti ad associazioni, scuole del territorio, al distretto o ad uffici comunali) che fruiranno, in tal modo, di informazioni non sempre aggiornate ed accessibili. 

Nello specifico gli obiettivi dell’intervento sono:
1. Integrare le informazioni sui servizi presenti sul territorio e costituire un “Punto di ascolto” che abbia una costante funzione di inchiesta sui bisogni della cittadinanza.
2. Informare i cittadini sui suddetti servizi sia attraverso attività di sportello (2 volte a settimana), sia con campagne pubblicitarie (manifesti e brochures), sia attraverso attività informative “di strada”.

3. Ascoltare e decodificare i bisogni attraverso una apposita scheda informativa. 

Le attività sono rivolte a tutti i cittadini della VI Municipalità con particolare attenzione per le fasce deboli e ai cittadini che vivono in zone marginali rispetto a servizi pubblici.
ART. 3 ARTICOLAZIONE DELLE ATTIVITA’
Sono previste due tipologie di attività:
· Servizio di informazione e ascolto dei bisogni “front office”

· Informazione e incontro della domanda in strada

Le attività di sportello saranno espletate per due giorni a settimana. 
L’operatore, oltre ad avere un ruolo di accompagnamento per il cittadino nelle scelte ai servizi, rappresenterà un facilitatore della comunicazione tra le istituzioni, il privato sociale e l’utente. Infatti, all’interno del “punto ascolto”, sarà somministrata una scheda che, oltre a fornire dati circa l’utenza e i loro bisogni, servirà a comprenderne il grado di soddisfacimento ed a raccogliere segnalazioni e suggerimenti per il miglioramento  dei servizi stessi; ciò renderà realmente attivo e coinvolto il cittadino nel processo di partecipazione alla costruzione del welfare sociale.
Per quanto concerne il secondo punto, sarà invece realizzato un tipo di intervento nei luoghi di vita delle persone (chiese, studi dei medici di base, ASL, uffici postali, etc…), che prevede l’applicazione di “cassette postali partecipative”, in cui gli stessi (i quali non necessariamente accederanno allo sportello) depositeranno dei questionari attraverso i quali esprimeranno pareri sui servizi e progetteranno modalità organizzative.  Tale intervento è teso, ancora una volta, a rafforzare un processo di partecipazione democratica.
Inoltre, tra le attività di pubblicizzazione ed informazione, sarà prevista la realizzazione di una serie di campagne pubblicitarie con volantini, manifesti, etc. che, oltre a far conoscere le attività presenti nel suddetto progetto, avrà lo scopo di informare gli utenti sull’esistenza di particolari servizi ritenuti fondamentali per il soddisfacimento di alcuni bisogni territoriali. 
Il progetto prevede ancora momenti di incontro e di informazione tra l’ente attuatore ed i referenti dei Servizi Sociali, dell’ASL e della Scuola, il cui obiettivo sarà:
· La raccolta di informazioni circa i servizi e le relative modalità di accesso;

· La rilevazione delle criticità durante lo svolgimento del servizio.

Saranno inoltre coinvolte le altre realtà del territorio attraverso periodici incontri per rendere più efficace la condivisione e lo scambio delle informazioni.
Oltre agli incontri periodici di informazione, verifica e supervisione, l’ente attuatore provvederà a redigere una redazione bimestrale sull’andamento delle attività, verificare lo stato di attuazione del progetto analizzare le criticità dello stesso ed apportare eventuali modifiche all’operatività. Tale forma di raccordo si tradurrà così in un monitoraggio periodico delle attività consentendo una supervisione costante della realizzazione degli obiettivi e le dovute modifiche in itinere.
Il servizio di sportello sarà aperto due giorni a settimana per tre ore al giorno. 

Le attività prevederenno la seguente calendarizzazione:

· raccolta e sistematizzazione informazioni;

· preparazione campagna pubblicitaria;

· attivazione dello sportello e attività di informazione on the road.

ART.4  SEDE OPERATIVA

Lo sportello “Municipio Partecipativo” sarà realizzato presso i locali messi a disposizione dal SAM di Barra in P.zza Spinelli.
Tutti gli spazi elencati, inclusi gli arredi e i mezzi esistenti sono affidati all’ente che realizzerà le attività, che ne conserverà l’uso e la destinazione esistente al momento dell’affidamento alle condizioni stabilite nel presente disciplinare, con l’obbligo della restituzione al termine del rapporto in buono stato di conservazione, salvo il deperimento causato dal normale uso dell’immobile, degli arredi e dei mezzi. 

L’ente attuatore provvederà a sua cura e spese alla manutenzione ordinaria dei locali e provvederà altresì ad arredare ed attrezzare gli ambienti che ne fossero sprovvisti e/o carenti in modo idoneo alle destinazioni d’uso. 
È fatto altresì obbligo all’ente attuatore di dotarsi di apposito contratto assicurativo a copertura dei danni eventualmente causati al Comune di Napoli proprietario (ivi compresi i danni da incendio) e a terzi in relazione all’uso dell’edificio, degli arredi e delle attrezzature.

La programmazione, la progettazione, l’attuazione e le spese relative alla manutenzione straordinaria spettano all’Amministrazione comunale.

ART.5 OPERATORI DA IMPIEGARE, LORO REQUISITI E PRESTAZIONI RICHIESTE

Per lo svolgimento delle attività l’ente attuatore dovrà avvalersi – sotto la propria esclusiva responsabilità, e senza che possa in alcun modo prefigurare rapporto di lavoro con l’Amministrazione appaltante – di personale opportunamente qualificato ed esperto per gli interventi previsti:

· n. 1 Coordinatore laureato in materie umanistiche e/o Scienze delle Comunicazioni e/o
Scienze dell’Educazione e/o del Servizio Sociale e/o Diploma di Assistente sociale (DPR        14/87) con esperienza biennale nel settore delle politiche sociali verificabile dal curriculum. Il Coordinatore sarà impegnato per complessive 100 ore per tutta la durata del progetto.
· n. 2 Operatori sociali in possesso del diploma di scuola media superiore e di attestato di qualifica e/o partecipazione a corsi di formazione per operatori sociali riconosciuti dalla Regione Campania, con esperienza di almeno un anno nel settore delle politiche sociali verificabile dal curriculum. Gli operatori saranno impegnati per 6 ore settimanali.
Eventuali operatori volontari potranno essere impegnati nella attività di raccolta dati, in collaborazione con il coordinatore e l’operatore di front office, e nella attività di informazione “nei luoghi di vita”.
Il personale previsto avrà oltre alle competenze tecnico-professionali, esperienza in ambito sociale e sociosanitario, buone capacità relazionali e predisposizione alla comunicazione.
Nel caso di eventuale sostituzione del personale, le figure che subentrano dovranno essere in possesso delle stesse caratteristiche professionali di quelle sostituite.
L’ente attuatore assume l’obbligo di assicurare gli operatori impegnati nel progetto contro infortuni e le malattie connesse allo svolgimento delle attività, nonché per la responsabilità civile verso terzi, esonerando l’Amministrazione Comunale da ogni e qualsiasi responsabilità per fatti e omissioni.

ART.6  AMMISSIBILITA’ ALLA SELEZIONE

Ai sensi di: L.328/00, DPCM 30.3.2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona”, Delibera di Giunta Regionale n.1097 del 15.03.2002, sono ammessi a partecipare 
· cooperative sociali e loro consorzi

· associazioni ed enti di promozione sociale

· fondazioni

· enti di patronato

· altri soggetti senza scopo di lucro

in possesso di almeno un anno di esperienza nel campo delle Politiche Sociali che ne facciano espressa domanda entro il termine e secondo le modalità stabiliti dal relativo  avviso pubblico, corredata dai  documenti indicati all’art. 7  delle presenti Linee Guida e in possesso dei seguenti requisiti:
1. mettere a disposizione, per l’espletamento del servizio il personale richiesto all’interno delle presenti Linee Guida;

2. avere almeno un anno di esperienza nel campo delle Politiche Sociali;

3. presenza di sede/i operative nel territorio della municipalità.

ART. 7 MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALLA SELEZIONE
Gli enti interessati dovranno far pervenire la documentazione entro le ore 12,00 del giorno 15  novembre 2007 in un unico plico indirizzato al Comune di Napoli – Servizio Programmazione Socio Assistenziale Via Diocleziano 330 Napoli, indicando sulla busta: avviso pubblico progetto “Municipio partecipativo – Sportello di informazione, ascolto e accesso ai servizi - VI Municipalità (Barra-Ponticelli-San Giovanni)”, con la denominazione del mittente completa di indirizzo, telefono e fax.

La documentazione dovrà essere suddivisa in due plichi sigillati, a loro volta inseriti in un ulteriore plico sigillato, come segue:

PLICO A,  riportante la scritta DOCUMENTI, contenente: 

· l’istanza di partecipazione, redatta secondo il modello Allegato A, che a pena di esclusione deve essere compilata in ogni sua parte e recare la sottoscrizione del legale rappresentante dell’impresa partecipante. Qualora l’istanza sia firmata da procuratore speciale è necessario allegare copia del documento giustificativo dei poteri. Nell’istanza di partecipazione, il concorrente deve dichiarare il possesso dei requisiti di partecipazione. Per comprovare il possesso dei requisiti richiesti, è sufficiente la presentazione di dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. 445/00 e successive modifiche ed integrazioni, utilizzando l’allegato schema di istanza di partecipazione. Qualora si riscontrasse che le dichiarazioni sostitutive di certificazioni e di atti notori siano non veritiere, oltre alle responsabilità penali cui va incontro il dichiarante, l’impresa può essere esclusa dalla partecipazione a future gare indette dal Comune di Napoli;
· copia dell’atto costitutivo, dello statuto, delle iscrizioni dovute  per legge (es.: iscrizione al registro delle ONLUS);
· curricula degli operatori che si intende impegnare nel progetto;
· curriculum dell’ente;

· eventuali lettere di adesione degli enti partner.
PLICO B riportante la scritta PROGETTO TECNICO, contenente:

· L’elaborato tecnico (Redatto su modello Allegato B)

ART.8 ESAME E VALUTAZIONE DELLE ISTANZE
Le istanze presentate nel termine utile dagli Enti concorrenti saranno sottoposte all’esame di una apposita Commissione, che potrà attribuire fino a un massimo di 80 punti. Il giudizio della Commissione sarà emesso previa valutazione tecnica dei progetti presentati, sulla scorta dei criteri di valutazione e dei connessi parametri di seguito riportati:
	
	Progetto tecnico - allegato B
	fino a 80 punti

	a
	Conoscenza della problematica e dell’ambito territoriale di riferimento.
	fino a 20 punti

	
	Descrizione della problematica

	1-5

	
	Descrizione del territorio della VI Municipalità, delle sue caratteristiche, dei suoi servizi e delle sue risorse
	1-5

	
	Analisi dei bisogni del territorio 

	1-5

	
	Esperienza di lavoro sul territorio (0,5 punti per ciascuna attività realizzata sul territorio della VI Municipalità senza interruzione per un periodo di almeno sei mesi)
	1-5

	b
	Obiettivi del progetto
	fino a 10 punti

	
	Descrizione degli obiettivi
- chiari, concreti, osservabili

- articolati in base ai tempi di sviluppo del progetto o in livelli

   distinti dalla descrizione del problema e dalle attività proposte
	1-5

	
	Coerenza in riferimento a

-problema/territorio di riferimento

- risorse disponibili

- necessità di informare/orientare il cittadino
	1-5

	c
	Destinatari/Target intervento
	fino a 5 punti

	
	Chiarezza nell’individuazione e descrizione delle caratteristiche dei destinatari del servizio

	1-5

	d
	Attività da realizzare
	fino a 25 punti

	
	Metodologia

Fasi
Strumenti di Lavoro
	1-5

	
	Descrizione delle attività in relazione alla tipologia, alla durata e agli obiettivi prevalenti
	1-5

	
	Capacità di programmare le iniziative di strada

	1-5

	
	Attività di comunicazione sociale (modalità di diffusione e promozione delle informazioni raccolte)
	1-5

	
	Proposte aggiuntive (descrizione delle attività aggiuntive che s’intendono realizzare che non comportino costi ulteriori)
	1-5

	e
	Modalità di gestione del servizio 
	fino a 10

	
	Piani di Lavoro (modalità gestionali, capacità di contenimento del turn over degli operatori, modalità di sostituzione degli operatori assenti, organizzazione dei tempi e delle attività…)
	1-5

	
	Strumenti di monitoraggio e valutazione dell’attività
	1-5

	F
	Partnership (esterna all’eventuale ATS)
	fino a 10 punti

	
	numero e caratteristiche enti coinvolti
	1 – 5

	
	Descrizione analitica e validità dell’apporto di ciascun partner
	1 – 5


ART.9 Modalita’ di pagamento
Il Comune di Napoli provvederà alla liquidazione delle somme spettanti previa presentazione di apposita fattura (bimestrale) relativa alle spese sostenute dall’ente per garantire l’attuazione del progetto;  

Tutte le spese non previste e non concordate preventivamente con l’Amministrazione Comunale saranno contestate per iscritto e decurtate dalla richiesta di pagamento.

ART.10 Rapporti con il Comune
L’ente attuatore diverrà il diretto interlocutore del Comune per la gestione delle attività progettuali; a questo stesso il Comune conseguentemente indirizzerà ogni eventuale comunicazione, doglianza o pretesa.

Qualunque danno dovesse derivare a persone, comprese quelle che operano presso lo sportello, od a cose, causato dagli operatori e dai volontari afferenti all’ente attuatore nell'espletamento delle attività del Progetto, dovrà intendersi, senza riserve o eccezioni, interamente a carico dell’ente medesimo.

In caso di danni arrecati a terzi, l’ente attuatore sarà comunque obbligato a darne immediata notizia al competente Servizio comunale, fornendo per iscritto dettagliati particolari.             

L’Ente attuatore si impegna a:  

1. garantire che gli operatori siano idonei alle mansioni di cui al presente Disciplinare e rendere subito nota ogni variazione della posizione relativa alle condanne penali dichiarate dagli stessi;

2. garantire per tutta la durata del progetto l’impiego degli stessi operatori in possesso delle qualifiche professionali precedentemente indicate e con documentata esperienza acquisita in pregressa attività lavorativa;

3. garantire l’immediata sostituzione dell’operatore assente per qualsiasi motivo, nonché qualora dovesse risultare inidoneo allo svolgimento del servizio;

4. farsi esclusivo carico degli oneri assicurativi e previdenziali e quant’altro necessario all’impiego dell’operatore nelle attività di specie senza che possa null’altro opporsi all’Amministrazione Comunale in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;

5. sottoscrivere analoga dichiarazione per quanto riguarda gli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione dell’impiego e di condizioni di lavoro e applicabili nel corso dell’esecuzione del contratto (sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro), ove siano indicati i nominativi dei responsabili e preposti del servizio di sicurezza e del medico competente.

6. curare che vengano apposte le firme di presenza su appositi modelli della cui tenuta è responsabile il coordinatore del progetto;

7. provvedere alla rendicontazione delle spese sostenute, secondo le modalità definite dalle presenti linee guida.

ART.11 Trattamento dei dati personali
1. Ai sensi dell’art. 29 del Dlgs 196/2003 e successive integrazioni l’ente attuatore è designato come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti specificati nel seguito di cui è Titolare il Comune di Napoli (in seguito Il Titolare).

2. Vengono affidati all’ente attuatore l’organizzazione, gestione e supervisione di tutte le operazioni di trattamento dei dati personali relativi alle attività dello Sportello “Municipio partecipativo” effettuate presso la sede individuata per lo svolgimento di detta attività.

3. L’attuatore dichiara di essere consapevole che i dati che tratterà nell’espletamento dell’incarico ricevuto sono dati personali, sensibili o giudiziari e, come tali, sono soggetti all’applicazione del codice per la protezione dei dati personali;

4. L’attuatore dichiara di ottemperare agli obblighi previsti dal Codice per la protezione dei dati personali                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
5. L’attuatore accetta di adottare le istruzioni eventualmente impartite dal Titolare o di integrarle nelle procedure già in essere

6. L’attuatore riconosce il diritto del Titolare a verificare periodicamente la puntuale osservanza delle norme di sicurezza adottate.

7. L’attuatore si impegna a non utilizzare i dati personali oggetto dei trattamenti delegati per altro trattamento se non su richiesta scritta del Comune

8. L’attuatore provvederà ad avvisare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordine o attività di controllo da parte del Garante o dell’Autorità Giudiziaria, ai sensi degli articoli 152 e da 157 a 160 Dlgs 196/2003.

9. Ai sensi dell’art. 13 del Dlgs 196 del 30 giugno 2003, si informa che il Comune tratterà i dati relativi all’ente attuatore esclusivamente per lo svolgimento delle attività connesse alla realizzazione del progetto “Municipio Partecipativo” e per l’assolvimento degli obblighi previsti dalle Leggi, dallo Statuto e dai Regolamenti in materia.
ART.12 Vigilanza e Controlli
L'Amministrazione si riserva la facoltà di disporre verifiche ed ispezioni ogni qualvolta lo riterrà opportuno, in ordine alla regolare esecuzione delle attività, nonché al livello qualitativo delle stesse. Ispezioni potranno essere compiute anche sulla documentazione contabile che dovranno essere conservate per un tempo non inferiore ad un anno dal termine delle attività. 
LINEE GUIDA PER LA 


 REALIZZAZIONE DEL PROGETTO “Municipio partecipativo” - SPORTELLO DI INFORMAZIONE, ASCOLTO E ACCESSO AI SERVIZI -


VI MUNICIPALITA’(Barra-Ponticelli-San Giovanni)
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