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Direzione Centrale VI 
RIQUALIFICAZIONE URBANA  

EDILIZIA - PERIFERIE 
 
 
Fornitura, istallazione, messa in opera ed assistenza on site di apparati hardware e software, ed 
attrezzature per ufficio occorrenti alla Direzione Centrale VI Riqualificazione Urbana-Edilizia 
Periferie ed ai Servizi e Progetti in essa incardinati. 
 

 

I M P O R T O  S T I M A T O   P O S T O  A  B A S E  D I  G A R A  
€ 30.000 c o m p r e s o  I V A   

  

 

 
CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO 
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ART.  1  - OGGETTO DELL’APPALTO  E SUA DURATA 
L’Appalto ha per oggetto la fornitura,  l’installazione, la messa in opera  ed assistenza on 
site di prodotti informatici (hardware e software) e di attrezzature per ufficio occorrenti alla 
Direzione Centrale VI Riqualificazione Urbana-Edilizia Periferie. 
L’appalto avrà la durata di 12 mesi con decorrenza dalla data d’emissione dell’ ordinativo 
fino alla concorrenza dell’intero importo stanziato.  
  
ART.  2  - AMMONTARE DELL’APPALTO 
Gli importi complessivi della fornitura ed oneri derivanti, compresi nell’appalto, ammontano  
a  
 

Tipologia Anno importo   I.V.A.    Totale   
fornitura 2006 € 25.000 € 5.000 € 30.000 

 
 
La stazione appaltante si riserva di utilizzare gli importi provenienti dal ribasso, 
incrementando i quantitativi dalle singole forniture, che possono variare nel tempo, fermo 
restando i prezzi unitari offerti. 
 
 
ART.  3  - DESCRIZIONE DELLA FORNITURA 
 La fornitura consiste nella fornitura l’installazione, la messa in opera  ed assistenza on 
site di prodotti informatici (hardware e software) e di attrezzature per ufficio. 
 
 

Descrizione Quantitativo 
Personal Computer 9 
Monitor LCD TFT XGA  9 
Stampante inkjet colore 9 
WINDOWS XP PRO 9 
OFFICE 2003 PRO  9 
Norton AntiVirus  Professional  9 
Scrivania informatica 7 
Sedia operativa  15 
Armadio a giorno + battente in 
analogia con le scrivanie 
informatiche  

5 

Macchina fotografica digitale non 
inferiore a 5 megapixel 3 

Armadi per archiviazione in metallo 5 
 
Le caratteristiche tecniche di tutte le  attrezzature, aggiornate, dovranno rispondere a 
quelle indicate negli ALLEGATO A  parte integrante e sostanziale  del presente Capitolato 
Speciale d’Appalto. 
I prodotti informatici (hardware e software)  e  le attrezzature per ufficio devono soddisfare,  
a pena di esclusione, tutti i requisiti minimi specificati negli  ALLEGATO A 
Sono tassativamente esclusi gli apparati hardware assemblati 
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E’ diritto dell’Amministrazione, nell’ambito degli importi totali disponibili (compreso l’utilizzo 
del ribasso), fermo restando i prezzi unitari offerti, variare i quantitativi, senza che la ditta 
aggiudicataria abbia a pretendere indennità di sorta o rescissione del contratto.  
 
 
ART.  4  - MODALITA’ D’OFFERTA e AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO 
L'OFFERTA ECONOMICA, a pena di esclusione, contenuta in busta sigillata dentro la 
quale non devono essere inseriti altri documenti, va sottoscritta con firma leggibile e per 
esteso dal legale rappresentante della ditta offerente e deve indicare, IVA esclusa, i prezzi 
unitari dei singoli prodotti, secondo lo schema del MODULO DI OFFERTA ECONOMICA 
Allegato N.1) al presente Capitolato speciale d’appalto e corredata dalle giustificazioni 
previste dall’art. 86 comma 5 del D.Lgs 163/06 ritenute pertinenti l’oggetto della gara 
 
 AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO – Procedura aperta con le modalità di cui all’art. 82, 
comma 2 lett. a) del D.Lgs 163/06. 
L’Aggiudicazione verrà effettuata  nel primo esperimento  in presenza di almeno due 
offerte valide , nel secondo esperimento in presenza di almeno una offerta valida, al terzo 
esperimento e successivi con le modalità della trattativa privata. 
L’aggiudicataria resterà vincolata nei confronti dell’Amm.ne all’osservanza delle norme 
contrattuali fin dal momento della provvisoria aggiudicazione impegnandosi a stipulare il 
contratto definitivo alla data che le sarà comunicata dall’Amm.ne stessa, mentre questa 
ultima non sarà in alcun modo vincolata se non dopo la sottoscrizione del vincolo 
contrattuale. 
 
ART.  5  - CONDIZIONE DI AMMISSIONE ALLA GARA 

         Per essere ammessi alla gara i concorrenti dovranno essere in possesso dei requisiti            
previsti dalla normativa vigente, nonché esibire la sotto indicata documentazione: 

a )  Certificato di iscrizione alla C.C.I.A.A. in data non anteriore a mesi sei dalla data di 
scadenza per la presentazione dell’offerta con idonea indicazione dell’oggetto sociale 
attinente all’oggetto della gara provvisto della dicitura antimafia ai sensi all’art. 9 del 
DPR 252/98 con l’indicazione dei legali rappresentanti nonché l’assenza di procedure 
fallimentari o di liquidazioni dell’ultimo quinquennio. Tale certificazione può essere 
prodotta in copia autentica o con autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/00  

b ) Dichiarazione sostitutiva di atto notorio redatta con le modalità e forme di cui al 
D.P.R. 445/2000, attestante: 
• di non trovarsi in nessuna delle situazioni causa di esclusione dalla partecipazione   
a gare pubbliche previste dall’ art. 38 del D.to Lgs. 163/06 comma 1, lett. a), b), c), 
d), e), f), g), h), i), l), m), e comma 2 
• di non essersi avvalsi dei piani individuali di emersione di cui alla Legge 383/01, 
oppure in caso contrario di essersi avvalsi di detti piani, ma di aver concluso il 
periodo di emersione 
• di non trovarsi in situazione di collegamento o controllo di cui all’art.2359 c.c. con 
altri     singoli concorrenti o in associazione  
• di aver preso visione degli atti e di ogni altro elemento concernente la gara e di 
accettarli in pieno e senza riserva,  
• di possedere attrezzature e mezzi idonei allo svolgimento dell’attività, da 
sottoporre anche a verifica dei tecnici dell’amministrazione,  
• che la merce risponde ai requisiti di cui alla legge n° 626/94. 
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c ) Almeno due dichiarazione bancaria rilasciata in data non anteriore a tre mesi 
attestante la capacità finanziaria ed economica nei modi previsti dall’art. 41 del D.to 
Lgs. 163/06 

d ) Elenco dei principali servizi prestati durante l’ultimo triennio, nei modi previsti dall’art. 
42 del D.to Lgs. 163/06 .  

e ) Cauzioni provvisoria pari al 2% dell’importo a base d’asta di gara, ai sensi dell’art. 75 
del D.Lgs 163/06 con particolare riferimento al 4° e 8° comma,  eseguita mediante 
versamento alla Tesoreria Comunale oppure con polizza assicurativa o fidejussoria 
bancaria, o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale tenuto 
dalla Banca d’Italia ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs 385/93 della durata minima di sei 
mesi dalla data della gara. La ditta aggiudicataria su richiesta del Servizio Gare 
d’Appalto Area Forniture e Servizi dovrà costituire una cauzione definitiva così come 
previsto dall’art. 113 comma 1 del D.Lgs. 163/06.  

 
ART.  6  - STIPULA DEL CONTRATTO  
 L’aggiudicazione sarà dichiarata decaduta, se entro 10 giorni, decorrenti da quello             
fissato, con invito per la sottoscrizione del contratto definitivo, la ditta non si sarà 
presentata per la sottoscrizione del contratto stesso.  
 

ART.  7 - VIGILANZA E COLLAUDO. 
Alla consegna dei singoli apparati (macchine, accessori e software) ed attrezzature 
oggetto della fornitura si procederà al collaudo degli stessi per accertare che siano  
conformi a tutte le caratteristiche ed ai requisiti stabiliti. Le operazioni di collaudo saranno 
effettuate da apposita Commissione all’uopo istituita. L’Amministrazione si riserva, inoltre 
la facoltà di disporre verifiche, ispezioni e collaudi, qualora lo ritenesse opportuno. sulla 
qualità e quantità dei beni forniti a mezzo di Commissione appositamente designata. 
Qualora la fornitura non risponda ai requisiti previsti, essa sarà rifiutata perché, a giudizio 
insindacabile della Commissione, non rispondente alle caratteristiche e qualità di cui all’ 
allegato tecnico, dovrà essere ritirata e sostituita a vista con altra pienamente rispondente 
ed idonea.  
 
 
ART.  8 - OSSERVANZA DELLE DISPOSIZIONI LEGISLATIVE 
L'appalto sarà regolato dal presente Capitolato Speciale e sarà soggetto a tutte le vigenti 
disposizioni in materia. L'appaltatore è tenuto all'osservanza di tutte le leggi, decreti, 
regolamenti in vigore, o che saranno emanati durante lo svolgimento dell'appalto, ivi 
comprese le disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale degli addetti ai lavori 
oggetto dell'appalto 
 

ART.  9  - INVARIABILITA’ DEI PREZZI 
 La fornitura sarà valutata in base ai prezzi offerti. In essi prezzi, si intendono compensati 
tutti gli oneri di cui al presente disciplinare e, per la esecuzione della fornitura stessa, i 
prezzi predetti si intendono accettati dall’impresa in base a calcoli di propria convenienza, 
a tutto suo rischio, e sono, quindi, invariabili ed indipendenti da qualsiasi eventualità.  
La ditta aggiudicataria, pertanto, non avrà diritto di pretendere sovrapprezzi o indennità 
speciali di alcun genere per l’aumento dei costi dei materiali, perdite e per qualsiasi altra 
sfavorevole circostanza che  potesse verificarsi dopo l’aggiudicazione. 
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ART. 10 - MANUTENZIONE , GARANZIA.   
L’assistenza tecnica dovrà essere prestata direttamente dalla Ditta aggiudicataria, con 
personale specializzato, non è ammessa la possibilità di affidare tale servizio in 
subappalto. Il servizio di assistenza tecnica sarà del tipo “tutto compreso”, cioè 
comprensivo della manodopera, delle riparazioni, dei pezzi di ricambio occorrenti al buon 
funzionamento. 
L’assistenza tecnica dovrà essere effettuata entro le prime 6 ore lavorative dalla richiesta, 
che potrà essere inoltrata  telefonicamente o via fax, qualora non dovesse essere 
possibile effettuare la riparazione in loco oppure qualora i tempi tecnici previsti per la 
riparazione dovessero risultare superiore a 2 giornate lavorative l’assuntore dovrà 
garantire un’apparecchiatura sostitutiva di caratteristiche simili  . 
La Ditta provvederà ad addestrare, gratuitamente, il personale a cui verrà affidato il 
macchinario ed a spiegare il suo funzionamento ogni qualvolta ne sia fatta richiesta. 
La ditta aggiudicataria dovrà comunque garantire che le attrezzature fornite siano di 
perfetta qualità ed esenti da qualunque difetto di fabbrica e dovrà impegnarsi a sostituire 
interamente a sue spese quelle che non lo risultassero. 
In ogni caso, le attrezzature dovranno possedere una garanzia di fabbricazione per un 
periodo non inferiore a mesi 36, nell’arco del quale la ditta aggiudicataria, o la casa 
costruttrice è obbligata a sostituire, interamente a sue spese, tutte le parti che risultassero 
eventualmente difettose, presso officine idonee ubicate nell’ambito territoriale di Napoli o 
di comuni immediatamente limitrofi.  
Le macchine e gli accessori e le attrezzature dovranno essere nuove di fabbrica e 
dovranno essere conformi alla normativa CEE in materia di sicurezza.  
Nel caso in cui si verificassero ritardi nella prestazione di assistenza superiore alle 6 ore 
dalla comunicazione, si procederà ad effettuare le seguenti penalità mediante deduzione 
dalle relative fatture o in mancanza sulla cauzione costituita dall’aggiudicatario: 

 per il primo giorno al decimo di ritardo penalità di € 50,00 
 per i successivi al decimo giorno di ritardo penalità di € 100,00. 

 
 

ART. 11 - TRASPORTO - CONSEGNA - INSTALLAZIONE, 
La fornitura di cui al presente Capitolato, esecutiva sin dalla registrazione della 
determinazione di aggiudicazione, nelle more del perfezionamento amministrativo, sarà 
commessa alla Ditta aggiudicataria, mediante ordinativi scritti emessi dal Direttore 
Centrale  o da un funzionario da lui incaricato. 
Tutte le spese di trasporto. imballaggio, carico e scarico fino al luogo di installazione sono 
a carico della Ditta, ivi comprese le spese in caso di sostituzione e/o restituzione e/o 
riposizionamento di apparecchiature già installate.  
L’Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere tutta o parte della fornitura in parola la 
cui consegna dovrà essere effettuata entro 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi 
dall’ordinativo, presso gli uffici o dipendenze varie indicate nell’ ordinativo stesso.  
Nel caso in cui si verificassero ritardi nelle consegne della fornitura, si procederà ad 
effettuare le seguenti penalità mediante deduzione dalle relative fatture o in mancanza 
sulla cauzione costituita dall’aggiudicatario: 

 per il primo giorno al decimo di ritardo penalità di € 50,00 
 per i successivi al decimo giorno di ritardo penalità di € 100,00. 

L’entità di tale penale non potrà eccedere alla misura di un terzo del valore della merce. 
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Agli effetti dell’applicazione di tale penali, sarà considerata come non avvenuta la 
consegna del materiale che sia stato rifiutato in sede di accettazione o collaudo perché 
non regolare.  
Le macchine saranno installate e poste in funzionamento on site, a cura della Ditta e 
connesse alle  reti informatiche  esistenti del Servizio. La Ditta si impegna, inoltre, a 
trasferire senza alcun onere le apparecchiature in altro locale diverso dall’originaria 
consegna, o in altro Servizio, su richiesta dell’Amministrazione. 
La ditta provvederà ad istallare per ogni macchina il software previsto ( Office XP, Norton), 
configurerà le reti e le periferiche connesse, verificherà la bontà dell’istallazione quindi 
fornirà per ogni postazione, laddove la macchina non abbia già una modalità di ripristino 
autonomo del sistema , dei programmi e configurazioni funzionanti, un CD con l’immagine 
completa del sistema operativo, driver e relativi software al fine del ripristino dell’apparato 
a seguito di formattazione. 
Il Software Norton AntiVirus  Professional verrà fornito per ogni PC e sarà quello valido per 
l’anno in corso. L’aggiornamento sarà a cura del responsabile della postazione. 

ART. 12 - LIQUIDAZIONE DELLE FORNITURE . 
Non si darà corso ad alcun pagamento se la Ditta aggiudicataria non avrà curato, presso il 
Servizio Gare e Contratti, gli adempimenti contrattuali stabiliti. Le somme spettanti alla 
aggiudicataria per la fornitura eseguita e per quella in corso di esecuzione non potranno 
essere dalla medesima cedute senza il previo assenso dell’Amministrazione comunale. 
La Ditta presa visione della contabilizzazione emetterà fattura che sarà presentata in 
triplice copia di cui quella in originale, vistata e corredata da tutti i documenti ai sensi 
dell’art. 28 del D. Lgs. 77/95 (compresa una copia della fattura stessa). 
Si procederà alla liquidazione del credito solo dopo l’espletamento di tale procedura . 
Cadranno a carico dell’impresa gli oneri fiscali vigenti all’epoca dell’appalto esclusa l’I.V.A. 
 
 
 

 

\ART. 13 - RESCISSIONE DEL CONTRATTO DI APPALTO. 
L’Amministrazione, si riserva la facoltà di rescindere il contratto di appalto con semplice 
denuncia scritta quando la Ditta, a suo insindacabile giudizio, venga meno agli obblighi as-
sunti cosi da comprendere la perfetta riuscita della prestazione. in tal caso alla Ditta non 
spetterà altro che il solo pagamento delle prestazioni già effettuate, escluso ogni altro 
compenso o indennizzo. 
 
 

ART. 14 - DECADENZA DALL’APPALTO. 
L’Amministrazione Comunale avrà la facoltà di dichiarare la decadenza dell’appalto, 
qualora l’aggiudicataria non rispetti le norme e condizioni sopra menzionate. 
Inoltre, l’Amministrazione Comunale potrà disporre, in qualsiasi momento e senza 
formalità di sorta, la decadenza dell’appalto, senza che l’aggiudicataria possa nulla 
eccepire qualora risultino a carico della stessa, procedimenti o provvedimenti per 
l’applicazione di una delle misure di prevenzione di cui alla legge 19.03.1990 n. 55 e 
successive modificazioni ed integrazioni. 
 
 
ART.15 - DIVIETO DI SUBAPPALTO 
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E’ assolutamente proibito all’aggiudicataria di subappaltare o, comunque cedere in tutto o 
in parte l’oggetto dell’appalto in parola, sotto pena dell’immediata risoluzione del contratto, 
con incameramento della cauzione e risarcimento dei danni.  
 
 
ART. 16 - RESPONSABILITA' DELL'APPALTATORE. 
L'appaltatore è responsabile di qualsiasi danno verso terzi derivante dalla esecuzione del 
servizio o dalla fornitura delle merci e si obbliga a sollevare l'Amministrazione appaltante 
da qualunque protesta, azione o molestia in proposito che possa derivare a terzi, con 
particolare riferimento ai diritti relativi al software fornito, con esclusione 
dell'Amministrazione dal giudizio e con rivalsa di tutte le spese conseguenti 
all’instaurazione della lite. 
Più particolarmente, l'appaltatore avrà obbligo di rispondere direttamente verso i terzi, di 
tutti i danni che a costoro potessero derivare e di assumere direttamente, a proprio 
esclusivo carico, le liti che potessero essere formulate contro il Comune. 
 
ART.17  - DEFINIZIONE DELLE VERTENZE 
Tutte le controversie che potranno sorgere in dipendenza dell’appalto e che non si siano 
potute risolvere in via amministrativa, sono demandate alla competenza del Tribunale di 
Napoli. E’ esclusa la competenza arbitrale. 
Il ricorso all’Autorità Giudiziaria non esimerà, per qualsiasi ragione, l’assuntore dal dar 
corso e proseguire la fornitura di che trattasi. 
Sarà questi, pertanto, tenuto ad ottemperare a tutti gli obblighi derivanti dal contratto 
anche se le ordinazioni e forniture riflettessero la materia in contestazione. 
 
 
ART. 18 - ONERI AGGIUNTIVI DELL'APPALTO 
La Ditta aggiudicataria oltre alla fornitura del materiale, dovrà obbligarsi, senza alcun 
onere aggiuntivo, a prestare on site la relativa assistenza tecnica  e la manutenzione di 
tutto il materiale (sia hardware che software) fornito, per la durata di anni tre.  
Il triennio di manutenzione decorre, per ogni elemento della fornitura, dal momento in cui 
le singole apparecchiature, i pacchetti software e il materiale d'uso a corredo della 
fornitura siano stati installati, messi nelle perfette condizioni di funzionamento e 
consegnati. 
A tal fine, la data della consegna dovrà risultare da verbale sottoscritto dal Dirigente del 
Servizio, o suo delegato, e da un rappresentante della Ditta. Durante i tre anni di 
manutenzione, in caso di guasto,  la Ditta aggiudicataria è tenuta a manutenere e riportare 
le apparecchiature ed i programmi forniti in condizioni di regolare funzionamento. Nel caso 
in cui il guasto si sia prodotto in condizioni di normale utilizzo nessun onere potrà essere 
addebitato all’Amministrazione, anche se per la riparazione del guasto stesso si sia resa 
necessaria la sostituzione di qualche componente.  La Ditta aggiudicataria è, in ogni caso, 
tenuta a svolgere, tutte le attività di manutenzione richieste nel triennio. 
La Ditta aggiudicataria dovrà indicare per ciascuna tipologia di apparecchiatura o di 
programma, un numero di fax al quale far pervenire la richiesta di intervento.  Ciascun 
intervento dovrà essere svolto entro 6 ore dalla comunicazione (non si calcolano sabato,  
domenica e giorni festivi).  Nel caso in cui la complessità dell'intervento richieda il trasporto 
dell'apparecchiatura in laboratorio, la stessa dovrà essere restituita in perfette condizioni di 
funzionamento entro 2 giorni lavorativi.  Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria non riesca a 
rispettare tale ultimo termine, dovrà fornire al Comune per tutto il periodo ancora 
necessario alla riparazione una equivalente apparecchiatura.   
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A  garanzia dell'esatto svolgimento dell'attività di manutenzione, il Comune tratterrà fino 
alla scadenza del triennio la cauzione definitiva. Su richiesta dell'aggiudicataria, la 
cauzione potrà essere svincolata, al termine di ciascuno dei primi due anni,  a scaglioni 
pari ciascuno al 25% in relazione al valore dei  materiali forniti ed il rimanente al termine 
del terzo anno di manutenzione previsto,. 
 


