
LA GESTIONE DELLA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO:
ASPETTI TECNICI E TESTIMONIANZE.

Un’esperienza in tema di organizzazione della sicurezza in 
un Ente Pubblico

Avv. Mario Esti – Dirigente C.C.I.A.A. di Napoli – Area Gestione del Personale e della Sicurezza del lavoro
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Il SPP (Servizio di Prevenzione e Protezione)

■ Datore di Lavoro: Avv. Mario Esti
■ RSPP Esterno: Geom. Piero Lova (TECNOCAMERE SCpA)
■ Addetto Esterno: Ing. Giuseppe Tammaro (TECNOCAMERE SCpA)
■ Medico Comp.: Dott. Paolo Chiarolanza
■ N.2 RLS:  Giovanna Cuppone, Carmela Albigi

Sedi: 3
Attività: Uffici
N.ro Lavoratori: circa 140
N.ro Addetti Antincendio: 50
N.ro Addetti Primo Soccorso: 50
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Interventi nella SEDE di Via S.Aspreno (P.zza G.Bovio)

■ Installazione di strisce antiscivolo.

■ Installazione di corrimano ad altezza 1 metro lungo la balaustra interna 
del secondo piano.

■ Installazione di impianto di allertamento in caso di incendio/evacuazione.

■ Installazione di illuminazione di emergenza, cartellonistica di sicurezza.
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Verifiche e misurazioni

■ Rilevazioni fonometriche nel salone sportelli pubblico 
del Registro delle Imprese.

■ Verifiche impianti di terra ai sensi del DPR 462/01 
(ultima, in CORSO).

■ Rilevazione del gas RADON ai sensi del DLgs 241/00 
in “Attuazione della direttiva 96/29/EURATOM in 
materia di protezione sanitaria della popolazione e 
dei lavoratori contro i rischi derivanti dalle radiazioni ionizzanti”.
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Informazione

A tutti i lavoratori
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Formazione

■ Corso di formazione per addetti antincendio 
Rischio Medio – ai sensi del DM 10 marzo 2008 (settembre 2007)

■ Corso di formazione per addetti Primo 
Soccorso – ai sensi del DM 388/2003 (ottobre 2007)
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Programma 2009

■ Corso di formazione per tutti i lavoratori

■ Corso di formazione per dirigenti e capiservizi
Prove di evacuazione edifici



Consorzio Promos Ricerche

Promos Ricerche, nato nel 1989 come Napoli Ricerche, è un Consorzio senza fini di lucro, che ha per scopo la promozione
dell’innovazione in qualsiasi forma e settore, “il coordinamento e il potenziamento delle attività di ricerca e sviluppo e lo
svolgimento di servizi innovativi in favore di Consorziati, Enti ed Imprese, attraverso la promozione e la realizzazione di
studi e ricerche in settori scientifici e industriali, su tecnologie innovative e strategiche, nonché la promozione di una cultura
della qualità, sicurezza e ambiente, il coordinamento di contratti di ricerca, la realizzazione di attività di formazione e
riqualificazione professionale, l’attivazione di accordi di collaborazione tra Enti nazionali ed internazionali con sistemi
scolastici, universitari, della ricerca, ecc…” (estratto dallo Statuto).

• Camera di Commercio I.A.A. di Napoli
• CE.IN.GE. Biotecnologie Avanzate s.c.a r.l.
• CNR - Consiglio Nazionale delle Ricerche
• Seconda Università degli Studi di Napoli
• Università degli Studi di Napoli “Parthenope”  
• Università degli Studi di Napoli “l’Orientale”
• Università degli Studi Suor Orsola Benincasa
• Università degli Studi di Salerno
• Università degli Studi del Sannio

CONSORZIATI



RETE INTEGRATA delle ATTIVITÀ e dei SERVIZI di 
PROMOZIONE e SVILUPPO

Il Punto di Orientamento e Informazione sulla Normativa Tecnica è stato attivato in collaborazione con gli Enti normatori nazionali UNI (Ente
Nazionale Italiano di Unificazione) e CEI (Comitato Elettrotecnico Italiano) per assistere imprese, Enti ed Organismi nella individuazione ed
applicazione della normativa.
Il Punto offre:

un servizio di assistenza telefonica al numero 081.4109140 per fornire tutte le informazioni sulle norme tecniche e sulle modalità di
acquisizione;

un servizio di assistenza fax al numero 081.5520181 ed e-mail all’indirizzo info@promosricerche.org, con cui fornisce informazioni più
dettagliate ed esegue specifiche ricerche su normativa nazionale ed internazionale;

la disponibilità di una postazione multimediale per la consultazione integrale on line delle norme e dei cataloghi dei principali enti normatori
internazionali;

l'organizzazione di incontri e seminari tra aziende, Enti ed Istituzioni.

Servizio POINT

Attivato per la diffusione delle conoscenze tecniche, relativamente alla sicurezza dei consumatori, il servizio fornisce informazioni
sull’installazione di impianti ed apparecchiature sicuri, e, più in generale, su tutti i gli aspetti attinenti la sicurezza e l'igiene degli alimenti.
Lo "Sportello telefonico" 081.5521222 sulla sicurezza in casa ed il risparmio energetico, è svolto in collaborazione diretta con la Camera di
Commercio di Napoli e con il contributo della Regione Campania (ex L.R. n. 7/03).



RETE INTEGRATA delle ATTIVITÀ e dei SERVIZI di 
PROMOZIONE e SVILUPPO (2)

Formazione Specialistica

Il Consorzio è impegnato nella formazione di imprenditori, dirigenti e quadri di piccole e medie
imprese; in particolare, realizzando:
- seminari ed incontri per agevolare la conoscenza della normativa tecnica ed il rispetto degli
adempimenti legislativi per installatori, manutentori, progettisti, ecc.;
- azioni formative d’interesse degli operatori del settore edile, agroalimentare, aeronautico, ecc.;
- interventi informativo formativi per diffondere una cultura della Qualità, Sicurezza e Tutela
Ambientale.

Attività Settoriale
Stante il particolare rilievo, nell’economia regionale, del settore Agroalimentare e dei settori ad esso
collegati come il turismo ed il marketing territoriale, numerose sono le iniziative sviluppate, che hanno
coinvolto Enti ed Organismi regionali a seguito dell’attivazione del “Nodo Agroalimentare”,
comprendente ricerche, indagini e studi, che hanno dato origine ad iniziative di valorizzazione dei
prodotti tradizionali e tipici e di nuovi servizi sul territorio.



RETE INTEGRATA delle ATTIVITÀ e dei SERVIZI di 
PROMOZIONE e SVILUPPO (3)

Osservatori e Monitoraggi
Campo di attività in forte espansione è quello legato alla creazione di “osservatori” e sviluppo di “azioni di
monitoraggio” e di “customer satisfaction” realizzati per conto di Enti, Organismi ed imprese regionali come:

Il SITOE - Sistema Informativo Territoriale delle imprese campane Operanti con l’Estero, derivato da uno studio
realizzato per l’Assessorato all’Agricoltura e alle Attività Produttive su “Import ed Export in Campania”.
Lo studio per la valutazione della “patient satisfaction” per ASL, Strutture Sanitarie, ecc.
Analisi trasportistica degli utenti delle linee Metrò del Mare con monitoraggio annuale del servizio.

Responsabilità Sociale d’Impresa 
Servizio di informazione e di assistenza per la promozione della RSI realizzato per le Camere di Commercio IAA di
Napoli e di Caserta che hanno aderito al progetto CSR-SC di Unioncamere e del Ministero del Welfare.
Lo Sportello fornisce informazioni:
per la compilazione del Social Statement;
tutti gli altri strumenti per implementare la RSI all’interno delle imprese (SA8000), codice etico, certificazioni
ambientali, ecc.);
eventi e attività formative sui temi inerenti la responsabilità sociale;
raccolta di buone prassi aziendali;
agevolazioni, opportunità e iniziative che premino ed incentivino l’implementazione della RSI.



I servizi dello sportello RSI sono: 

- attività di front-office presso la sede della Camera di Commercio di Napoli;

- aggiornamento continuo del sito internet, interamente dedicato alle tematiche della RSI;

- organizzazione e realizzazione di iniziative ed attività di sostegno alla diffusione della cultura della RSI con
incontri di sensibilizzazione per imprese ed Organismi rappresentanti di aggregazioni imprenditoriali e
professionali a carattere settoriale e territoriale;

- disponibilità di documenti, indicazioni ed informazioni su bandi ed eventi di interesse per favorire
l’implementazione di Sistemi di RSI;

-sviluppo di collegamenti con Enti ed Istituzioni, creando momenti informativi/formativi, forum e convegni sui
Sistemi di Gestione e lo sviluppo di comportamenti etici e della RSI.

DAL 2005
LO SPORTELLO RSI

di NAPOLI
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Grazie per l’attenzione.
Avv. Mario Esti

Email : mario.esti@nap.camcom.it
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