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SISTEMA di GESTIONE
SALUTE, SICUREZZA e 

AMBIENTE
Customer Care

Napoli – Centro Direzionale Isola A4 e B1
Call Center di Telecom Italia S.p.A.

TELECOM ITALIA S.p.A.
Natale Lanzuise RSPP
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Obiettivo

Progettare, adottare e condurre alla certificazione un Sistema di Gestione Integrato Sicurezza
(secondo OHSAS 18001) e Ambiente (secondo UNI EN ISO 14001) in due call center di telefonia
fissa. L'iniziativa, rappresenta uno stimolo al miglioramento continuo delle performance della
struttura in tema di sicurezza ed ambiente.

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO SICUREZZA E AMBIENTE 
DI DUE CALL CENTER 

Milano
Torino Venezia

Bologna

Firenze

Roma

Napoli

Palermo

Roma - Via Oriolo Romano
240 Pal. A-C

Napoli - Centro Direzionale
Isola A4 e B1

Il Progetto Ambiente 
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NORME DI RIFERIMENTO

BS HOSAS 18001:2007

Sistemi di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro – Requisiti

UNI EN ISO 14001:2004

Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l’uso
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1 - IDENTIFICAZIONE DEI PROCESSI
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- IL DOCUMENTO DI DETTAGLIO RISCHI E ANALISI AMBIENTALE
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- At: accorgimenti tecnici;

- Ao: accorgimenti organizzativi;

- Pdp: prescrizioni di sicurezza e dpi

Area di  
accettabilità del rischio
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Sicurezza - metodologia
- IL DOCUMENTO DI DETTAGLIO RISCHI E ANALISI AMBIENTALE
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- IL PROGRAMMA/OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
NAPOLI

Rifiuti

Rumore

Microclima

Incendio

Cuffie

Videoterminali

Benessere

SI
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Incremento eco-box; sensibilizzazione

Manutenzione ordinaria e implementazione di una 
misurazione straordinaria

Nuovi interventi sull’impianto di climatizzazione

Aumento numero verifiche periodiche

Sensibilizzazione sul corretto uso e sostituzione continua 
cuffie mal funzionanti

Istallazione lampade da tavolo

Corso di formazione “Progetto Benessere”
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CERTIFICATO IQNeT - CISQ



SGSA Call Center

TELECOM ITALIA S.p.A. LANZUISE NATALE RSPP 9

CERTIFICATO IQNeT - CISQ
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