. . . . DRI S

, Dz ‘f[ZjD/ inare Tecnico Servizio Progettazione

e Y ' ' Progettazione Attrezzature, Automezzi e
s' Manutenzione post vendita | 774

r Bt - Al 00 10 C DRIS-54/16

1f - gb- fpa
Febbraio 2016

Automezzi4 assi allestito co
compattatore a carico laterale da 29 r*’
da adibire al servizio di raccolta rifiuti urbani
differenziati e indifferenziati

Disciplinare tecnicidella mranutenzione post vend

ASIA » Azienda Servizi Igiene Ambientale - Napoli S.p.A.
Societa soggetta alla attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli.
Sede Legale e Sede Direzionale: 80146 Napoli * via Ponte dei Francesi 37D

Tel. +39 081 7351583 « Fax +39 081 7351577 « e-mail: info@asianapoli.it * www.asianapoli.it * C.F. e P.lva 07494740637 1di10




. . . . D R I S
DZ‘M‘ZJDZZ” are Teé‘”%‘a Servizio Progettazione

' ' Progettazione Attrezzature, Automezzi e
Manutenzione post vendita | 774

Allegato C DRIS-54/16

1f - gb- fpa
Febbraio 2016

1. Premessa

Nel presente allegato ASIA provvede a disciplinareontenuti, la durata e le modalidi
esecuzione e di consuntivazione dei servizi di rteammione che la Ditta deve garant a
complemento della forniturdserviz che devono essere forrsiiarticolano ir

e garanzia limitata del costruttore

* intervento di manutenzione programmate

e intervento di manutenzione a guasto o a dani
L’interlocutore del Servizio ManutenziorAutomezzi di ASIA (di segito brevementeServizio
Manutenzione), per tutte le attivita manutentive sia per il ielaia per I'attrezzatura, sara il Cen
Assistenza della Ditta.
Vengono, altresidefiniti le estensioni di garanzie richieste e édative modalita di esecuzior
Inoltre, viene regolamentata lamodalita di richiesta, preventivazione esecuzione e
consuntivazione di interventi di riparazione a guasto o danno iantdle non rientranti nel
garanzia estesa.
La Ditta & tenuta a impiegare per tutti gli interiiedi manutenzione ricambi origin, prodotti dalla
casa costruttrice dell'autotelaio, dell’allestimene dell’'attrezzatu. In cas( di comprovata
irreperibilita dei ricambi la Ditta puo propor in alternativaricambi di primo impiant o di altro
costruttore.
In caso di inadempienza a quanto sopra indicatoameo applicate le penali previste

Disciplinare di Gara

2. Obblighi del centro di assistenz:

Per lo svolgimento del servi;, la Ditta dovra dotarsili un recapito telefonic, di un indirizzo e-
mail e difax, attivo 24 ore su 2«

La Ditta Aggiudicataria dovra provvedere a nominareproprio Responsabile Tecnico e/o C
Officina, quale rappresentante nei rapporti con il ServizimnMenzione di ASIA per

I'organizzazionee I'esecuziondel lavoro.
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La nomina del Responsabile Tecnico e/o Capo Officionra essere controfirmata dallo stesso
accettazioneGli estremi del recapito del Centro di Assistenzdoazzato e il nhominativo de
rappresentante dovranno essere comunicati uffieiate e riportatinel verbale di inizio attivil.
La Ditta appaltatrice dovra:

1. Segnalaread horas, & Servizio Manutenzione di ASIAa mezzo -mail all'indirizzo

serv.manutenz.acc@asianap¢, ogni circostanza, imprevistco quant’altro potrebbe

pregiudicare lo svolgimento regolare del servizygetto del presente discipline

2. Rispettare tutte le norme e le disposiziche regolamentanoaccesso alle strutture di
ricovero degli automezz
Provvedere, a propria cura e spese, allo smaltimiemate dei ricambi e lubrificant
Attenersi scrupolosamente amodalita previste nkd prestazioni da esegL, come descritte
negli articoli che disciplinano il servizio di gama post vendit

5. Assumere tutte le responsabilita, civili e penali, peentuali danni a persone o cose, arre
dal proprio personale durante il trasporto degiomezzi

6. Garantire il pronto recupero di qualsiasi rifiutido e attivare tutte le misure atte a mitig
gl effetti sul suolo della caduta accidentale ifiuto liquido, che per qualsiasi ragiol

dovesse spargersingo il tragitto durante il trasporto degli autarne

Viene, inoltre, precisato che

la Ditta aggudicataria dell’appalto, per l'adempimento di tutte obbligazioni derivani
dall’esecuzione del servizio di cui al presentecipnare, dovra disporrdel personale qualificato,
di tutti i mezzi, delle attrezzature, degli impiagetdei materiali necsari per I'espletamento d
servizio di che trattasi dall'inizio della forniture fino al termine del periodo di assistenzi
garanzia. Tutti i mezzi, le attrezzature, le pastaizdi lavoro e i materiali dovranno essere inale(

con le vigenti normatie e regolarmente autorizzati e/o ¢ati dalle Autorita Competen

Resta inteso che I'ASIA, a suo insindacabile giiadigi riserva la facolta di chiedere la sostitnz

di quei ricambi che si riscontrassero qualitativateenon soddisfacenti, noi e/o dannosi alle

o
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persone e alle cose, nonché la sostituzione d wanto non conforme alle vigenti norme
materia di sicurezza.

L’ASIA, tramite il proprio Servizio Manutenzionej g8serva la facolta di compiere sopralluogh

Centro di Assisterzin qualunque fase della gara e durante tutteribgo dell’appaltc

A tale scopo la Ditta aggiudicataria assicurenadeessaria assistenza teo-logistica.

La Ditta ha I'obbligo di dotare il proprio Centrossgistenza dpostazione informaticcostituita da
un PC con collegamento a internet dotato di projddizzo I.P. static, su cui ASIA provvedera

fornire le credenziali di accesso al server aziendale ABifite connessione a desktop remoto

protocollo RDP per l'utilizzo del proprio software di gestione centralizz delle richieste di

manutenziongil Centro Assistenza dovra inoltre essere muditon indirizzo di posta elettronic
2.1 Tempistica degli interventi

La riparazione dell’automezzo e la sua riconsegnaeéna efficienza cvra avvenir, nei tempi piu
brevi possibili, e, comunqueentro e non oltre la data di consegmagrtata nel preventi.

I computo dei giorni necessari alla riconsegnal adiomezzo riparato parte dalla data

accettazione del preventivo

Nel caso diriparazioni particolarmente gravose, riconosciute contraddittorio come tal

richiedenti piu di sette (7) giorni lavorativi,ermpi di riconsegna saranno specificamente condc

Solo in caso di accertata difficc, opportunamente comunicatadecumentata dalla Ditt il
Servizio Manutenzione potra concedere proroga mhite prefissat, riscadenzando la data
consegna.

[l mancato rispetto dei tempi di riconsegna porsiad emissione delle penali previnello schema
di contratto

Le richieste di intervento potranno interessare urmuoautomez: contemporaneamet; la Ditta
dovra avere la capacita opera, in termini sia di risorse umane sia strume, tale da assicurare,

I'intervento contemporaneo su almetre (3) automezzi.

o
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3. Descrizione del servizio

3.1 Garanzia limitata del costruttore
La Ditta deve fornire garanzia sul’automezzo desattrezzature per un periodo minimo di 2 €
(settecentotrenta giornecorrenti dalla data di consegna detimo automezz; deve, inoltre,
essere interlocutore e riferimento unnei confronti dell’ASIA per tutte le parti ell’automezzo,
incluse parti dcostruzione non propr
Nel periodo di garanzia la Di, mediante apposite campagne di richic si impegna alla
sostituzionedi tutte le parti e di tutti i complewi che con l'utilizzo presentassero difetti o rott
dovute a errato montaggio,0 errata progettazio, e a qualita scadente di materialirelazione
all'utilizzo previstq tali da pregiudicare la corretta zionalita e l'utilizzo del mezz
La Ditta dovra assicurare, a propria cura e ordergeguenti prestazio

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi guelle partiche risultino danneggic e/o
usuraeé in maniera anome per difetti di materia) di costruzione e di montaggio, ovvero |
cedimento strutturale o per trattamenti car
la fornitura della manodopera necessaria all’edenezdell’'interventc
I lubrificanti, i grassi, liquidi funzionali e i filtri;

gli oneri di smaltiment di lubrificanti, filtri, batterie e, in generaldelle parti sostituite;

a kM DN

in caso di immobilita del mezzo, lintervento preds sedi ASIA ovvero il trasporto d

veicolo presso il proprio Centro Assister

3.2 Intervento di manutenzione programmate
Il servizio pevede, per un periodo coincidente con la duralia dmaranzia limitata, a fronte d
canone annuo previsto nelsciplinare di Garee al netto del ribasso offerto, I'esecuzione ddg
della Ditta di tutte le attivita di manutenzioneogrammata previste dal piano di manutenz|
presentato in sede di offerta (pui8.1.6del DT)riferiti a un utilizzo medio annuo stimato in tenn
sia di percorrenze sia di ore di impiego della préisarza (PTO) come riportato in tabe

km 30.000
h lavoro della PTQ 1.500

In ogni caso dovranno essere garantiti interventi di manutenzione programmata (telaio e
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Nell’esecuzione degli interventi di manutenzioneggammata, a fronte del canone corrisposto
Ditta sono compresi:

1. la manodopera necessaria all’esecuzione dell’'ieten.

2. i materiali di consumo le minuterie;

3. la sostitizione di tutti i componenprevisti nel piano di manutenzione programrn

4. tutti i ricambisoggetti a normale usura nel regolare utilizzo i batterie, tergicristalli,

etc.;

m

i lubrificanti, i grassi, liquidi funzionali ed i filtri;

6. gli oneri di smaltimenti di lubrificanti, filtri, batterie e in generale de parti sostituite.

3.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dant

Il servizio prevede I'esecuzione delle attivitargiarazione che si rendano necessarie a fron
avarie accidentali non prevedibilnon imputabili alla normale usura.

L’accertamento della causa dell’avaria sara oneleCdatro Assistenza in contraddittorio cor
Servizio ManutenzioneSono altresi considerate le riparazioni di danniseguentia sinistri
stradali.

ASIA potra chiedereal CentroAssisterza di predisporre un preventivo tecr-economico delle
operazioni di riparazionaecessar. In tal caso il Centro Assistengatenuto a’elaborazione del
preventivo di spesa, tenenconto degli sconti sui listini e il costo della noglopera dichiaraiin
sede di gara.

Solo dopol'accettazione del preventi e relativo benestaralla riparazione diparte del Servizio
Manutenzione,’inizio dei lavori potra avere luogo. Nesstlavorazione irvariazione al preventivo
puo essere eseguganza nuovformale benestareetl Servizio Manutenziol. | tempi necessari per
effettuare gli interventi sono quelli indicati rtempari delle case costrutti 0 comungue concordati
in fase di accettazione preveni.

A conclusione di ciascun intervenla Ditta e tenutaa fare la verifica dei liquidi funzionali,
verifica di corretto funzionamento dei dispositdrisicurezza dell’automezzo (es. sensore, pec

fungo, lampeggiante, protezione operai, etc),stesni di protezione, dei f;, fanali e lampadine.

o
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4. Richieste di intervento

Il Servizio Manutenzione provvedera a inviare alnCe Assistenza le richieste di interve
utilizzando il software di gestione centralizzato fornito da ASdAn usc sul PC in dotazione al
Centro Assistenzaome sopra specifice, 0 a mezzo posta elettronica, solo in caso di compaex

malfunzionamento del softwe o della connessione remota.

5. Movimentazione degli automez:

La movimentazione degli automezzi per e da il Gertssistenza sara a cura e onere della L
solo durantél periodo di garanzi

Per le operazioni di trasporto degli autom, (non marcianti e marcianteseguite a propria cura,
Ditta manleva ASIA da qualsivoglia responsabilitdle e penale derivanti da infrazioni al cod

della strada, da inciderdutomobilistici e danni ambienta

5.1 Garanzia limitata del costruttore

Nel caso di avarie che impediscano la marcia deti'@mezzo ricoverato presso una sede ASI
trasporto dello stesso al Centro Assistenza dowarare entro le 24 ore successalla richiesta di
intervento; gli oneri del trasporto saranno a @adella Ditta

Nel caso di avarie che impediscano la marcia diautbomezzo in circolaziol nellambito del
territorio della citta di Napc, la Ditta dovra assicurare l'intervento in o della propria officina
mobile (di cui al punto 7.8el DT) entral (una) oradalla richiesta di interven, nel caso di avarie
nellambito del territorio della cittd metropolitan la Ditta dovra assicurare l'intervento in lo
della propria officina mbile (di cui al punto7.3 del DT) entro 3 (tre) ore dalla richiesta
intervento.

La richiesta di interventpud essere anc anticipata telefonicamentea mezzo fe, fermo restando
la successiva formalizzazior

Nel caso che il guasto non possa essere risoltamlas'automezzo dovra essere trasferito pres
Centro Assistenza entro 3 (tre) ore dall'interventtoco dell’officina mobile

Per le operazioni di trasporto degli automezzi n@rcianti la Ditti manleva ASIA da qualsivogli
responsabilita civile e penale derivanti da infoazi al codice della strada,a incidenti

automobilistici e danni ambienta

o
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Nel caso in cui il guastcche non possa essere risolto su strada interessi piamaazi
contemporaneamente ¢ Centro Assistenzenon avesse la capacita tecnica di trasferire
automezzi, quest’ultimgotré, eventualmente, avvalersi delle strutture ASIA @tveranno i
servizio di trasferimento automezzi, ribaltandoadsto al Centro Assister.

Nel caso di intervento notturno il Centro Assistenipvra garantire la reperibilita almeno per le
brevi, in caso di irreperibilita le strutture ASktiveranno il servizio di trasferimento autome.

ribaltando il costo al Centro Assister

5.2 Intervento di manutenzione programmati
Nel casan cui 'automezzo da sottoporre a manutenziongammmata sia contestualmente ogg
di un’avaria che nampedisca la marc, ASIA si riserva la facolta di chiedere alla Ditth

provvedere ktrasporto dello :esso al Centro Assistenzafronte di un corrispettivo da concord

5.3 Intervento di manutenzione a guasto o a dan
Nel casoin cui 'automezzo sia oggetto di lavaria che nempedisca la marc, ASIA si riserva la
facolta di chiedere alla Ditta di prcedere htrasporto dello stesso al Centro Assists, a fronte di

un corrispettivo da concorda

6. Consuntivazione degli interventin garanzia e di manutenzione programmat

A conclusione di ogni intervento di manutenzionegaranzia il Centro Assisten.dovra inviare
consuntivo dettagliato dei lavori effettuati, decambi e materiali utilizzati e dei tempi

lavorazione, in accordo con i tempari di lavoragionlistini delle parti di ricambio e i piani ¢
manutenzione programmaferesentati in fase di gara; il consuntivo dovrarigre un ammontal
complessivo dell'intervento pari € 0,00.La compilazione drasmissione del consuntivo do\
avvenire mediante il software di csopra sono accettate, in deroga, trasmissioni azo posta

elettronica, solo in caso di comprovato malfunzroeato del softwal o della connessione rem.

7. Modalita presentazione preventivo di spes

La compilazione e trasmissiordel preventivo, dovra avvenire mediante il softwarecdi sopri

entro le 48 ore dalleonsegna dell’automezzo per la diag.
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Sono accettate, in deroga, trasmissioni a mezzta @bsttronica depreventivo, datato, timbrato
firmato dal titolare o dal legale rappresentantéadeitta aggiudicatari, solo in caso di comproto
malfunzionamento del software o della connessien®ta.
Nella redazione del preventivo devono essere coiztadie le seguenti vor

1. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambiglelle parti che risultino danneggic
la fornitura dellananodopera necessaria all’esecuzione dell'inteoy
I materiali di consumo le minuterie;

i lubrificanti, i grassi, liquidi funzionali ed i filtri;

o bk~ 0N

gli oneri di smaltiment di lubrificanti, filtri, batterie e in generale de parti sostituite.
Nell'’esecuzione delle lavorazioni il Centro Assistenzargitc seguire il seguente ordine di prior
nella scelta dei ricambi da piegare per la riparazione i rican

a) ricambioriginali prodotti dalla casa costruttrice dell'atglaio e dell’allestiment

b) ricambiforniti di primo equipaggiamento sulle attrezza

c) ricambireperiti sul mercato e perfettamente compatibiti cacambi originali
Per il punto c) il Centro Assistenza dovra garantgotto la propria responsabilita, I'assol
conformita delparticolare impiegato con quello originale, assutiosn qualsiasi responsabilita
onere per danni subiti da ASIA per gli eventuatirie macchina imputabili ai predetti particol
utilizzati.

La quotazione delle voci di preventivo deve essatetata tnendo presente c:

a) il prezzo dei ricambi sara quello del listino preisgo in sede di gara secondo le modi
indicate dal DT al pun 8.1.8 ridotto dello sconto fissato nel modello 2 “Ofte
Economica”. Per i ricambi del tipo “compatibili cogli originali”, il costo verra
determinato in contraddittorio con gli uffici preggodall’ASIA.

b) le ore di manodopera saranno rilevate dal temgageentato in sede di g, inserito in
apposito plico secondo le modalita indicate dal &Tpuntc 8.1.7 che dovra essere
dettagliato e comprendere tutte le operazioni dnutenzione e di sostituzione de
parti.

c) Il costo orario della manodopera sara quello irntdiceel modello 2 Offerta Economica’”.
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Qualora fosse necessaria I'esecuzione di operazioni compres nei tempari, evono essere
indicate con chiarezza le ore di manodopera estocdei materiali necessariportando, inoltre,
tutti gli elementi utili per valutare la congruitdel preventivo stesso. In assenza di qu
informazioni di dettaglio le s|se esposte non saranno riconosciute.

Il preventivo deve, inoltrajportare esplicitamente i tempi fine lavorazionedel veicolo previsti, a
far data dall’autorizzaziongellc stesso.

Non saranno retribuitie ore di manodopera per eventuali lavori non iatlinel preventiv, se non
specificatamente approvati dal Servizio Manutenz Prima dell'esecuzione dei lavori, i preven
di spesa redatti sulla base delle indicazioni disopra dovranno esserapprovati dal Servizio
Manutenzione, successivamente si provvedera aemeittdinativo dei lavo

Tutta la documentazione inerente ogni pratica nmartiiadovra essere gestitemezzo del software
di gestione centralizzatdi cui sopra; solo in caso comprovatomalfunzionamento dello stes o
della connessione remotara possibile avvalersi della trasmissione a me-mail.

Qualora il lavaggio dellatomezzi o parte di esstbsse propedeutico e necessario alla ripara,

la ditta ne dara comunicazioa mezzo e-mail all'indirizzgerv.manutenz.acc@asianap¢, e potra

provvedere in proprio allo stes, purché il costo del lavaggio sia specificamemecordato con

Servizio Manutenzione.

8. Consuntivazione degli intervent di manutenzione a guasto o a dant

La conclusione di unntervento diriparazione prevedegll’atto della consegna dell’autome:
riparatq una verifica di funzionalite di sicurezza, nonché di cetta esecuzione delle lavorazior
cura del Servizio Manutenzig, in riscontro a quanto previsto dal preventivorale di tale verifice

il Servizio Manutenzione provvedelsolo in caso di esitpositivo, a chiudere l'intervento a mez

del software dgestione centralizze.
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