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1. Premessa

Di seguito vengono disciplinati i contenuti, la di&r e le modalita di esecuzione e di
consuntivazione dei servizi di manutenzione cheydjudicatario deve garantire a complemento
della fornitura. | servizi dovranno essere foraltComune di Napoli tramite la ASIA Napoli S.p.A.
sono costituiti da:

e garanzia del costruttore

* intervento di manutenzione programmata
Il Servizio Manutenzione Automezzi di ASIA Napoli.gfA. (di seguito brevement&ervizio
Manutenzione), si interfaccera per tutte le attivita manuteatsia per il telaio sia per l'attrezzatura,
esclusivamente con il Centro Assistenza dell’Aggiatirio, cosi come definito al punto 6 del
Disciplinare Tecnico.
Di seguito vengono, altresi, definite le estensidnigaranzie richieste e le relative modalita di
esecuzione.
L’Aggiudicatario € tenuto a impiegare per tutti giterventi di manutenzione ricambi originali,
prodotti dalla casa costruttrice dell’autotelaigll'dllestimento e dell’attrezzatura. In caso di
comprovata irreperibilitd dei ricambi I’Aggiudicaita pud proporre, in alternativa, ricambi di primo
impianto o di altro costruttore.
In caso di inadempienza a quanto sopra indicat@areo applicate le penali previste nello Schema
di Contratto.

2. Obblighi del centro di assistenza.

Per lo svolgimento del servizio, I'’Aggiudicatariamwta dotarsi di un recapito telefonico, di un

indirizzo e-mail e di fax, attivo 24 ore su 24.

L’Aggiudicatario dovra provvedere a nominare unguio@ Responsabile Tecnico e/o Capo Officina,
guale rappresentante nei rapporti con il ServizenMenzione per I'organizzazione e I'esecuzione

del lavoro.
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La nomina del Responsabile Tecnico e/o Capo Officiavra essere controfirmata dallo stesso per
accettazione. Gli estremi del recapito del CentrdAskistenza autorizzato e il nominativo del
rappresentante dovranno essere comunicati uffieiaiene riportati nel verbale di inizio attivita.
L’Aggiudicatario dovra:

1. Segnalare ad horas, al Servizio Manutenzione, a mezzo e-mail all'mdho

serv.manutenz.acc@asianapqli.ibgni circostanza, imprevisto o0 quant’altro pobreb

pregiudicare lo svolgimento regolare del servizjgetto del presente disciplinare.

2. Rispettare tutte le norme e le disposizioni cheol@gentano I'accesso alle strutture di
ricovero degli automezzi.
Provvedere, a propria cura e spese, allo smaltmferdle dei ricambi e lubrificanti.
Attenersi scrupolosamente alle modalita previstie meestazioni da eseguire, come descritte
negli articoli che disciplinano il servizio di gaAa post vendita.

5. Assumere tutte le responsabilita, civili e penadir eventuali danni a persone o cose, arrecati
dal proprio personale durante il trasporto deglomezzi.

6. Garantire il pronto recupero di qualsiasi rifiutdido e attivare tutte le misure atte a mitigare
gli effetti sul suolo della caduta accidentale diuto liquido, che per qualsiasi ragione

dovesse spargersi lungo il tragitto durante ilgoa degli automezzi.

Inoltre I’Aggiudicatario, per I'adempimento di tatie obbligazioni derivanti dall’esecuzione del
servizio qui descritto, dovra disporre del persenglalificato, di tutti i mezzi, delle attrezzature
degli impianti e dei materiali necessari dall'imizilella fornitura e fino al termine del periodo di
assistenza in garanzia. Tutti i mezzi, le attrarzgtle postazioni di lavoro e i materiali dovranno
essere in regola con le vigenti normative e regudmte autorizzati e/o abilitati dalle Autorita

Competenti.
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Resta inteso che il Servizio Manutenzione si riadev facolta di chiedere la sostituzione di quei
ricambi che si riscontrassero qualitativamente soadisfacenti, nocivi e/o dannosi alle persone e
alle cose, nonché la sostituzione di tutto quardn oonforme alle vigenti norme in materia di
sicurezza.

Il Servizio Manutenzione si riserva la facolta dintpiere sopralluoghi al Centro di Assistenza in
gualunque fase della gara e durante tutto il peraell’appalto.

A tale scopo I’Aggiudicatario assicurera la neceasassistenza tecnico-logistica.

L’Aggiudicatario ha l'obbligo di dotare il propri€entro Assistenza di postazione informatica
costituita da un PC con collegamento a internetitdoti proprio indirizzo I.P. statico, su cui
Servizio Manutenzione provvedera a fornire le cneddi di accesso al server aziendale ASIA
tramite connessione a desktop remoto con protod®Dd& per I'utilizzo del proprio software di

gestione centralizzato delle richieste di manutamei
2.1 Tempistica degli interventi

La riparazione dellautomezzo e la sua riconsegnaiéna efficienza dovra avvenire, nei
tempi piu brevi possibili, e, comunque, entro e ratre la data di consegna, riportata nel

preventivo, compilando I'apposito campo nella seeitPrevista consegna” nel software.

I computo dei giorni necessari alla riconsegnal’@lgiomezzo riparato parte dalla data di

accettazione del preventivo.

Nel caso di veicoli che presentino avarie di grass#a, riconosciute in contraddittorio come
tali (di seguito specificamente riportate), le rggaoni non potranno superare quanto di seguito
riportato:

. gg 40 nel caso di incidenti che hanno provocattelarmazione del telaio
. gg 30 nel caso di incendi che hanno danneggiateegrante I'impianto elettrico;

. gg 25 nel caso di incidenti che hanno provocatweigtanni alla carrozzeria;
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. gg 20 nel caso in cui si chieda la revisione denglessivi (motori — cambi).

Inoltre, le riparazioni non potranno, in ogni casoperare i 30 giorni lavorativi (0 i limiti tempadr
suindicati per avarie di grossa entita), salvoiesple formale autorizzazione da parte del Sewvizi
Manutenzione.

Solo in caso di accertata difficolta, opportunameerimunicata e documentata dall’Aggiudicatario,
il Servizio Manutenzione potra concedere prorogéeahine prefissato, riscadenzando la data di
consegna.

Il mancato rispetto dei tempi di riconsegna portdta emissione delle penali previste al Schema di
Contratto.

Le richieste di intervento potranno interessare umopiu automezzi contemporaneamente;
I’Aggiudicatario dovra avere la capacita operativatermini sia di risorse umane sia strumentali,

tale da assicurare, I'intervento contemporanedraserzo tre 8) automezzi.

3. Descrizione del servizio

3.1 Garanzia del costruttore

L’Aggiudicatario deve fornire garanzia sull'autoraeze sulle attrezzature per un periodo minimo di
2 anni (settecentotrenta giorni) decorrenti daldaddi consegna dell’ultimo automezzo; deve,
inoltre, essere interlocutore e riferimento unicei rconfronti dell’ASIA per tutte le parti
dell’'automezzo, incluse parti di costruzione nooppia.

L’estensione della garanzia oltre i due anni, ¢éfen fase di gara sara valutata come elemento
premiante sottoposto a punteggio. Saranno presbmsiderazione i semestri offerti in piu rispetto
alla durata base di 24 mesi, purché comprendezgetuzione di almeno un tagliando completo
(telaio + allestimento).

Nell'allegato C sono riportati i criteri di detemaizione dei coefficienti moltiplicativi dei puntagg

Nel periodo di garanzia I’Aggiudicatario, mediaaggposite campagne di richiamo, si impegna alla
sostituzione di tutte le parti e di tutti i comas che con l'utilizzo presentassero difetti otuog
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dovute a errato montaggio, e/o errata progettazieftea qualita scadente di materiali in relazione
all'utilizzo previsto, tali da pregiudicare la cetta funzionalita e I'utilizzo del mezzo.
L’Aggiudicatario dovra assicurare, a propria curarere, nel periodo di garanzia le seguenti
prestazioni:

1. la manutenzione ordinaria, attraverso i tagliangigpammati, e secondo quanto dettagliato

al paragrafo successivo;

2. la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi guelle parti che risultino danneggiate e/o
usurate in maniera anomala per difetti di materéalcostruzione e di montaggio, ovvero per
cedimento strutturale o per trattamenti carenti;
la fornitura della manodopera necessaria all’edenezdell’'intervento in garanzia;

i lubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali efiltri;

gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, &tterie e, in generale, delle parti sostituite;

o g &~ w

in caso di immobilita del mezzo, lintervento prede sedi ASIA ovvero il trasporto del

veicolo presso il proprio Centro Assistenza.

3.2 Intervento di manutenzione programmata
La fornitura include, per un periodo coincidentenda durata della garanzia, (ivi compresa
I'estensione eventualmente offerta in fase di gdiegecuzione da parte dell’Aggiudicatario di éutt
le attivita di manutenzione programmata previstepiano di manutenzione presentato in sede di
offerta (punto7.1.9del DT) riferiti a un utilizzo medio annuo stimatotermini sia di percorrenze
20.000 km sia di ore di impiego della presa di #{2TO) 1.000 h.
Nell’esecuzione degli interventi di manutenzioneggammata sono compresi:

1. la manodopera necessaria all’esecuzione dell’'ieteny

2. i materiali di consumo e le minuterie;

3. la sostituzione di tutti i componenti previsti p&hno di manutenzione programmata;

4. tutti i ricambi soggetti a normale usura nel regolatilizzo quali batterie, tergicristalli,

etc.;
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5. ilubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali edfiltri;

6. gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, &tterie e in generale delle parti sostituite;

7. la produzione mensile un riepilogo contenente titt svolte nel mese precedente e
contestualmente la programmazione degli intervpravisti per il mese in corso. Tale
riepilogo va inviato, a mezzo e-mail, entro il 5| dmese in corso al servizio

manutenzioneserv.manutenz.acc@asianapqli.it

Si precisa che la gestione della pianificazionetyale delle attivita di manutenzione programmata é
totalmente demandata all’Aggiudicatario, la qualeasn tal modo unico responsabile di eventuali
anomalie o rotture che dovessero verificarsi edutapli ad una impropria o ritardata manutenzione

nel periodo di garanzia e sua eventuale estensione

4. Richieste di intervento

Il Servizio Manutenzione provvedera a inviare alntte Assistenza le richieste di intervento
utilizzando il software di gestione centralizzatonito da ASIA e in uso sul PC in dotazione al
Centro Assistenza, come sopra specificato, 0 a onpasgta elettronica, solo in caso di comprovato

malfunzionamento del software o della connessien®ta.

5. Movimentazione degli automezzi

La movimentazione degli automezzi per e da il Qenfssistenza sara a cura e onere
dell’Aggiudicatario, solo durante il periodo di gazia minimo o quello esteso

Per le operazioni di trasporto degli automezzin(nearcianti e marcianti), che si ricorda devono
essere eseguite con targa prova, in ogni caso ilAgtatario manleva ASIA da qualsivoglia
responsabilita civile e penale derivanti da infoazi al codice della strada, da incidenti

automobilistici e danni ambientali, mancati pedaggi
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5.1 Garanzia del costruttore

Nel caso di avarie che impediscano la marcia ddtimezzo ricoverato presso una sede ASIA, il
trasporto dello stesso al Centro Assistenza dowarare entro due turni di lavoro successivi alla
richiesta di intervento; gli oneri del trasporteasao a carico dell’Aggiudicatario.

Nel caso di avarie che impediscano la marcia diautomezzo in circolazione nell’ambito del
territorio della citta di Napoli, I'’Aggiudicataridovra assicurare l'intervento in loco della propria
officina mobile (di cui al punt6.3del DT) entro 1 (una) ora dalla richiesta di im&arto, nel caso di
avarie nelllambito del territorio della citta mebalitana (oltre il confine del comune di Napoli),
I’Aggiudicatario dovra assicurare I'intervento incb della propria officina mobile (di cui al punto
6.3del DT) entro 3 (tre) ore dalla richiesta di inviemto.

La richiesta di intervento puo essere anche aatigifelefonicamente o a mezzo fax, fermo restando
la successiva formalizzazione

Nel caso che il guasto non possa essere risoktrada, I'automezzo dovra essere trasferito présso
Centro Assistenza entro 3 (tre) ore dall'interventoco dell’officina mobile.

Per le operazioni di trasporto degli automezzi neogrcianti I'’Aggiudicatario manleva ASIA da
gualsivoglia responsabilita civile e penale dertvda infrazioni al codice della strada, da incitlen
automobilistici e danni ambientali.

Nel caso in cui il guasto che non possa esserdtaissu strada interessi piu automezzi
contemporaneamente e il Centro Assistenza non @visscapacita tecnica di trasferire gli
automezzi, quest’ultimo potra, eventualmente, aargaldelle strutture ASIA che attiveranno il
servizio di trasferimento automezzi, ribaltandoasto al Centro Assistenza.

Nel caso di intervento notturno il Centro Assistenipvra garantire la reperibilita almeno per le vie
brevi, in caso di irreperibilita le strutture ASktiveranno il servizio di trasferimento automezzi,

ribaltando il costo al Centro Assistenza.
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5.2 Intervento di manutenzione programmata

Nel caso in cui 'automezzo da sottoporre a maraibere programmata sia contestualmente oggetto
di un’avaria che ne impedisca la marcia, ASIA serva la facolta di chiedere all’Aggiudicatario di
provvedere al trasporto dello stesso al Centroséasza, a fronte di un corrispettivo da concordare.

6. Consuntivazione degli interventi in garanzia e di mnutenzione programmata

A conclusione di ogni intervento di manutenzionegaranzia il Centro Assistenza dovra inviare
consuntivo dettagliato dei lavori effettuati, decambi e materiali utilizzati e dei tempi di
lavorazione, in accordo con i tempari di lavoraeionlistini delle parti di ricambio e i piani di
manutenzione programmata, presentati in fase @ glaconsuntivo dovra riportare un ammontare
complessivo dell'intervento pari € 0,00.La compilazione e trasmissione del consuntivo dovra
avvenire mediante il software di cui sopra; sonce#tate, in deroga, trasmissioni a mezzo posta

elettronica, solo in caso di comprovato malfunzioeato del software o della connessione remota.

7. Modalita presentazione preventivo di spese

La compilazione e trasmissione del preventivo, doavvenire mediante il software di cui sopra
entro le 48 ore dalla consegna dell'automezzoadrdgnosi.
Sono accettate, in deroga, trasmissioni a mezzta @bsttronica del preventivo, datato, timbrato e
firmato dal titolare o dal legale rappresentant# Atgiudicatario, solo in caso di comprovato
malfunzionamento del software o della connessien®ta.
Nella redazione del preventivo devono essere coiztzdie le seguenti voci:

1. lafornitura e la sostituzione di tutti i ricambiglelle parti che risultino danneggiate;
la fornitura della manodopera necessaria all’esecezdell’'intervento;
i materiali di consumo e le minuterie;

i lubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali edfiltri;

o bk~ 0N

gli oneri di smaltimento di lubrificanti, filtri, &tterie e in generale delle parti sostituite.
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Nell’esecuzione delle lavorazioni il Centro Assista e tenuto seguire il seguente ordine di priorita
nella scelta dei ricambi da impiegare per la rip@nae i ricambi:

a) ricambi originali prodotti dalla casa costruttribell’autotelaio e dell’allestimento;

b) ricambi forniti di primo equipaggiamento sulle e#tzature;

c) ricambi reperiti sul mercato e perfettamente corbpiaton i ricambi originali.

Per il punto c) il Centro Assistenza dovra garantsotto la propria responsabilita, I'assoluta
conformita del particolare impiegato con quellogorale, assumendosi qualsiasi responsabilita e
onere per danni subiti da ASIA per gli eventuafinfe macchina imputabili ai predetti particolari
utilizzati.

La quotazione delle voci di preventivo deve essatetata tenendo presente che:

a) il prezzo dei ricambi sara quello del listino prasgo in sede di gara secondo le modalita
indicate dal Disciplinare di Gara, ridotto delloosto fissato nel modello 2 “Offerta
Economica”. Per i ricambi del tipo “compatibili cogli originali”, il costo verra
determinato in contraddittorio con gli uffici preggodall’ASIA.

b) le ore di manodopera saranno rilevate dal tempgageentato in sede di gara, inserito in
apposito plico secondo le modalita indicate dal &Tpunto7.1.10 che dovra essere
dettagliato e comprendere tutte le operazioni dnutenzione e di sostituzione delle
parti.

c) Il costo orario della manodopera sara quello irndiceel modello 2 Offerta Economica’.
Qualora fosse necessaria I'esecuzione di operazioni comprese nei tempari, devono essere
indicate con chiarezza le ore di manodopera edtacdei materiali necessari, riportando, inoltre,
tutti gli elementi utili per valutare la congruiti&l preventivo stesso.

In assenza di queste informazioni di dettagligplese esposte non saranno riconosciute.
Il preventivo deve, inoltre, riportare esplicitantentempi di fine lavorazione del veicolo previsti

far data dall’autorizzazione dello stesso.
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Prima dell'esecuzione dei lavori, i preventivi gdesa redatti sulla base delle indicazioni di cprap
dovranno essere approvati dal Servizio Manutenziesaeondo le normali procedure previste nel
SW INFO pms, attraverso il quale saranno rilasdiateertificazioni necessarie al pagamento delle
fatture (verbale di collaudo).

Tutta la documentazione inerente ogni pratica mertiva dovra essere gestita a mezzo del software
di gestione centralizzato di cui sopra; solo inocdscomprovato malfunzionamento dello stesso o
della connessione remota, sara possibile avvalehsi trasmissione a mezzo e-mail.

Qualora il lavaggio dellautomezzo o parte di efssse propedeutico e necessario alla riparazione,
I’Aggiudicatario ne dovra provvedere a tale opevagiin totale autonomia.
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