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Martedì,14 Giugno 2011

Programma della giornata

9.30  La  Carta dei Servizi e la determinazione dei livelli qualitativi 
  minimi per gli Enti iscritti al RECO.
  (Giulio Di Cicco – Coordinatore Ufficio di Piano Ambito N18)

10.00  Carta dei Servizi: diritti del cittadino e processi organizzativi.  
  Aspetti teorici e metodologici.
  (Claudio Castegnaro – IRS  di Milano)

11.30  Coffee break

12.00  Il quadro normativo di riferimento: la Carta dei servizi dalla 
  L.328/00 al Regolamento 16/09.
  (Dino Mascolo - Studio ERReSSE di Napoli)

12.30 Percorsi di qualità e sviluppi organizzativi: esperienze a 
  confronto.
  (Organizzazioni del Terzo Settore di Napoli e IRS di Milano)

14.00   Conclusione dei lavori.
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