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COMUNE DI NAPOLI

PARTE PRIMA

Premessa

I1 D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 ha apportato modifiche al decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma 1, letterar), della legge 7 agosto
2015, n. 124; in particolare, ai sensi del novellato art. 10, comma 1bis del decreto, gli enti
locali possono unificare la Relazione sulla Performance al rendiconto della gestione di cui
all’art.227 del Testo Unico degli Enti Locali.

In conformita al “documento sulla compatibilita del sistema di programmazione,
controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs. 150/2009”,
approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 111 del 22 febbraio 2011, alla
disposizione del Direttore Generale n. 28 del 27 novembre 2017, con cui si & disposto
I’aggiornamento del documento al D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74, alla disposizione del
Direttore Generale n.8 del 14 febbraio 2020, con cui si e aggiornato il documento ai vigenti
regolamenti riguardanti la performance del personale non dirigente ed alla disposizione n.
23 del 21 giugno 2021, con cui si é proceduto, da ultimo, all’aggiornamento del documento
a seguito dell’adeguamento del vigente Sistema di valutazione delle performance
dirigenziali del Comune di Napoli approvato con la deliberazione di Giunta Comunale
n.402 del 20 novembre 2020, la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli che
evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati, e allegata al rendiconto della gestione di cui all’art.227 del
Testo Unico degli Enti Locali e confluisce successivamente nel Report sul controllo di
gestione (artt. 197, 198, 198 bis del Testo Unico degli Enti Locali) teso a verificare
’attuazione degli obiettivi programmatici e la comparazione tra i costi e la quantita e
qualita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione dell'ente, I'efficacia,
I'efficienza ed il livello di economicita nell'attivita di realizzazione dei predetti obiettivi.

La relazione che segue, pertanto, si riferisce al ciclo di programmazione 2023 e

risponde alle prerogative richieste dal citato “documento sulla compatibilita del sistema di
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programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs.
150/2009”.
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COMUNE DI NAPOLI

Il processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’ente

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 185 del 31 maggio 2023 ¢ stato dato avvio
al processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’Ente, in conformita con quanto
previsto dal Documento Unico di Programmazione 2023/2025, approvato con
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 69 del 23 marzo 2023; ai sensi della sopra
richiamata deliberazione di G.C. n. 185/2023, é stato approvato il nuovo Regolamento di
Organizzazione degli Uffici e dei Servizi e il nuovo Organigramma dell’Ente, dando
mandato al Direttore Generale di procedere alla definizione dell’articolazione di dettaglio
della Macrostruttura, attraverso I’individuazione dei Servizi interni alle Aree, favorendo
I’efficace transizione delle funzioni dalle precedenti alle nuove strutture organizzative.

Con disposizione del Direttore Generale n. 17 del 19 giugno 2023, si e proceduto alla
definizione dell’articolazione della Macrostruttura del Comune di Napoli, adottando le
direttive per favorire il pieno e completo passaggio dalla vecchia alla nuova struttura
organizzativa.

Pertanto, I’attuale macrostruttura del Comune di Napoli risulta articolata in:
a) Direzione Generale

a) Gabinetto del Sindaco/Segreteria Generale
a) Aree

b) Direzioni di Municipalita

c) Servizi

d) Unita Organizzative Autonome

e) Unita di Progetto

Il grafico sotto riportato schematizza la nuova articolazione organizzativa di vertice

derivata dal processo sopra elencato nelle proprie fasi preminenti:
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COMUNE DI NAPOLI

Il modello di programmazione e controllo integrato del Comune di Napoli

Con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, si € proceduto
all’approvazione del “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di
Napoli” predisposto dalla Direzione Generale, in conformita alla “Metodologia di
valutazione della performance dei dirigenti del Comune di Napoli” elaborata
dall’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance e licenziata nella seduta
del 6 giugno 2012.

In particolare, per il processo di determinazione degli obiettivi e di assegnazione degli
stessi, il documento approvato prevede:

e l’individuazione e la descrizione della “missione” (il compito istituzionale) di
ogni ufficio di livello dirigenziale;

e [l’assegnazione ad ogni ufficio di livello dirigenziale di un solo “obiettivo
strategico” (inteso come obiettivo principale: il traguardo piu rilevante che
quella struttura deve raggiungere), che naturalmente avra caratteristiche diverse
in rapporto alle tipologie altrettanto differenziate degli uffici (pu0 consistere
nel conseguimento di un risultato di forte innovazione, ma puo anche
coincidere con il rigoroso rispetto di standard di “buona amministrazione
quotidiana” per gli uffici ai quali sono affidati prevalentemente compiti che
implicano la garanzia di una qualificata ed efficiente ‘“continuita
amministrativa”);

e la definizione e specificazione di “obiettivi di ente”, trasversali all’insieme
dell’organizzazione comunale, che identificano una meta comune a molti o
tutti i centri di responsabilita apicali della struttura per un certo periodo
strategico;

Con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre 2020, si € proceduto
all’aggiornamento del vigente “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del

Comune di Napoli”.
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COMUNE DI NAPOLI

I documenti sui quali si basa il sistema di programmazione del Comune di Napoli, i

soggetti che intervengono e la tipologia di controllo relativa, aggiornati al 2023, sono,

dunque i seguenti:

Programma del
Sindaco

Documento Unico di
Programmazione
(DUP)

Obiettivi Strategici

[ Obiettivi gestionali

AREA DIREZIONE
GENERALE

Fissa gli indirizzi per il quinquennio, individua le aree di priorita e gli interventi strategici

- controllo strategico — si svolge in modo programmato nell’ambito di un piano annuale
elaborato dal Direttore Generale, che specifica eventuali parametri di riferimento del controllo
e le aree di attivita in cui svolgere eventuali indagini conoscitive di approfondimento,
precisando obiettivi e modalita di attuazione delle stesse— competenza: unita organizzativa
posta sotto la direzione del Direttore Generale

Approvato dal Consiglio Comunale, sulla base del programma del Sindaco, stabilisce le linee
strategiche per il triennio di riferimento, in termini di missioni e programmi, individuando le
strutture coinvolte e 1’allocazione di risorse finanziarie, che trova riscontro nel bilancio
pluriennale

- controllo strategico — il monitoraggio avviene almeno una volta all’anno in occasione della
presentazione del Documento Unico di Programmazione — competenza: unita organizzativa
posta sotto la direzione del Direttore Generale

Sulla base dei programmi e progetti stabiliti con il Documento Unico di Programmazione, e
delle dotazioni stabilite con il bilancio di esercizio, la Giunta assegna ad ogni ufficio di livello
dirigenziale un solo "obiettivo strategico”. Assieme agli obiettivi, vengono attribuiti ai
dirigenti, con il Piano Esecutivo di Gestione (PEG), anche le risorse finanziarie (capitoli di
entrata e/o di spesa), per essere gestite con flessibilita, distribuendole sui diversi centri di costo
di competenza.

Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consiglio e la Giunta comunale non sono in grado di
approvare gli strumenti di pianificazione finanziaria e gestionale - DUP, bilancio di previsione,
e conseguentemente PEG - nei tempi astrattamente previsti dall'ordinamento. Non a caso il
legislatore € costretto a "rincorrere” i tempi, fissando termini sempre piu dilatati. Per questo,
per non compromettere irrimediabilmente I'efficacia del “ciclo della performance”, & prevista e
definita l'ipotesi di una "programmazione provvisoria" (PPO: piano provvisorio degli
obiettivi), affidata alla responsabilita del Direttore generale e della Giunta comunale, per gli
anni in cui il Consiglio comunale non riesca ad approvare gli strumenti di bilancio entro il 31
dicembre dell'anno precedente.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso dell’azione, sulla base del
cronoprogramma di avanzamento degli obiettivi, come risultante dalla realizzazione delle
relative fasi intermedie - competenza: Direzione Generale/Responsabili apicali.

Declinano la "missione" (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero
contenuto di obiettivi, che si aggiungono all'obiettivo strategico-principale. Gli obiettivi
gestionali sono assegnati ai singoli dirigenti ricompresi nella propria struttura sulla base delle
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proposte definite dai dirigenti apicali. Su iniziativa del Direttore generale, possono essere
assegnati obiettivi gestionali comuni e/o ulteriori obiettivi ai dirigenti, anche apicali.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso dell’azione - competenza: Direzione
Generale/Responsabili apicali.

Nel ciclo sopra delineato di programmazione e controllo del Comune di Napoli, &
intervenuto I’art.6 del Decreto Legge 80/2021, convertito con modificazioni dalla Legge 6
agosto 2021, n. 113, che ha introdotto 1’obbligo di redazione del Piano Integrato di Attivita
ed Organizzazione (PIAO) per tutte le Amministrazioni con piu di 50 dipendenti (in forma
semplificata per le altre), subordinandolo all’adozione, con decreto ministeriale, di un
“Piano tipo” e di uno o piu DPR in cui sono “sono individuati e abrogati gli adempimenti
relativi ai piani assorbiti” dal PIAO.

Il Piano, di durata triennale e soggetto ad aggiornamento annuale, e destinato a
definire:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri
direttivi di cui all’articolo 10, del D.Lgs. n. 150/2009;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il
ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali, finalizzati al
raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze
tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e all’accrescimento culturale e dei
titoli di studio del personale correlati all’ambito d’impiego e alla progressione di carriera
del personale;

c) gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle
risorse interne, prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di
posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge, che sia destinata alle progressioni di
carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalita di valorizzazione a tal fine
dell’esperienza professionale maturata e dell’accrescimento culturale conseguito anche

attraverso le attivita poste in essere ai sensi della lettera b);
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COMUNE DI NAPOLI

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dell’attivita e
dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
anticorruzione;

e) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il
ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione
delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle
procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;

) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni,
fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con
riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.

Il Piano ha I’obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di
massima semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le
amministrazioni.

L’obiettivo principale ¢ la semplificazione delle procedure di programmazione nelle
pubbliche amministrazioni, per garantire trasparenza, maggiore efficienza, efficacia e

servizi migliori ai cittadini e alle imprese.

Tanto premesso, nella “Parte Seconda” sono esposte le fasi significative e

determinanti il processo di programmazione operativa per 1I’esercizio 2023.
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PARTE SECONDA

Gli obiettivi strategici

In esecuzione del processo delineato nella Parte Prima, con la deliberazione n. 27 del
15 maggio 2023, il Consiglio Comunale ha approvato il Documento Unico di
Programmazione (D.U.P.) 2023/2025 e con la successiva deliberazione n. 40 del 19 giugno
2023, il medesimo Consiglio Comunale ha approvato la Nota di aggiornamento al DUP
2023- 2025; con deliberazione n. 42 del 4 luglio 2023, il Consiglio Comunale ha approvato
il Bilancio di Previsione 2023/2025, comprendente le previsioni di competenza e di cassa
per ’annualita 2023 e le previsioni di competenza per gli anni 2024 e 2025.

Il Comune di Napoli ha provveduto ad approvare i seguenti provvedimenti di
pianificazione e programmazione, che ai sensi dell’art. 6, comma 2, del decreto legge 9
giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, nonché
delle indicazioni contenute nel Regolamento recante I’individuazione e I’abrogazione degli
adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione
(P1AO) e nel Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione concernente la
definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), sono

assorbiti nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (P1AO):

a) Piano Prowvisorio degli Obiettivi (PPO) per I’anno 2023, nelle more della
definizione del Piano degli Obiettivi 2023 — 2025, approvato con deliberazione di
Giunta Comunale n. 107 del 6 aprile 2023, a sua volta articolato in due sezioni:
obiettivi specifici (sezione A) ed obiettivi trasversali e di ente (sezione B), che
coinvolgono I’intera organizzazione comunale;

b) Piano degli Obiettivi Gestionali (POG) per I’esercizio 2023, approvato con la
disposizione del Direttore Generale n. 12 del 18 aprile 2023, successivamente
integrata con le disposizioni n. 13 del 26 aprile e n. 14 del 6 maggio 2023; il
POG, unitamente al Piano Provvisorio degli Obiettivi di cui al punto precedente,
costituisce il Piano delle performance del Comune di Napoli, in conformita alla
disposizione del Direttore Generale n. 23 del 21 giugno 2021, con cui si €
proceduto all’aggiornamento del documento sulla "compatibilita del sistema di
programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli ai principi del d.
Igs. 150/2009" a seguito dell’aggiornamento del vigente Sistema di valutazione
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delle performance dirigenziali del Comune di Napoli, approvato con la
deliberazione di Giunta Comunale n.402 del 20 novembre 2020,

c) Piano delle azioni positive 2023-2025, approvato con il verbale della seduta del
27 ottobre 2022, dal “Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni”, ai sensi
del Regolamento approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 453 del
17 luglio 2015.

Infine, con la deliberazione di Giunta Comunale n. 238 del 18 luglio 2023, é stato
approvato il Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione 2023/2025 del Comune di
Napoli, comprendente il Piano della performance per il medesimo triennio, redatto
partendo dal PPO e tenendo conto delle segnalazioni pervenute, nell’ambito
dell’applicativo per il controllo di gestione realizzato dalla Direzione Generale,
denominato “Procedura di gestione dei controlli interni”, wvalutate criticamente,
mantenendo un rigoroso principio di verifica dell’oggettiva eccezionalita e della
sopravvenienza dell’impedimento rappresentato, nonché per I’implementazione di ulteriori
indirizzi formulati in atti formali dell’amministrazione ovvero dagli Assessori competenti
sulla base del D.U.P. 2023/2025 e per I’adeguamento a specifiche normative e/o
provvedimenti organizzativi.

Sono stati, inoltre, confermati gli obiettivi trasversali e di ente, gia individuati nel
PPO, che coinvolgono piu Macrostrutture ovvero l’intera organizzazione comunale.
finalizzati a garantire:

- il rispetto dei target annuali previsti nel crono — programma allegato
all’Accordo sottoscritto il 29 marzo 2022 tra lo Stato ed il Comune di
Napoli per il ripiano del disavanzo ed il rilancio degli investimenti (cd.
“Patto per Napoli”), relativamente alle misure di leva fiscale, di incremento
della riscossione delle entrate proprie, delle misure connesse al patrimonio
dell’ente e di quelle finalizzate all’incremento degli investimenti, ai sensi
dell’art.1, comma 572, della Legge 234/2021;

- la partecipazione da parte dei cittadini e degli altri utenti finali alla
valutazione della performance organizzativa dell’ Amministrazione in
rapporto alla qualita percepita dei servizi e delle prestazioni rese, in
coerenza con i principi espressi dall’art. 7, comma 2, del decreto legislativo

150/2009 e ss.mm.ii.;
AREA DIREZIONE
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- lo smaltimento delle fatture arretrate ed il rispetto dei tempi di pagamento
dei debiti di natura commerciale nei tempi di legge grazie alle risorse
finanziarie ¢ statali derivanti dall’ Accordo sottoscritto il 29 marzo 2022 tra
il Presidente del Consiglio dei Ministri ed il Sindaco del Comune di Napoli
(cd. Patto per Napoli) ed all’avvenuta attuazione, nel corso del 2022, delle
transazioni dei debiti commerciali, ai sensi dei commi 574 e 575 della legge
di bilancio 243/2021, nel rispetto degli obblighi more tempore intervenuti ai
sensi dell’art.4bis, comma 2, della Legge 21 aprile 2023, n. 41, in base al
quale le Pubbliche Amministrazioni assegnano “ai dirigenti responsabili dei
pagamenti delle fatture commerciali nonché ai dirigenti apicali delle
rispettive strutture specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di
pagamento previsti dalle vigenti disposizioni”.

La distribuzione degli indicatori di risultato correlati agli obiettivi specifici 2023,
nella relativa formulazione finale, in relazione alle missioni presenti nel Documento Unico

di Programmazione, € la seguente:

codice Missione Numero ri§ultati %
attesi
1 Servizi istituzionali - generali e di gestione 142 36,60
3 Ordine pubblico e sicurezza 6 1,55
4 Istruzione e Diritto allo studio 51 13,14
5 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 25 6,44
6 Politiche giovanili - sport e tempo libero 11 2,84
7 Turismo 4 1,03
8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 35 9,02
9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 17 4,38
10 Trasporti e diritto alla mobilita 27 6,96
11 Soccorso civile 2 0,52
12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 39 10,05
13 Tutela della salute 1 0,26
14 Sviluppo economico e competitivita 14 3,61
15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale 3 0,77
17 Energia e diversificazione delle fonti energetiche 5 1,29
19 Relazioni internazionali 0,52
50 Debito pubblico 4 1,03
388 100

La medesima distribuzione viene rappresentata graficamente nel seguente modo:
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COMUNE DI NAPOLI

Distribuzione dei risultati attesi per missioni di bilancio
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Relazione sulla Performance per 1’anno 2023

Nel prospetto e nel grafico sotto riportati, sono, invece, evidenziati la distribuzione
14

degli obiettivi specifici e dei risultati attesi assegnati in relazione alle nuove Macrostrutture

dell’ente.
GENERALE
Servizio Programmazione
e Valutazione

AREA DIREZIONE



COMUNE DI NAPOLI

Numero 9l?igttivi Numero ri§ultati TOT
specifici attesi
ARAM Ambiente 6 15 21
ARAV Avvocatura 2 11 13
ARCC Consiglio Comunale 3 6 9
ARCG Centro Unico Acquisti e Gare 2 3 5
ARCU Cultura 2 8 10
ARDG Direzione Generale 5 8 13
ARDI Digitalizzazione e Sistemi Informativi 2 4 6
ARED Educazione 2 10 12
AREN Entrate 3 10 13
ARES Edilizia Scolastica e Beni Confiscati 3 14 17
ARGA Gabinetto 5 12 17
ARGL Giovani e Lavoro 2 10 12
ARIS Infrastrutture Stradali E Tecnologiche 3 17 20
ARIT Infrastrutture di Trasporti 3 12 15
ARPA Patrimonio 8 34 42
ARPC Partecipate Comunali 4 5 9
ARPS Progetti Speciali 2 3 5
ARRG Ragioneria 5 9 14
ARRU Risorse Umane 4 14 18
ARSC Servizi al Cittadino 2 7 9
ARSG Segreteria Generale 5 10 15
ARSI Sicurezza 2 5 7
ARSP Sport e Pari Opportunita 2 7 9
ARST Sviluppo Economico e Turismo 3 13 16
ARTT Tutela del Territorio 3 9 12
ARTU Trasformazione Urbana e Politiche dell'Abitare 3 5 8
ARUR Urbanistica 3 10 13
ARWE Welfare 3 17 20
UODS3000 | Ufficio PNRR e Politiche di Coesione 1 3 4
UODS3001 | Ufficio Innovazione e Partenariato Pubblico e Privato 1 1 2
MUO1 Municipalita 1 1 ) 9
MU02 Municipalita 2 1 9 10
MUO03 Municipalita 3 1 10 11
MU04 Municipalita 4 1 10 11

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per 1’anno 2023

e Valutazione
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MUO05

Municipalita 5

10

11

MUO06

Municipalita 6

11

12

MUO07

Municipalita 7

9

10

MUO08

Municipalita 8

9

10

MUO09

Municipalita 9

10

11

MU10

Municipalita 10

RlRr|Rr|Rr|R|R

10

11

104

388

492

21,81% 78,19%

100,00%

Distribuzione obiettivi per struttura apicale

ARAM

ARAV
ARCC
ARCG
ARCU

ARDG

ARDI

ARED
AREN
ARES
ARGA
ARGL

ARIS

ARIT
ARPA

ARSI
ARSP
ARST
ARTT

=
<

ARPC
ARPS
ARRG
ARRU
ARSC
ARSG
ARUR
ARWE
UOoDS3000

B Numero obiettivi specifici M Numero risultati attesi

UoDS3001

MU0l

Muo2

MUO03

Muo4
MUu0S
MUO0B
Muo7
Muo8
Mu09

MU10

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazi
e Valutazione

one
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COMUNE DI NAPOLI

Gli obiettivi gestionali

Come in precedenza indicato, il vigente Sistema di valutazione delle performance
dirigenziali del Comune di Napoli prevede che il processo di determinazione degli obiettivi
e di assegnazione degli stessi si completi con la fase gestionale, in cui si declina la
"missione™ (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero contenuto
di obiettivi (da 3 a 5), che affiancano ed integrano gli obiettivi fissati dalla Giunta, in
conformita alle metodologie ed i tempi definiti dalla Direzione Generale.

In linea con il Piano degli Obiettivi Gestionali per I’esercizio 2023, approvato con la
disposizione del Direttore Generale n. 12 del 18 aprile 2023, successivamente integrata con
le disposizioni n. 13 del 26 aprile e n. 14 del 6 maggio 2023, sono stati attribuiti a tutti i
Servizi e gli altri uffici di livello dirigenziale cinque obiettivi comuni, derivanti da puntuali
obblighi normativi:

> 1l rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti, anche in attuazione dell’art.2,
comma 9, della Legge 241/1990 e s.m.i., in forza del quale “La mancata o tardiva
emanazione del provvedimento costituisce elemento di valutazione della
performance individuale (..) «;

> la risposta tempestiva, da parte di ciascun dirigente di ufficio di livello
dirigenziale, alle richieste di “accesso documentale” ai sensi della legge 241/1990

¢ di accesso “generalizzato” ai sensi dell’art.5 del d.lgs. 33/2013, come modificato
dal d.l.gs. 97/2016;

> il rispetto della tempistica, le modalita ed i contenuti definiti dalla Direzione
Generale per la redazione del report periodico di monitoraggio sul controllo
interno. nell’ambito del quadro organizzativo dettato dall’art.9 del Regolamento
sul Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, approvato dal Consiglio
Comunale, con la deliberazione n. 4 del 28/02/2013 e ss.mm.ii., ai sensi del quale
il controllo di gestione si realizza secondo un sistema a matrice per cui spetta alla
Direzione Generale I’individuazione delle grandezze da rilevare e I’adozione di un
sistema informativo unitario ed ai Dirigenti apicali, per il tramite dei referenti unici
per I’anticorruzione, la trasparenza ed i controlli interni, nominati presso ciascuna
Macrostruttura, la rilevazione delle medesime, raccogliendo i dati presso i Servizi
e le Unita Organizzative Autonome ed inserendo gli stessi nei format predisposti;

> lattuazione delle misure per la prevenzione della corruzione e degli obblighi di
pubblicazione previsti nella sotto-sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per 1’anno 2023

e Valutazione
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Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023 -2025, in adempimento del
principio di collegamento di tali documenti al Piano della Performance dell’ente e
tenendo conto di quanto rappresentato nell’aggiornamento 2015 al Piano
Nazionale Anticorruzione, in base al quale “le misure di prevenzione della
corruzione devono essere tradotte, sempre, in obiettivi organizzativi ed individuali

assegnati agli uffici e ai loro dirigenti ”.

Sono stati, inoltre, assegnati ulteriori obiettivi gestionali specifici al Comandante

della Polizia Locale, finalizzati a garantire la presenza di agenti di polizia locale nei presidi

di volta in volta individuati dalla Prefettura o dalla Questura di Napoli sul territorio

cittadino in occasione dei festeggiamenti spontanei e programmati per la celebrazione dello

scudetto della Societa Calcio Napoli, nonché un maggiore dispiegamento delle forze di

polizia locale nei turni pre -festivi e festivi coincidenti con le festivita natalizie e di

Capodanno, in raccordo con le altre forze dell'ordine e sotto il coordinamento della

Prefettura, in conformita al vigente Sistema di valutazione delle performance dirigenziali

del Comune di Napoli, come sopra definito, che consente al Direttore Generale

I’assegnazione “di ulteriori obiettivi ai Dirigenti apicali con proprio atto monocratico”.

Di seguito, si riporta la distribuzione complessiva degli obiettivi gestionali per

ciascuna struttura di massimo livello:

AREA DIREZIONE
GENERALE

Servizio Programmazione

e Valutazione
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Obiettivi gestionali x strutture di massimo livello

struttura

Ambiente

Awvocatura

Consiglio Comunale

Centro Unico Acquisti e Gare
Cultura

Direzione Generale
Digitalizzazione e Sistemi Informativi
Educazione

Entrate

Edilizia Scolastica e Beni Confiscati
Gabinetto

Giovani e Lavoro

30
25
10
10
10
20
10
10
15
15
25
10

obiettivo
%
5,86
4,88
1,95
1,95
1,95
3,91
1,95
1,95
2,93
2,93
4,88
1,95

Relazione sulla Performance per 1’anno 2023



AREA DIREZIONE
GENERALE

Servizio Programmazione

e Valutazione
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Infrastrutture Stradali E Tecnologiche
Infrastrutture di Trasporti

Patrimonio

Partecipate Comunali

Progetti Speciali

Ragioneria

Risorse Umane

Servizi al Cittadino

Segreteria Generale

Sicurezza

Sport e Pari Opportunita
Sviluppo Economico e Turismo
Tutela del Territorio

Trasformazione Urbana e Politiche
dell'Abitare

Urbanistica
Welfare
Ufficio PNRR e Politiche di Coesione

Ufficio Innovazione e Partenariato Pubblico
e Privato

Municipalita 1
Municipalita 2
Municipalita 3
Municipalita 4
Municipalita 5
Municipalita 6
Municipalita 7
Municipalita 8
Municipalita 9
Municipalita 10
TOTALE

Relazione sulla Performance per 1’anno 2023

15
15
40
10

10
20
20
10
20
17
10
15
15
15

15
15

o o1

o1 o1 o1 o1 o1 o1 oo o1 o1

512

2,93
2,93
7,81
1,95

1,95
3,91
3,91
1,95
3,91
3,32
1,95
2,93
2,93
2,93

2,93
2,93
0,98
0,98

0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
0,98
100



COMUNE DI NAPOLI
PARTE TERZA

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione del Comune di Napoli, con le
modifiche introdotte con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre
2020, di aggiornamento del vigente Sistema di valutazione delle performance dirigenziali
del Comune di Napoli”, assume per il 2022 la seguente conformazione:

Soggetto responsabile Competenze nel proccesso di valutazione

Nucleo Indipendente di Valutazione della | = propone al Sindaco la valutazione della performance

Performance del Direttore Generale, del Segretario Generale e del Vice
Segretario Generale, secondo metodologie appropriate
(per il Segretario, nel rispetto di quanto previsto dal
CCNL);

= verifica modalita, contenuti e risultati dell’attivita di
valutazione attribuita ai Dirigenti apicali nei confronti
degli altri Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,
anche mediante il controllo a campione e provvedendo
d’ufficio alla modifica delle valutazioni difformi dalla
metodologia definita ovvero sulla base delle segnalazioni,
i rilievi e le notizie ricevute;

= cura il monitoraggio e la misurazione di tutti gli
obiettivi strategici assegnati ai Dirigenti;

= offre ai Dirigenti apicali il necessario supporto
metodologico nell’esercizio della funzione di valutazione
dei Dirigenti (e, in prospettiva, analogo supporto a tutti i
Dirigenti per la valutazione del personale loro assegnato);

= cura la misurazione degli obiettivi gestionali e degli
obiettivi di ente assegnati ai Dirigenti, garantendo la
necessaria uniformita di valutazione.

Direttore Generale = valuta il comportamento organizzativo dei dirigenti
apicali nonché quello dei dirigenti interni di struttura o di
staff in caso di impedimento, omissioni o inerzia del
dirigente apicale titolare della funzione ovvero in caso di
coincidenza dei ruoli valutatore/valutato ed in ogni altro
caso in cui non e possibile individuare il titolare della

funzione.
AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023

e Valutazione
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COMUNE DI NAPOLI

Soggetto responsabile Competenze nel proccesso di valutazione

Dirigenti apicali (titolari di uffici di primo | valutano i Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,

livello) (sentito il Dirigente del servizio di riferimento, in caso di
valutazione di Dirigenti interni a quest’ultimo), tenendo
conto di quanto il Nucleo Indipendente di Valutazione
avra prodotto in termini di misurazione dei risultati
conseguiti per ’obiettivo strategico assegnato a ciascun
dirigente

Dirigenti non apicali valutano il personale di livello non dirigenziale loro
assegnato

| fattori di valutazione delle prestazioni dirigenziali

La stima delle performance dirigenziali si articola secondo quattro fattori di prestazione,
sintetizzati nel seguente prospetto :

A. Risultato degli obiettivi strategici

B. Risultato degli obiettivi gestionali (cosa é stato ottenuto)

C. Comportamento organizzativo (come i risultati sono stati raggiunti)

D. Risultato degli obiettivi di ente del Comune (sono incentivati i processi
cooperativi)

| parametri considerati hanno un peso differente a seconda della funzione dirigenziale;
il “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli”,
approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre 2020, ne
individua quattro:

O Dirigente apicale

O Dirigente di struttura interna o di Servizio

O Dirigente di struttura interna ad un Servizio

O Dirigente con funzione professionali o di staff, studio e ricerca.

Ad esempio, per un dirigente apicale tipo sussiste questa proporzione:

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023

e Valutazione
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Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
apicali

B Comportamento organizzativo
B Media di raggiungimento degli obiettivi strategici della struttura
= Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

Per un dirigente di Servizio sussiste, invece, questa proporzione:

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
di servizio

B Comportamento organizzativo

M Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico
1 Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

M Grado di raggiungimento degli obiettivi gestrionali

AREA DIREZIONE
GENERALE

Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023
e Valutazione

22



COMUNE DI NAPOLI

Il comportamento organizzativo

Il comportamento organizzativo stima le abilitd relazionali, manageriali e
amministrative del singolo dirigente, la sua capacita di motivare il personale e di cooperare
con la struttura.

Esso si articola nei seguenti parametri di valutazione:

I.  comportamenti organizzativi connessi al ruolo e alla responsabilita dirigenziale
Il.  comportamenti individuali, connessi allo “stile” di leadership

IIl.  comportamenti tecnico-professionali

IV.  comportamenti relazionali.

Anche il peso percentuale dei quattro parametri valutativi della componente
soggettiva cambia in relazione alla posizione del dirigente nell’ambito dell’organizzazione:

H Dirigenti apicali

B
D

w
u

w
D

H Dirigenti di
struttura

N
u

N
(o)

™ Dirigenti di
struttura interna
ad un servizio

[REY
(6,

e
D

H Dirigenti
professionals o
di staff

[0,

Comportamenti Comportamenti Comportamenti Comportamenti

organizzativi individuali, tecnico- relazionali
connessi al ruolo  connessiallo professionali
ealla “stile” di
responsabilita leadership
dirigenziale

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023

e Valutazione
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Il processo di valutazione

Tutti gli obiettivi sono associati a indicatori quantitativi che misurano il
raggiungimento dei risultati attesi.
In fase di consuntivo, si sommano i punteggi dei singoli risultati effettivamente
raggiunti e si ottengono, per ciascun parametro, le quote di risultato conseguito.
Ad esempio, per un dirigente di Servizio tipo:

a) Obiettivo b) Obiettivi ¢) Comportamento  d) Obiettivi di
Strategico Gestionali organizzativo ente
Risultato conseguito 30 21 20 7
Risultato atteso 33 35 25 7

Ogni valore di risultato conseguito puo essere confrontato col corrispettivo valore
di risultato atteso:

35
33 21
30 25
20

7 7

Obiettivi Obiettivi Comportamento Obiettivi

strategici gestionali organizzativo di ente

AREA DIREZIONE
GENERALE
Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023

e Valutazione
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La somma dei risultati conseguiti fornisce la percentuale di performance realizzata
dal singolo dirigente:

PERFORMANCE ATTESA = 33+35+25+7 = 100%

In proporzione al punteggio di performance conseguito, viene assegnata I’indennita
di risultato.

AREA DIREZIONE
GENERALE

Servizio Programmazione Relazione sulla Performance per I’anno 2023
e Valutazione
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PARTE QUARTA

Il monitoraggio degli obiettivi

Lo scopo principale di un corretto sistema di programmazione e controllo non &, naturalmente,
quello di premiare o sanzionare la dirigenza, ma quello di assicurare la massima attuazione possibile
degli indirizzi politici attraverso la realizzazione degli obiettivi di gestione. Per questo motivo, €
fondamentale la costruzione di un efficace meccanismo di feedback su tutti i processi, che sia in
grado di restituire in tempo reale I’informazione sugli scostamenti tra attivita programmata e

realizzata ed, al tempo stesso, consenta 1’attivazione immediata di azioni correttive.

I modelli Ges_ dell’applicativo informatizzato per il controllo di gestione, denominato
“procedura di gestione dei controlli interni”, realizzato in house dalla Direzione Generale,
consentono di monitorare lo stato di attuazione in corso d’opera degli obiettivi assegnati agli uffici di

livello dirigenziale nei documenti di programmazione operativa dell’ente.

Il controllo degli obiettivi specifici assegnati agli uffici di livello dirigenziale, mediante la
definizione dei relativi cronoprogrammi, nonché degli esiti dei conseguenti monitoraggi dei processi
(sempre in corso d’opera), avviene mediante 1’utilizzo del modello Ges 01. Infatti, il vigente
“Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli” assegna alla
competenza del Direttore Generale la definizione delle metodologie di monitoraggio sul grado di
conseguimento degli obiettivi strategici-principali e la Direttiva generale per I’attivita amministrativa
e la gestione, emanata dal Sindaco il 10 marzo 2021, i cui contenuti, come si legge in conclusione
dell’atto, “si intendono confermati anche per gli anni successivi a quello di adozione, salvo espressa
modifica” prevede, tra I’altro, che i dirigenti, in relazione agli obiettivi non gestionali loro assegnati,
predispongono, per ciascun obiettivo, entro la tempistica e con le modalita che verranno stabilite dal
Direttore generale, un crono - programma di lavoro, articolando ciascun obiettivo in fasi, esplicitando
i traguardi e le scadenze temporali ed individuando, ove richiesto, le risorse professionali e

finanziarie da impiegare in ciascuna fase in coerenza con le specifiche dell’obiettivo assegnato.

DIREZIONE GENERALE AREA
ORGANIZZAZONE E GESTIONE
STRATEGICA Servizio
Controllo di Gestione e Relazione sulla Performance per I’anno 2022

Valutazione
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Ciascuna maschera viene compilata con riferimento ad un singolo risultato atteso, scomposto in

una serie di azioni semplici, proceduralmente ben individuate e al termine di ognuna delle quali, sia

possibile effettuare un rendiconto dei risultati.

Monitoraggio dei processi gestionali piu significativi tradotti in obiettivi Chiudi il modulo

Riportare gli esiti del monitoraggie effettuato sullo stato di attuazicne per ciascun cbiettive gestionale assegnato al ServiziolArea.

# Immissicne dati

@ Nuovariga (=) Eliminariga <4 Annulla

Azioni
Modifica
Maodifica
Modifica
Modifica
Modifica
Madifica
Madifica
Modifica
Maodifica

Modifica

0 -

Codice ohiettivo |1

Codice

Pagnal1 [di37 b M

Titolo abiettivo

Aggiornamento delie banche dati del personale

Ottimizzazione dele procedure per |a gestione del personale

Supporto al Direttore Generale quale interfaccia naturale eprivilegiata per glistakeholder
Manuterzione del progetto “Al tuo servizio”

Predigposzione del Decumento Unico di Programmazione 2016/2018

Chiusura delle valutazione delle prestazioni dirigenzialianni 2012 - 2013

Monitoraggio dell'alocazione delle risorse umane delf'ente

Efficientamento & razionalizzazione nellutilizzo delle risorse del s3lario accesserio
Classficazione delle posizioni organzzative dellente

Daabase Nomine

<] Visualizzazione da 1 a 10 di 365 elementi

Titoloohiettiva Aggicmamento delle banche dati del personale

Indicatore dirisultato |Redazione di banche dati aggiomate di tutto il perscnale della Direzione gene| Risultato atteso Redazione e invio al Direttore generale delle banche dati aggiomate al 31 dicy

Elemento diverifica |Copia della nota di inoltre delle banche dati al Direttore entro il 15 gennaic 2016

struttura | Direzione Generale

v Servizio Affar generali - Direzione Generale v

Si devono barrare, per ciascuna riga, ovvero per ciascuna azione, le caselle corrispondenti ai

mesi nei quali la singola azione avra luogo. E’ chiaro che alcune azioni possono risultare

cronologicamente sovrapposte € che 1’azione che porta al compimento del risultato atteso dovra

concludersi nel mese per il quale il risultato stesso si considera pienamente raggiunto (non potranno,

quindi, ovviamente, essere introdotti spostamenti in avanti del termine previsto per il raggiungimento

del risultato atteso attraverso la compilazione del relativo cronogramma).

DIREZIONE GENERALE AREA
ORGANIZZAZONE E GESTIONE
STRATEGICA Servizio
Controllo di Gestione e
Valutazione
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Accanto ad ogni azione individuata, viene, infine, indicato lo stato di attuazione monitorato, con
la tempistica definita.

Monicraggio del processi gestionali piu significativi iradotti in obittivi
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Per ciascuna variazione richiesta, debitamente motivata nel campo informativo inerente le
“Criticita segnalate” per il singolo risultato atteso, dev’essere specificata 1’intervenuta validazione
del dirigente apicale, scegliendo I’opzione “NO/SI” nel menu a tendina corrispondente. Al termine di
questo processo sistematico di rilevazioni successive, alle date di aprile, maggio e dicembre 2023,
sono stati monitorati 377 risultati specifici per ’anno 2023 inerenti il Piano della performance, sul
totale di 388.

In un ciclo di programmazione e controllo evoluto, il monitoraggio periodico degli obiettivi e
finalizzato alla risoluzione in tempo reale delle criticita operative e all’individuazione dei correttivi

sui relativi processi gestionali, nell’ambito dello sviluppo di cicli ottimali di programmazione e
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controllo, inteso quest’ultimo, appunto, nell’accezione anglosassone del termine, quale rilevazione
dello stato di un processo, al fine di effettuare eventuali correzioni nel corso del suo svolgimento.

Il riallineamento degli obiettivi e delle modalita di raggiungimento definiti in sede di
programmazione operativa, monitorati attraverso un’attivita reportistica periodica di controllo di
gestione, mira all’implementazione di un proficuo meccanismo di feedback, opportuno in un ciclo
sistemico.

In tale ottica, alla luce degli eventi o dei fatti realmente accaduti, la Direzione Generale ha
analizzato criticamente gli eventuali cambiamenti oggettivi nelle condizioni di processo, in seguito ad
eventi imprevedibili occorsi, sulla base delle segnalazioni effettuate in occasione dei monitoraggi dai
soggetti cui compete la responsabilita dell’attuazione degli obiettivi, proponendo alla Giunta le
conseguenti, opportune variazioni dei risultati assegnati in sede di confluenza del Piano Provvisorio
degli Obiettivi nel Piano della Performance all’interno del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione; per le restanti criticita segnalate, la Direzione Generale ha, invece, ritenuto di
rinviare ogni valutazione al Nucleo nell’ambito del giudizio di competenza sul grado di
raggiungimento degli obiettivi assegnati, anche in funzione degli effettivi scostamenti registrati a
consuntivo tra i risultati conseguiti e quelli attesi.

| prospetti seguenti rappresentano 1’articolazione delle richieste di variazione e delle criticita
segnalate per gli obiettivi specifici in relazione rispettivamente alle strutture di primo livello
responsabili ed alle Missioni presenti nel Documento Unico di Programmazione, consentendo di
evidenziare le strutture e le Missioni con le maggiori difficolta, che si mantengono, in sede

previsionale, con percentuali pari o superiori al 50% del totale:

Numero risultati Variazioni % richieste su Varla;lom % accolte su
- s . accolte in tutto L
assegnati richieste assegnati . richieste
od in parte

ARAM Ambiente 15 6 40,00 5 83,33
ARAV Avvocatura 11 0 0
ARCC Consiglio Comunale 6 6 100,00 5 83,33
ARCG Centro Unico Acquisti e Gare 3 0 0
ARCU Cultura 8 1 12,50 1 100,00
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ARDG Direzione Generale 8 0 0
ARDI Digitalizzazione e Sistemi Informativi 4 1 25,00 0 0,00
ARED Educazione 10 3 30,00 2 66,67
AREN Entrate 10 5 50,00 2 40,00
ARES Edilizia Scolastica e Beni Confiscati 14 2 14,29 2 100,00
ARGA Gabinetto 12 1 8,33 1 100,00
ARGL Giovani e Lavoro 10 5 50,00 2 40,00
ARIS Infrastrutture Stradali E Tecnologiche 17 10 58,82 3 30,00
ARIT Infrastrutture di Trasporti 12 7 58,33 4 57,14
ARPA Patrimonio 34 11 32,35 9 81,82
ARPC Partecipate Comunali 5 4 80,00 2 50,00
ARPS Progetti Speciali 3 1 33,33 1 100,00
ARRG Ragioneria 9 1 11,11 1 100,00
ARRU Risorse Umane 14 1 7,14 1 100,00
ARSC Servizi al Cittadino 7 1 14,29 1 100,00
ARSG Segreteria Generale 10 5 50,00 3 60,00
ARSI Sicurezza 5 0 0
ARSP Sport e Pari Opportunita 7 2 28,57 1 50,00
ARST Sviluppo Economico e Turismo 13 4 30,77 1 25,00
ARTT Tutela del Territorio 9 0 0
ARTU Trasformazione Urbana e Politiche dell'Abitare 5 5 100,00 3 60,00
ARUR Urbanistica 10 2 20,00 0 0,00
ARWE Welfare 17 2 11,76 1 50,00
UODS3000 | Ufficio PNRR e Politiche di Coesione 3 0 0
UODS3001 | Ufficio Innovazione e Partenariato Pubblico e Privato 1 1 100,00 1 100,00
MUO1 Municipalita 1 8 4 50,00 3 75,00
MU02 Municipalita 2 9 2 22,22 2 100,00
MUO03 Municipalita 3 10 0 0
MU04 Municipalita 4 10 2 20,00 2 100,00
MUO05 Municipalita 5 10 0 0
MUO6 Municipalita 6 11 1 9,09 0 0,00
MUQ7 Municipalita 7 9 1 11,11 1 100,00
MUO08 Municipalita 8 9 0 0
MU09 Municipalita 9 10 0 0
MU10 Municipalita 10 10 1 10,00 1 100,00
388 98 25,26 61 62,24
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Variazioni
Missione Numero ri§ultati V.aria_zioni % richieste.su accolte i_n % gccplte su
attesi richieste assegnati tutto od in richieste
parte

Servizi istituzionali - generali e di gestione 142 35 24,65 25 71,43
Ordine pubblico e sicurezza 6 0
Istruzione e Diritto allo studio 51 7 13,73 4 57,14
Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 25 4 16,00 4 100,00
Politiche giovanili - sport e tempo libero 11 7 63,64 4 57,14
Turismo 4 3 75,00 3 100,00
Assetto del territorio ed edilizia abitativa 35 10 28,57 6 60,00
Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 17 6 35,29 5 83,33
Trasporti e diritto alla mobilita 27 16 59,26 7 43,75
Soccorso civile 2 1 50,00 0 0,00
Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 39 5 12,82 1 20,00
Tutela della salute 1 0
Sviluppo economico e competitivita 14 4 28,57 1 25,00
Politiche per il lavoro e la formazione professionale 3 0
Energia e diversificazione delle fonti energetiche 5 0
Relazioni internazionali 0
Debito pubblico 4 0

388 98 25,26 60 61,22

Le medesime distribuzioni sono rappresentate graficamente nei seguenti modi:

Variazioni richieste e variazioni accolte per struttura apicale
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Attese, comunque, le caratteristiche del presente referto, illustrate in apertura del documento, di
comporre la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli, si & proceduto, in base a quanto
sopra, al monitoraggio sui risultati ottenuti per gli obiettivi specifici 2023, in conformita alle Linee

Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.

Le Linee guida adottate, ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009,
relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance, di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto, costituiscono, infatti, un parametro di riferimento anche per

le Pubbliche Amministrazioni non direttamente vincolate dalla norma.

La tabella di illustazione dei risultati del monitoraggio é allegata al presente referto ed é stata

redatta sul modello indicato nelle citate Linee Guida, con le seguenti precisazioni:
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1. Obiettivo annuale: viene sostituito dal Titolo del//’Obiettivo per opportuna sinteticita,
riportando la denominazione del corrispondente Obiettivo strategico, presente nel DUP
2023 — 2025 nella successiva voce “Ambito Obiettivo .

2. Indicatori: é stata riportata la descrizione dell’indicatore. Nel caso di piu indicatori
associati a un obiettivo, viene ripetuto il Titolo dell’ Obiettivo.

3. Target: e il risultato atteso associato a ciascun indicatore; non € stato indicato in quanto
assorbito dalla descrizione di cui al punto precedente.

4. Risultato misurato: viene sostituito dalla descrizione dello Stato di attuazione
conclusivo rilevabile al 31 dicembre ovvero alla data della rendicontazione, che descrive
il risultato conseguito, sulla base dei dati assunti per effetto della procedura di
rendicontazione da parte della dirigenza in corso d’opera ed a consuntivo.

5. Fonti di dati utilizzate: non sono indicate, in quanto le modalita di monitoraggio sono
state gia analiticamente descritte in tutta la presente sezione.

6. Risultato valutato (Grado di raggiungimento complessivo dell obiettivo): non é stato
indicato, in quanto legato alla conclusione delle relative procedure da parte del Nucleo
Indipente di Valutazione.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl . - -
{ con interventi logici :é%':t:]ame,np dgl ! previste da?itis;gé%’t ;Ier IArea Fui:in?ti'é;?'ed' Con yeliberazione di qunta Cgmunale n. 306 del 15/09/2023,'si é proceduto all'gpp X del R per la : degl] !ncanchl di Elevata Qualificazione, ai
11 Effici e Servizio Sviluppo AREA DIREZIONE ad ampio spettro accompagnati da . dei . i di elevata S e della disciplina di dettaglio sensi del CCNL Funzioni Locali del 16/11/2022 ed alla deter della relativa Con a Di del Direttore le n. 93 del
. dei processi i dell'ente |organizzati GENERALE riforme strutturali, per garantire or la delle istanze di or i dell'Area dei 29/1 2/2023 si & proceduto ad assegnare i contingenti di incarichi di Elevata Qualificazione — Fascia A, Fascia B e Fascia C ai Responsabili di Area, ai Direttori di
l'erogazione di servizi efficienti e g @ pres delle el lificazioni. P icipalita ed ai R i delle U. O. A. non incardinate in alcuna Area o Direzione di Municipalita.
adeguati a supportare strategie di unzionari e delle elevate qualificazioni.
rilancio del territorio
Rlorgamzzare la macchina
iva, attuando politiche dl Con deliberazione di Giunta Comunale n. 185 del 31 maggio 2023 & stato dato awio al processo di riorganizzazione della macrostruttura del’Ente ed ¢ stato approvato il
con interventi logici nuovo Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi e il nuovo Organigramma dell’Ente; con dis iz del Direttore le n. 17 del 19/06/2023 si &
12 Effici e Servizio Sviluppo AREA DIREZIONE ad ampio spettro accompagnati da | Definizione della nuova struttura organizzativa del Comune di Napoli e proceduto alla definizione dell'articolazione della macrostruttura del’Ente e con di iz del Direttore le n. 18 del 21/06/2023 & stato definito il nuovo sistema di
) dei processi i dellente |organizzati GENERALE riforme strutturali, per garantire ridefinizione dei funzionigramma dei servizi erogati dal Comune di Napoli. codifica delle strutture organizzative di livello dirigenziale, attribuendo alle stesse i relativi codici it ificativi; con e izioni da n. 33 a n. 53 e nn. 53,56,57, 59,
l'erogazione di servizi efficienti e 60,61, 62, 65, 71, si & proceduto all'attribuzione delle funzioni a ciascuna della Aree individuate con la disposizione 17/2023. Infine, con la Disposizione n. 89 del 27/12/2023,
adeguati a supportare strategie di si & proceduto all'adozione del nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali del Comune di Napoli.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
del ciclo della " con interventi " i o ' ) ) o ' ' Con mgil del 29/09/2023, indirizzatg a tutti'i referer'n'i di M'acro'struttura, & stata 9omunicata l'apertura del!e attiyiFé di inserimenFo per il mese di ottobre, allegandp il Manuale
21 performance e el sistema dei Servizio Programmazione e |AREA DIREZIONE ad ampio spettro accompagnati da | Attivazione della procedura informatizzata denominata applicativo dei controlli [Operativo per la procedura di gestione dei controlli interni aggiornato al mese di settembre 2023 (reso disponibile anche sulla intranet comunale, nella sotto-sezione
} L - valutazione GENERALE riforme strutturali, per garantire interni in funzione della nuova Macrostruttura dell'ente. “Modulistica” della sezione “Strumenti di lavoro”) nonché un file specifico di “istruzioni” per la compilazione dei moduli attivati. Con mail del 23/01/2024, é stata comunicata ai
controll interni l'erogazione di servizi efficienti e medesimi indirizzi la conclusione delle attivita di inserimento per I'anno 2023. allegando un ulteriore un file specifico di “istruzioni” per la compilazione dei moduli attivati.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amm|n|§trat|va attuando po"t'Ch,e d', Sw!uppo p'ro'g'rar'n'matlco ,d,e"a funnong #' cpntrqllq strategico vqlta ad offrire In conformita alla sintesi delle azioni presente nel Piano per il controllo strategico 2023, approvato con la Disposizione del Direttore Generale n.55 del 31 luglio 2023, & in
del ciclo della con interventi agli organi di indirizzo poltico elementi finalizzati sia alla valutazione corso la verifica dello stato di attuazione dei programmi, come disciplinato dal Principio bil I della pr i dicui all'all. 4/1 del D. Lgs. 118/2011 e
. " Servizio Programmazione e |AREA DIREZIONE ad ampio spettro ida |dell'ad delle scelte iute in sede di { dei piani, dei
2.2 performance e del sistema dei ss.mm.ii..,

controlli interni

valutazione

GENERALE

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

programmi e degli altri strumenti di determinazione dell’mdlnzzo polmco che
alla valutazione dello stato di izzazione delle indi i pr
formulate.

ai fini dell'elaborazione di uno specifico Report da presentare al Direttore Generale entro il mese di febbraio 2024; con deliberazione di Giunta Comunale n.476
del 7 dicembre 2023 ¢ stata adottata la proposta di D Unico di Pr { 2024 - 2026, approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 1 del 24
gennaio 2024.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina Con la deliberazione di Giunta Comunale n. 228 del 6/7/2023 ¢ stato approvato il nuovo r relativo alla eal del Nucleo di
ammlnlstratlva attuando politiche dl Valutazione, unitamente al Codice etico dei componenti. Con la Disposizione del Direttore Generale n. 26 del 17 luglio 2023, & stato approvato lo schema di Awiso pubblico
del ciclo della i con interventi I Aggiornamento del r per la edil dei di selezione comparativa per la nomina del presidente e dei i il Nucleo di (N.L.V.) in forma collegiale per il triennio 2023 — 2026 ed il
. " Servizio Programmazione e |AREA DIREZIONE ad ampio spettro accompagnati da " 9 N . relativo schema di di partecipazione alla i 116 agosto sono scaduti i termini per la presentazione delle candidature, in base al’Awiso pubblicato; sono
23 Si:t?;“i‘?r:lceemei del sistema dei valutazione GENERALE riforme strutturali, per garantire N:;ézz:?:‘gie:gri?rﬁ i'e\ll:lljlgsélgpe:ni"a performance propedetico alla pervenute complessivamente, alla casella di posta istituzionale certificata del Servizio, n. 73 domande di parteclpanone Con nota PG/2023/767687 del 27/09/2023, il
l'erogazione di servizi efficienti e P! gano. Servizio ha comunicato al Direttore Generale l'esito della verifica dell'accertamento della della d degli stessi e con nota
adeguati a supportare strategie di PG/2023/770909 pan data, il Direttore Generale ha trasmesso al Sindaco I'elenco dei candidati ritenuti idonei. Con Decreto Slndacale n.667 del 20/11/2023, sono stati
rilancio del territorio ii i del Nucleo Indi di i per il triennio 2023 — 2026 ed il 30/11/2023 si & svolta la relativa riunione di insediamento.
Ri . | . Real: i di un'azione di stimolo verso i Servizi comunali competenti per le
rI:rIT:m trativ: a ttuand litiche dl opportunita di finanziamento europeo, statale e regionale in matena di
a S a cinamtuez:vestlpo © . contributi integrativi alle politiche di i la con
3 Reperimento di contributi integrativi Tecnico operativo ggg.ﬁgliéAZIONE E ad ampio spettro accompagnati da cadenza aITSS: IZ e'nsklle, ,dl l!n;"'in::;'a T}sgvzilﬁriieefé;l::;ﬁce)r:gtz;etlsjtst?:erelativi Con nota PG/2023/446122 del 29/05/2023 ¢ stata trasmessa al Dirigente del Servizio Beni Confiscati l'informativa circa I'Awiso pubblico per la concessione di contributi per il
alle politiche di coesione. STRATEGICA :"Zc:rmeﬂst;:ttduiralel,r\;/)i;regf:r?:rtlltzee bandi e le opportunita di finanziamento, ivi comprese le modalita di supporto alla gestione dei beni confiscati — annualita 2023 di cui alla Legge Regionale del 16 aprile 2012, n. 7.
deoga tio S rtare trc tegie di presentazione delle domande e della relativa documentazione per
?" nglijad; fgﬁﬁoria strateg l'acquisizione dei finanziamenti e la gestione degli stessi (a partire dal mese
ancio orlo ivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi).
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi I P PRATRS A . TR
Migli or i ivo dei . . . AREA DIREZIONE ad ampio spettro ida R . 'del modello or " "d gl uffc tecrici mu'mclpgll n E' stata messa a punto una bozza di delibera per definire procedure omogenee relativamente alle pratiche di occupazione suolo a partire dal versamento dei diritti d'istruttoria
4 A . . Servizio Tecnico operativo ) " . seguito alla riforma or dell'ente con N o
servizi tecnici decentrati GENERALE riforme strutturali, per garantire " o nonché dei depositi cauzionali e delle polizze ie e per pi I" di procedure e modulistica uniforme per tutti i procedimenti di competenza.
N N " e di procedure e modulistica.
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi I
Migli organizzativo dei Servizio Coordinamento delle |AREA DIREZIONE ad ampio spettro ida . - - . . E' stato svolto un lavoro preliminare di istruttoria che ha condotto alla elaborazione di una bozza di Protocollo d'Intesa da sottoscrivere con la ASL e il Tribunale, soggetti
5 servizi ivi d i Municipalita e D ENERALI riforme strutturali, per garantire Rior del servizio di Trattamento Sanitario Obbigatorio pubblici coinvolti nella procedura.
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
M S Innescare un sistema di riequilibrio e
della capacita di della finanza pubblica
programmazione, gestione ed - ™ Certificazione della spesa a valere sul Fondo Sviluppo e Coesione 2014 -
6.1 utilizzo dei finanziamenti europei ed U,O A Uffmo PNRR e Politiche pef yna governgnce gfflcace ed 2020 - Patto per lo sviluppo della citta metropolitana di Napoli per I'anno 2023 |E' stata certificata una spesa pari a 25.200.676.83 euro.
ttuazione delle politiche di di Coesione efficiente, nel pieno rispetto delle ari ad Euro 20 Milioni
a gai ::e poiitic azioni, e relative scadenze, previste P )
coesiol nel Patto per Napoli.
programmazione, gestione ed UOA Ufficio PNRR e Politiche er Una governance efflcaceped Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE
6.2 utilizzo dei finanziamenti europei ed P 9 nell'ambito del PON Metro per I'anno 2023 pari ad € 10.000.000,00 e E' stata rendicontata una spesa pari a 52.619.804.57 euro.

attuazione delle politiche di
coesione

di Coesione

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

chiusura del PON Metro 2014 — 2020.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

della capacita di
programmazione, gestione ed

UOA Ufficio Innovazione e

Valonzzare il patrimonio culturale

misure

Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per 'assegnazione a terzi
della gestione e valorizzazione dellarea Nord di Piazza Garibaldi di propneta

Con Dlsposmone dlngennale n 5 del 27/11/2023, si & preso atto dell'esito delle risultanze dei lavori della Commissione di valutazione relativi all'Awiso pubblico per la
di N

6.3 utilizzo dei finanziamenti europei ed |Partenariato Pubblico e ai singoll progetti i sviluppo e alle comunale per la realizzazione di un progetto sperimentale ed i di all'indivi di soggetti per la valorizzazione e la gestione dell’Area Nord di piazza Giuseppe Garibaldi approvato con Disposizione
attuazione delle politiche di Privato realta territoriali coinvolte. valorizzazione sociale, culturale e territoriale in conformita alle linee di indirizzo|Dirigenziale n. 14 del 09/06/2023.
coesione . di cui alla deliberazione di Giunta Comunale n.103 del 06/04/2023.
T — f‘efgﬁ:’l‘t”lee"‘é’eﬁ:';?e‘/';ﬁ o supporto :’e"’;‘\'/’I‘I'j:)?;":’eI‘I‘:r’n':nie;';'zc":;le:j;o DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE n. 013 del 29/12/2023 (3001K_29122023_013) OGGETTO: Progetto “Infiniti Mondi Napoli Innovation Gity" Casa delle Tecrologie
Promozione e sostegno al UOA Ufficio Innovazione e . N 2oy " . " N . N Emergenti — CUP B67F23000000008 — CIG AOSFBBA21 9 — PSC 2014 2020. Determinazione dirigenziale di affidamento e impegno di spesa per il servizio di supporto
7 rafforzamento della digitalizzazione |Partenariato Pubblico e S . misure (turismo, cultura, soc!eFa M polltlchg giovanil, fon§9rvazlon§ del gatrlmole operativo e ico al Rup e all’ ini alla gestione delle attivita e il raggiungimento degli obiettivi previsti dal progetto dalla Casa delle Tecnologie
. . N N ai singoli progetti di sviluppo e alle culturale, teatro e artigianato) per il Progetto “Infiniti Mondi Napoli Innovation " .
e la spinta allinnovazione Privato N e . " . " 3 di Napoli a favore della societa EY Advisory SPA. Si precisa che a tutto dicembre 2023 si & prowveduto alla rendicontazione del Progetto CTE attraverso il controllo ed il
realta territoriali coinvolte. City", con finanziamento del MISE/MIMIT, per la realizzazione della Casa successivo inoltro dei SAL pervenuti dai partner al Ministero (vedi note prot. PG/2023/940950 e PG/2023/981696 e ss.mm.ii)
delle Tecnologie Emergenti. ) o
Riorganizzare la macchina
Programmazione delle attivita di ammmlstratlva attuando politiche dl
Audit Interno, azione di verifica sulle ione con interventi logioi Monitoraggio sul settore individuato annualmente dal' Amministrazione con
8.1 concessioni di sovvenzioni Senvizio Ufficio di Gabinetto AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da specifica delle criticita smerse e dei possibili correttivi da apportare per Conclusa l'attivita di Audit concernente il "Monitoraggio Ufficio Cinema" e trasmessa la relazione conclusiva al Direttore Generale e al Capo di Gabinetto con nota
} istituzionali e di Sindacato Ispettivo, SINDACO riforme strutturali, per garantire o . L " PG/1056472 del 29/12/2023
promozione e sensibilizzazione delle| l'erogazione di servizi efficienti e ottimizzare il servizio reso alltenza.
politiche dell'UE adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Teatro San Carlo: Acquisita la dichiarazione di conformita alle disposizioni di cui all'art. 6, comma 2, del D.L. 78/2010, convertito con modmcazlom in Legge 122/2010; con
Riorganizzare la macchina determinazione n.8 del 31/07/2023 & stata impegnata la spesa. Acquisita e depositata presso il Servizio la di ica a liquidare:
Programmazione delle attivita di ammlnlstratlva attuando politiche dl . . . . . ex art. 28 del D.P.R. 29/09/73, n. 600; dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta (art. 47 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445) relativa aIIa regolanta dei versamenti dei tributi
Audit Interno, azione di verifica sulle { con interventi I i Rlcogp |Z|qne ed agngrnamgnto dglla documentazione depositata dal locali. Con atto di liquidazione n.39 del 04/08/2023 (PG/2023/648982 del 04/08/2023) si & proceduto a liquidare la spesa acquisendo anche il DURC necessario.
concessioni di sovenzioni . N . AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da " 1o del'contn?u'to al sensi del Regolamento approvato co'n la " Deputazione Cappella di San Gennaro: Acquisita la dichiarazione di conformita alle dlsposmom di cui all'art. 6, comma 2, del D.L. 78/2010, convertito con modificazioni in
8.2 TR C . Servizio Ufficio di Gabinetto N " . deliberazione di Consiglio Comunale n. 1 del 1990 per la concessione di
istituzionali e di Sindacato Ispettivo, SINDACO riforme strutturali, per garantire contributi istituzionali alla Fondazione Teatro San Carlo  alla Deputazione Legge 122/2010; con determmanone n.14 del 11/09/2023 & stata impegnata la spesa. E stata altresi acquisita e depositata presso il Servizio la documentazione
promozione e sensibilizzazione delle l'erogazione di servizi efficienti e della Cappella del Tesoro di San Gennar pr a liquidare (di ione ex art. 28 del D.P.R. 29/09/73, n. 600 , nonché dichiarazione sostitutiva dellatto di notorieta ex art. 47 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445)
politiche dell'UE adeguati a supportare strategie di ela Cappela soro a aro. relativa alla regolarita dei versamenti dei tributi locali.Teatro San Carlo: Avenuto pagamento del contributo. Deputazione Cappella San Gennaro : Con atto di liquidazione
rilancio del territorio n.67 del 14/12/2023 (PG/2023/1021190 del 14/12/2023) si & proceduto a liquidare la spesa acquisendo anche il DURC necessario. Ricezione del mandato di pagamento
sottoscritto ed inviato al competente servizio per il pagamento in data 21/12/2023. Awenuto pagamento del contributo.
Riorganizzare la macchina
Programmazione delle attivita di ammmlstratlva attuando politiche dl
Audit Int'erqod,'anone d', vgrlflca sulle AREA GABINETTO DEL |ad one con interventi id Re ione di un rapporto trimestrale sullo stato della procedura di riscontro  |Rapporto sullo stato di procedura di riscontro agli atti di sindacato ispettivo per il primo trimestre 2023 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/ 317658 del
8.3 ,Co,n cgssmpl g §oyven1|on| . |Servizio Ufficio di Gabinetto a, ampio spettrq accompagqatl a agli atti di Sind Ispettivo, con indicazi dei dati pit rilevanti 13/04/2021. Rapporto sullo stato di procedura di riscontro agli atti di sindacato ispettivo per il quarto trimestre 2023 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/ 18928 del
istituzionali e di Sindacato Ispettivo, SINDACO riforme strutturali, per garantire . N = A N " . "
promozione e sensibilizzazione delle, Ferogazione di servizi efficienti & relativamente agli amministratori interrogati e al riscontro da questi fornito. 08/01/2024.
politiche dell'UE adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
Programmazione delle attivita di ammmlstratlva attuando politiche dl
Audit Interno, azione di verifica sulle { con interventi logici | ;. . . - . w
8.4 concessioni di sovenzioni Servizio Ufficio di Gabinetto AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro ida ISoIi darity Cor:;"”:::l?:%i;lga dlg:Izelaztilt\;?/i?z‘ieI;Eiel(:g;:fsézpspeeugfee; dilljropean In data 26/09/2023, presso la sede ED di via Egiziaca a Pizzofalcone n.75, si & tenuto I'Info Day sullo European Solidarity Corps nellambito della celebrazione della Giornata

istituzionali e di Sindacato Ispettivo,
promozione e sensibilizzazione delle
politiche dell UE

SINDACO

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Comune di Napoli.

Europea delle Lingue con la partecipazione di gruppi classe.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Gestione delle procedure per il i { con interventi logici . " . . . -
conferimento di cittadinanze Servizio Cerimoniale e AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da C y di almeno un pr per '! cgnferlmeptq di una cittadinanza onferimento cittadinanza onoraria a donne Iraniane. Delibera di giunta comunale n.174 del 24 maggio 2023. Conferimento della cittadinanza onoraria a : Julian Assange,
9 " " . o ) " , onoraria ad una personalita od a soggetti italiani o stranieri per ciascun ) ) o
onorarie di Napoli a personalita e |Rapporti istituzionali SINDACO riforme strutturali, per garantire semestre dell'anno delibera n. 358 del 12/10/2023 Luciano Spalletti, delibera n. 456 del 30/11/2023.
soggetti l'erogazione di servizi efficienti e )
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio.
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Realizzazione di strumenti di i ione con interventi logici
10.1 @vulganone e cprpumcgnone Servizio Comunicazione e AREA GABINETTO DEL ay ampio spettrg i da | A iol e' di almeno 18 numeri dell'e-magazine A tutto il mese di dicembre sono stati realizzati e diffusi n. 18 numeri delle- ine dell’
integrata ed ottimizzazione della Portale Web SINDACO riforme strutturali, per garantire dell’Amministrazione comunale
gestione del portale web comunale l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Realizzazione di strumenti di i ione con interventi logici Incremento di almeno il 3%, rispetto all'anno precedente, delle interazioni
divulgazione e comunicazione Servizio Comunicazione e AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da o - > ,p s p, L " - N Nel corso del 2023, rispetto al 2022, l'incremento percentuale dei follower per i 5 profili social istituzionali & stato del 22,31%. Nello stesso periodo, complessivamente la
10.2 N L . " " . totali ( condivisioni e impt sui profili social " . A " NI N . . N o
integrata ed ottimizzazione della Portale Web SINDACO riforme strutturali, per garantire delfamministrazione (Youtube, Twitter, Facebook, Instagram e Linkedin) crescita dell'engagement (commenti, reazioni, condivisioni, impressions) sulle cinque piattaforme & stato del 135,58%
gestione del portale web comunale l'erogazione di servizi efficienti e ’ ’ ’ 9 )
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Realizzazione di strumenti di i { con interventi logici |C i di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo
103 divulgazione e comunicazione Servizio Comunicazione e AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da  |del sito non inferiore a 3,5 su 5 Al 31/12/2023 su 2.133 risposte pervenute o specifico io, il grado di medio sullutilizzo del sito si attesta sul valore di 3,60 su 5

integrata ed ottimizzazione della
gestione del portale web comunale

Portale Web

SINDACO

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

valutazione pubblicato e per non meno di 1.800 giudizi espressi nell'anno per

ognuna delle domande proposte.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
,amm'"'?"a“g’nai:tf:cgstr OImCh,e d,', Ampliamento dell'offerta del palinsesto della web tv con la pubblicazione,
Sviluppo delle attivita di . AREA GABINETTO DEL |ad ampio spettro accompagnati da aimeno 4 volte al mese, di n reportage su attiita che vedono la cita Produzione e realizzazione di n. 4 (quattro) reportage al mese - per i mesi da maggio a dicembre 2023- con pubblicazione sulla piattaforma della web tv e invio alle agenzie
1 informazione Servizio Stampa e web tv SINDACO riforme strutturali, per garantire protagonista sul piano culturale, turistico, sociale, ambientale, sportivo, di stampa, ai giornali, alle televisioni e alle redazioni on line.
lerogazione di se’r\‘/)izi egfficienti A nellambito dei trasporti, della mobilita sostenibile, delle politiche giovanili, pa, aig ’ :
gazi g scolastiche e dei beni comuni.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Sindaco e della Giunta,
vl delle attivita di AREA GABINETTO DEL |ad ampio s th)tr: (;ntervenn i da ;:“C he dgl!e mlzlatlve,la el gromc;siy Redazione, pubblicazione e invio, per i mesi da maggio a dicembre 2023, di n. 923 comunicati stampa. Il totale di comunicati da maggio a dicembre 2022 & stato pari a 866;
112 |>Vuppo defle attivita Servizio Stampa e web tv " pio spetiro . N ! o . il totale dei comunicati da maggio a dicembre 2023 & stato pari a 923, superando cosi il previsto incremento di almeno il 5% dal 2022 al 2023, avendo totalizzato un
informazione SINDACO riforme strutturali, per garantire stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno incremento del 6.6%
l'erogazione di servizi efficienti e precedente, attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della .
adeguati a supportare strategie di produzione di comunicati stampa.
rilancio del territorio
s . Riorganizzare la macchina
Altivita prodromlohg E.’"a amministrativa, attuando politiche di
promozione della citta e allo N ione con interventi .
sviluppo di progetti internazionali e |Servizio Promozione della AREA GABINETTO DEL . . Banloonot " " . " .
iy s o N ad ampio spettro da |F di almeno un Accordo, Patto di collaborazione o di gemellaggio " . " 8
12.1 ?egit\l/or;ie :ellde ?Lociidurempe"r , ﬁ;zté,szggem internazionali e SINDACO riforme strutturali, per garantire tra la citta di Napoli ed una citta europea od extra - europea. Delibere di Giunta di presa d'atto n.353 del 9/10/2023 e n.354 del 11/10/2023.
aicoradi Zi iol;bourzzis:e erz?c?c’olli rerogazione di servizi efficienti e
dint P! adeguati a supportare strategie di
esa rilancio del territorio.
. . Riorganizzare la macchina
Attivita prodromlohg E.’"a amministrativa, attuando politiche di
promozione della citta e allo N ione con interventi e
sviluppo di progetti internazionali e [Servizio Promozione della AREA GABINETTO DEL . . Raal: . " " n o s
iy s o N ad ampio spettro da |F di almeno un evento/convegno di promozione dell'attivita e/o " . 5 a " . ” . "
12.2 Ig'egit\l/or;ie :elldee?:]zz?/idureempee"; , ﬁ;zté,szggem internazionali e SINDACO riforme strutturali, per garantire della Rete UNESCO. Realizzazione dell'evento “Naples Conference on Culture Heritage in the 21st century” svoltosi a Napoli dal 26 al 29 novembre 2023.
aicoradi Zi iollaborazi(?ne ro?c?c’olli erogazione di servizi effioienti e
dintesa P! adeguati a supportare strategie di
e rilancio del territorio
Mo'nltoragglo d,e",e 'propc')ste d " Riorganizzare la macchina
aifini del rispetto dei amministrativa, attuando politiche di
termini di presentazione, N s P N D Con nota PG/2024/26904 del 09.01.2024, contenente la relazione annuale sull'attivita deliberativa della Giunta comunale, si & proweduto a trasmettere al Segretario
o o - . con interventi . . - N N . h . o - o ¥ . Pt o S N ; N
pubblicazione su specifiche sezioni |Servizio Supporto giuridico . . Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di  |Generale il report, in formato excel, riferito al periodo gennaio -dicembre 2023 riflettente i tempi di trasmissione delle proposte di deliberazione pervenute in detto periodo
N " ; : . " Ny AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da f ey i oo s N ¥ - . A - s " A N -
13.1 dedicate dei provedimenti agli organi, Assistenza alla " " . o di cui al “Di e per l'attivita a della Giunta rispetto alla data delle sedute di Giunta comunale. Il report accorpa gli atti per Dipartimento/Aree/ Municipalita, riportando gli estremi e gli oggetti di ciascun provedimento e
o N " ? AN " GENERALE riforme strutturali, per garantire N
dematerializzati e cura degli Giunta e Affari Istituzionali comunale”.

adempimenti relativi alle proposte
di legge d'iniziativa popolare ed ai
Referendum

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

mette in risalto, in rosso, i settori dove il fenomeno del ritardo della presentazione delle proposte deliberative, rispetto alla data di approvazione da parte della Giunta

& pit
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Momtora io delle proposte di " " .
gg ai flnlpdelpnspetto dei Riorganizzare la macchina o ) . ' ) o
termini di presentazione, ammlnletratlva attuando po"t'Ch,e d', Pul?bllcazlone sulle intranet comunale di }uttl ! prowedlmentl demeter{allzzatl Tutti i provvedimenti dematerializzati repertoriati sono stati pubblicati all'Albo Pretorio on line, laddove previsto. Decorsi i termini di pubblicazione i suddetti provvedimenti
. o - . Lo con interventi registrati entro la fine del mese successivo al termine della pubblicazione A L . L . . N . . N A . N " . N
pubblicazione su specifiche sezioni |Servizio Supporto giuridico AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da |all’Albo pretorio ed invio al competente Servizio per la pubblicazione sul sito sono stati inseriti sulla intranet comunale, nella sezione Atti e Provvedimenti con messa a disposizione degli utenti interni del data base dei provvedimenti per consultazione e
13.2  |dedicate dei provvedimenti agli organi, Assistenza alla GENERALE riformepstru‘:turali or a‘:a?ltire istituzior?ale delle Deliberazioni gi Giunta Comun::le ad:ttate nel 2023 entro prelievo atti. Per quanto riguarda le deliberazioni di Giunta comunale nel 2023 sono stati adottati n.554 atti e pubblicati sull'albo pretorio alla data del 12 gennaio 2024 n.
dematerializzati e cura degli Giunta e Affari Istituzionali Ferogazione di e’r\‘/)izi egffi onti ennaio 2024 con me: di zione dedgli utenti interni ed esterni del dat: 554 atti. Con mail del 24 gennaio 2024 é stata trasmessa, per il relativo aggiornamento, al Servizio web I'ultima mensilita (dicembre 2023) delle deliberazioni adottate nel
adempimenti relativi alle proposte oga. ,0 S C g™ M ao' co! . sea a dispos| 0, 9 u' S ata 2023 affinche gli utenti interni ed esterni potessero fruire del data base dei provvedimenti per consultazione e prelievo di tutte le deliberazioni 2023.
di legge diniziativa popolare ed i adeguati a supportare strategie di base dei prowedimenti per consultazione e prelievo.
Referendum rilancio del territorio
Monltoragglo gleyliﬂ:lp ﬁ:;:é dei Riorganizzare la macchina
termini di presentazione ammmlstratlva attuando politiche dl
L L — . P i con interventi I i dei moduli di raccolta firme per le proposte di legge di iniziativa — N " N . " N - -
pub?llcazlone su speemche sezioni SeIrVIZIO S}Jpporﬁo giuridico AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da popolare edi referendum e riconsegna degll stessi ai promotori entro 24 ore Nell’ yltlrpo tnmestl"e yell enne 2923 son'o'sta'te plfesentate preseo la Segreteria Qenerale— 'L!ff'lc'lo yel Vlcesegreta!'lo Geperale— 6 rlehleste da perte 'd'elle aesoclanom elo
13.3  |dedicate dei provvedimenti agli organi, Assistenza alla GENERALE " i " dall - le Di i comitati promotori di vidimazioni moduli finalizzati alla raccolta firme per progetti di legge di iniziativa popolare. Gli stessi sono stati riconsegnati agli istanti entro 24 ore dalla
dematerializzati e cura degli Giunta e Affari Istituzionali riforme 'struttu'ra " p'e'r gerentlfe a’a p| con alle Direzioni municipali in presentazione e trasmessi (nei casi in cui le associazioni ne hanno fatto richiesta) alle Direzioni delle Municipalita in tempo reale.
adempimenti relativi alle proposte l'erogazione di servizi efficienti e tempo reale. -
di le pe d'iniziativa po olgreped ai adeguati a supportare strategie di
Refegrgendum pop rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina Tempo massimo intercorso non superiore a 10 giorni lavorativi dall'invio
- . L ammmlstratlva attuando politiche dl | P M L P e " g " "
Ottimizzazione delle attivita . con interventi .. |dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al Responsabile
i dell'ente ed AREA . . unico del pr e/o all'aggi io e non superiore a 15 giorni Si e proweduto a al servizio e/o alla ditta richiesta di integrazione documentale entro 10 giorni lavorativi dall'invio dell'aggiudicazione definitiva e a
N . . SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da » . . N "
14.1 del R Servizio Contratti GENERALE riforme strutturali, per garantire lavorativi, dall'invio dell'ultima documentanone per la redazione dello schema |trasmettere entro 15 giorni lavorativi, dalla ricezione dell'ultima d nota di dello schema di contratto al Segretario Generale con riferimento al
sulla disciplina delle liberalita e erogazione di se’r\‘/)izi egfficienti o di I agli appalti per lavori pubblici (a totale di 14 contratti di lavori pubblici /o appalti integrati afferenti a gare di competenza dell'Area CUAG su 14 pervenuti.
degli interventi di mecenatismo adequati a supportare strategie di partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli
dequ pport d Obiettivi).
rilancio del territorio
Rr':r';?l::"ﬁ:'ve a r::ac;::lna litiche dl Tempo massimo intercorso non superiore a 10 giorni lavorativi dall'invio
Ottimizzazione delle attivita a s atva, aftuando poltic . |dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al Responsabile
i el con interventi . . o N y - - . . .
el'ente ed AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da unico del pr e/o all io e non superiore a 15 giorni Si e proweduto a al servizio e/o alla ditta richiesta di integrazione documentale entro 10 giorni lavorativi dall'invio dell'aggiudicazione definitiva e a
14.2 i del R Servizio Contratti GENERALE Tif rmep tr ‘:t rali. per ‘: ?nire lavorativi, dall'invio dell'ultima documentanone per la redazione dello schema |trasmettere entro 15 giorni lavorativi, dalla ricezione dell'ultima d i nota di i dello schema di contratto al Segretario Generale con riferimento al
sulla disciplina delle liberalita e I'ec: zis nl; dui ae’r\‘/)izi egf?i ?enti o di I agli appalti per lavori pubblici (a totale di 11 contratti di servizi e forniture afferenti a gare di competenza dellArea CUAG su 11 pervenuti.
degli interventi di mecenatismo oga. ,0 S C g™ partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli
adeguati a supportare strategie di P
oo N Obiettivi).
rilancio del territorio
Realizzazione, entro aprile 2023, di una pagina tematica sul sito internet del
Riorganizzare la macchina Comune relativa alle procedure di cui al Regolamento sulla disciplina delle
Ottimizzazione delle attivita ammlnlstratlva attuando politiche dl liberalita e degli interventi di mecenatismo approvato con deliberazione di
i dellente ed i con interventi logici |Consiglio Comunale n. 77 del 15/12/2022 corredata delle indicazioni operative
14.3 N del R Servizio Contratti AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da  |e della relativa modulistica da utilizzare per la presentazione delle istanze e |Si & proweduto a riscontrare, entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione a mezzo pec, un totale di 16 istanze di proposta di atti di liberalita o interventi di mecenatismo su 16
) GENERALE riforme strutturali, per garantire rispetto di un tempo massimo non superiore a 5 giorni lavorativi dalla pervenute.

sulla disciplina delle liberalita e
degli interventi di mecenatismo

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

ricezione a mezzo pec di ciascuna istanza, a partire dal mese di giugno 2023,
per l'individuazione ratione materiae dell'ufficio o gli uffici comunali competenti,
prepostl allistruttoria della pratica, previa verifica della completezza della

i e la corretta compilazi della
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
A seguito dellapprovazione del PIAO 2023-2025 con D.G.C. n. 238 del 18/07/2023 ¢ stato awiato un confronto con i referenti di ciascuna macrostruttura sull'attuazione delle
misure generali e specifiche previste nella specifica sezione 2.3 Rischi Corruttivi e Trasparenza del Piao . Nel corso delle attivita di monitoraggio e degli incontri periodici
con i referenti unici di ciascuna macroarea, sono emerse alcune criticita operative e si & quindi proceduto ad una rimodulazione di alcune misure generali e specifiche;
ferme restando le attivita gia svolte dagli uffici responsabili, detta revisione non ha comportato la modifica del contenuto e la portata delle misure, ma ha reso piti agevole la
rendicontazione, definendo in maniera piti chiara la logica attraverso la riduzione del numero delle fasi da rendicontare o la modifica della tempistica o della tipologia di
Riorgani; la hi Real: i delle attivita di io ai fini della pr della |indi e da produrre (es. la MG4, MG7 a e b, MG12, MS01, MS05, MS23, MS24). Nell'ultimo trimestre dell'anno si sono svolti i corsi di formazione in materia di
ammlnlstratlva attuando politiche dl Relazione annuale del Responsablle della prevenzione della corruzione, anticorruzione e trasparenza come da programma definito e concordato dal RPC, dal Responsabile dell'Area Risorse Umane e dal dirigente del Servizio Anticorruzuione e
Attivita di " i con interventi logici do la scheda sul sito dell’, Autonta NaZ|onaIe Trasparenza in attuazione della misura MG9 (cfr nota PG/2023/607731, nota PG/2023/685249). Con deliberazione di Giunta comunale n. 522 del 21.12.2023 & stato
ttivita di supporto al responsabile . . . . . N N " " N - . .
15.1 della prevenzione della corruzione e Servizio Anticorruzione e AREA SEGRETERIA ay ampio spettrg accompagqatl da Antlcorruzpne o |n'alte'rnat|va il servizio di r approyato il nuovp schema del Patto 'dl Intggnta che ha sostituito guello prece@entemente approvgto con' D.Q.C. n. 797/201 5. In attuazione della fase 2 #ella mlsura MG1
al responsabile per la trasparenza trasparenza GENERALE riforme strutturali, per garantire della relazione, attivabile solo dopo aver completato l'inserimento sulla "Diffusione e aggiornamento del Codice di Comportamento. Monitoraggio sull'attuazione della sezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAQ", con deliberazione di G.C. n.
l'erogazione di servizi efficienti e piattaforma dell'Anac dei dati di natura quantitativa e qualitativa, circa 629 del 28/12/2023 & stata approvata la bozza preliminare del nuovo codice di comportamento dei dipendenti e la nuova Social Media Policy del Comune di Napoli. Con
adeguati a supportare strategie di l'attuazione delle misure generali e ifiche relativi alla { “Rischi { n. 3 del 29 dicembre 2023, & stata proposta alla Giunta comunale I'approvazione dell' aggiornamento della procedura per la presentazione e
rilancio del territorio corruttivi e trasparenza” del Piano | di Attivita e Or delle i di condotte illecite (whi ing) e della disciplina di tutela del ai sensi del D.Lgs n. 24/2023 (fase 3 della misura MG8) attualmente
in corso di approvazione. Con note PG/1045635 del 22/12/2023 e PG/1045740 del 22/12/2023 & stato trasmesso a tutti i Servizi dell'Ente il prospetto riepilogativo relativo
all'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione, acquisite le relative rendicontazioni, unitamente ai report annuali, ed aggiornata la banca dati. Sulla base degli
esiti delle rendicontazioni acquisite, si & proceduto alla ilazi della scheda I sul sito dell'Autorita Nazionale Anticorruzione ai fini della Relazione annuale ex
art. 1, comma 14 della L. 190/2012. La suddetta relazione & stata redatta nel rispetto delle modalita di cui al comunicato del Presidente dell'Anac dell' 8.11.2023 e
pubblicata, nei termini previsti, sul sito istituzionale dell'Ente.
all'invio dell’ sullassolvimento degli obblighi di pubblicazione di cui al campione estratto dal' ANAC, il Nucleo Indipendente di Valutazione, in
Riorganizzare la macchina ottemperanza aIIa delibera ANAC n. 203 del 17.05.2023, in data 30.11.2023 ha redatto I'attestazione sui risultati raggiunti vautando la completezza del contenuto delle
ammlnlstratlva attuando politiche dl Realizzazione delle attivita di o al fine della pr della sezioni di i { trasparente a verifica i generali, bandi di prowvedimenti, bandi di gara e contratti, bilanci, opere
Attivita di supporto al responsabile i con interventi logici Relazione del Responsabile per la trasparenza di supp:;rto allattestazione del pubbliche ed altri contenuti). L'attivita di indirizzo e pr i da parte del Re Trasparenza in materia di obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs.
152 |della prevenzione della corruzione e Servizio Anticorruzione e AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da Nucleo Indipendente dii Valutazione con riferimento a specifici obblighi di 33/2013 e prosegulta con la circolare PG 1029821 del 18.12.2023 finalizzata a garantire gli adempimenti semestrali relativi in merito alle istanze di accesso civico,
) I responsabile per Ia tr ren trasparenza GENERALE riforme strutturali, per garantire bblicazione individuati dall ANAC con proprio atto deliberativo e secondo | ed ai provvedimenti amministrativi di cui all'art 23 d.Igs 33/2013 e con la circolare PG 1038086 del 20.12.2023, riguardante la relazione annuale
al responsablle per [a trasparenza l'erogazione di servizi efficienti e pu ,CE,’ o' . UTI a A co' ‘p oprio afto ativo e secondo fa sugli ademplmentl in materia di trasparenza prewstl dall'obiettivo n. 5 del piano gestionale degli obiettivi 2023 denominato “Amministrazione aperta e trasparente”, con
adeguati a supportare strategie di tempistioa indicata dalla stessa Autorita. richiesta a tutti gli Uffici di rendic e la e l'aggiornamento degli obblighi di pubblicazione (generali e specifici) previsti dal d.Igs 33/2013 e
rilancio del territorio dall'allegato 4 al PIAO 2023/2025. E' |no|tre proseguita I' attivita di monitoraggio sull'assolvimento di puntuali obblighi di pubblicazionen al fine di assumere tutte le iniziative utili
a superare eventuali criticita riscontrate.
Definizione e rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del regolamento
Rlorgamzzare la macchina dell'attivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 331 |Su disposizione del S.G. sono state awiate n. 12 indagini di cui n. 8 concluse con invio della relazione al S.G. nel rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del vigente
iva, attuando politiche dl del 20 settembre 2022 (90 gg. dalla data di comunicazione dell'awio Regolamento; n. 4 in corso d' istruttoria di cui n. 2 a seguito di richiesta di proroga, accordata da parte del S.G. In attuazione della misura MG3 prevista nel PTPCT 2021-
Esercizio del controllo di natura con interventi logici |dellindagine ovvero nel termine ulteriore autorizzato con I'assenso espresso  |2023 & stata conclusa la relativa attivita di verifica. In istruttoria la verifica prevista dalla Misura specifica 02 del PIAO 2023-2025. In corso I'attivita istruttoria relativa alle
16.1 “ispettiva” ed implementazione del |Servizio Verifiche ispettive e |AREA SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da  |del Segretario Generale), per l'invio della relazione ispettiva al Segretario procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti nel 2022. Nell'ultimo tirmestre dell'anno, si & prowveduto alla conclusione di n. 2 indagini delle 4 in istruttoria, con
) Piano Operativo dei controlli di di regolarita amministrativa |GENERALE riforme strutturali, per garantire Generale per tutte le indagini da questi disposte e conclusione delle invio della relazioni al S.G. nel rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del vigente Regolamento. Per una delle altre due indagini ancora in corso, & stata formulata
regolarita successiva l'erogazione di servizi efficienti e procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti I'anno precedente  |richiesta di proroga, dal S.G. In i della Misura ica MS02 e della Misura Generale MG 12, previste dal PIAO 2023-2025, sono state concluse le
adeguati a supportare strategie di dalla Commissione Ispettiva, al fine di accertare I'eventuale espletamento di |verifiche necessarie, con inoltro dei relativi report al Servizio Anticorruzione e Trasparenza. Altresi concluse risultano le procedure di controllo sul campione di dipendenti
rilancio del territorio attivita lavorative estranee al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai estratti nel 2022, con inoltro della relazione finale al Presidente e ai Componenti della Commissione Ispettiva (PG 2023/1038149)
sensi dell'art. 1 comma 62 L. 662/96.
Esercizio del controllo di natura Riorganizzare la macchina . " " . " . " .
ispettiva” ed implementazione del ammlnl§trat|va attuando politiche dl' ) ' ' ' R Si & proweduto a‘d la del dglle spnttpre prlvgte gerppllcl (elatl\{e al I!I tnm‘estre del 20?:?, effetFuata nel mese di ottobre del mede§|mo aqnf). In
Piano Operativo dei controll di B B ) ) i con interventi " E ta t dellakfun'none di controll9 §uccess|vo di regglgnta ' da;a 13.12.2023'e §tata la del 1 di at'n' adottati dai d}ngenp per |'quaI| nqn é sFato'posslbIIe gppllcare la misura ‘gene'rale dgllg rotaz!one. Sie
16.2 regolarita successiva e del Servizio Verifiche ispettive e |AREA SEGRETERIA ad ampio spettro da sugli atti e con le modalita che saranno definite con gli ultimata la compilazione del database per I'anno 2023, inserendovi il numero, la tipologia e gli estremi degli atti sottoposti a controllo, nonche le rilevazioni negative del
) di regolarita amministrativa |GENERALE riforme strutturali, per garantire aggiornamenti annuali della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del |Segretario Generale sugli atti controllati nell'ultimo trimestre dell'anno di riferimento. Dal prospetto di riepilogo annuale, emerge che l'anzidetta attivita di controllo nel 2023 &

Regolamento sulla disciplina delle
liberalita e degli interventi di
mecenatismo

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione e del Piano Operativo.

stata espletata su un totale di 107 contratti (n.96 contratti stipulati nella forma dell'atto pubblico amministrativo o scrittura privata autenticata e n.11 contratti stipulati nella
forma di scrittura privata semplice), 30 determine e 110 provvedimenti concessori e autorizzatori;
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

1741

Efficace rappresentanza e difesa
dell'ente ed ottimizzazione delle
attivita di supporto consulenziale

Servizio Difesa Giuridica
Civile

AREA AVVOCATURA

Efficacia dell'azione dell rispetto ai i passivi di

Riorgani: la

sia in primo grado che nei gradi successivi (ad eccezione delle

ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

opposizioni alle cartelle esattoriali e delle cause in cui 'ente era assistito da
legali di societa assicurative che all'epoca dei fatti provvedevano anche alla
dlfesa dell‘aSS|curato in virtu di patto di gestione della lite): 100% delle

ioni in giudizio sul numero complessivo di cause civili fissate, al netto

delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione
owvero di quelle per le quali I'Awocatura ha valutato non utile, nellinteresse
dell’ammmlstranone svolgere attivita difensiva (da comunlcare

p! e for agli uffici i .

Relativamente al punto a) della scheda obiettivi, il Servizio interessato ha evidenziato che, nell'arco temporale compreso tra il 1° ottobre ed il 31 dicembre 2023, sono stati
trattati n. 329 giudizi di cui: n. 199 di competenza del Tribunale/Corte d'Appello e n. 130 di competenza del Giudice di Pace. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari
an. 119 di cui: Tribunale/Corte d'Appello n 77, Giudice di Pace n. 42. Il totale delle non costituzioni per mancata iscrizione a ruolo € stato pari a n. 16 delle quali:
Tribunale/Corte d'Appello n. 5; Giudice di Pace n. 11. Il totale delle non costituzioni per valutazione dell'Avwocato incaricato € stato pari a n. 54: Tribunale/ Corte d'Appello:
49, Giudice di Pace n. 5. |l totale delle non costituzioni per motivi tecnico processuali (rinvii o fissazioni udienze non ancora conosciute) & stato pari n. 49, di cui n. 23 di
competenza del Tribunale/Corte d'Appello, n. 26 di competenza del Giudice di Pace (in un caso la mancata costituzione € stata determinata da un difetto di notifica).
Relativamente invece al punto b) della scheda obiettivi, il Servizio ha segnalato che dal 1° ottobre al 31 dicembre 2023 il numero delle sentenze sfavorevoli & stato pari a n.
112 di cui: n. 59 di competenza del Tribunale/Corte d'Appello, n. 53 di competenza del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 17 di cui: n. 11 per
valutazione Awocato incaricato: Tribunale/Corte d'Appello N. 8, Giudice di Pace n. 3. In n. 3 casi, la mancata costituzione & stata determinata dalla mancata notifica atto
introduttivo. In n. 3 casi la mancata costituzione & stata determinata dalla mancata iscrizione a ruolo.

Efficace rappresentanza e difesa
dell'ente ed ottimizzazione delle
attivita di supporto consulenziale

Servizio Difesa Giuridica
Civile

AREA AVVOCATURA

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl

con interventi I
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dallart.7 del Regolamento dell'Awocatura
Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal
dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine
originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

Nel periodo gennaio - maggio 2023, sono stati rilasciati n. 9 pareri nellambito del Servizio Difesa Giuridica Civile, tutti evasi nel rispetto del termine regolamentare di 20 gg.
dalla ricezione della richiesta.Nel successivo periodo fino al 31 dicembre 2023, 2 pareri richiesti e 2 pareri riscontrati nei termini previsti.

18.1

Efficace rappresentanza e difesa
dell'ente ed ottimizzazione delle
attivita di supporto consulenziale

Servizio Difesa Giuridica
Contenzioso civile e Penale

AREA AVVOCATURA

1) 100% delle costituzioni di parte civile nelle materie analiticamente indicate
all'art.5, comma 4, lett. a) del R dell'Awocatura Comunal
approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3 agosto 2022
ed attinenti a reati contro la PA ed il patrimonio, criminalita organizzata,

ioni ed usura, ab! edilizio e reati i i, salvo tuali,

Riorgani; la hi
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

diverse decisioni dall all'Awocatura ai
sensi della norma sopra indicata;

2) Efficacia dell'azione dell ini rispetto ai i passivi di
competenza, sia in primo grado che nei gradi successivi (ad eccezione delle
opposizioni alle cartelle esattoriali e delle cause in cui 'ente era assistito da
legali di societa assicurative che all'epoca dei fatti provedevano anche alla
dlfesa dell‘aSS|curato in virtu di patto di gestione della lite):100% delle

ioni in giudizio sul numero complessivo di cause civili fissate, al netto

delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione

Relativamente al punto a) della scheda obiettivi, il Servizio interessato ha evidenziato che, nell'arco temporale compreso tra il 1° ottobre ed il 31 dicembre 2023, sono stati
trattati n. 197 giudizi di cui: n. 192 di competenza del Tribunale/Corte d'Appello e n. 5 di competenza del Giudice di Pace. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari a
n. 87 di cui: Tribunale/Corte d'Appello n 86, Giudice di Pace n. 1. Il totale delle non costituzioni per mancata iscrizione a ruolo & stato pari a n. 12 (tutte dinanzi di competenza
del Tribunale/Corte d'Appello). Il totale delle non costituzioni per valutazione dell'Awocato incaricato & stato pari a n. 14 (Tribunale/ Corte d'Appello n. 14). In un caso (GdP)
la mancata costituzione & stata determmata da un mancato riscontro istruttorio. Il totale delle non costituzioni per motivi tecnico processuali (rinvii o fissazioni udienze non
ancora i provvedi di del & stato pari n. 60, tutte di competenza del Tribunale/Corte d'Appello. Relativamente invece al punto b)
della scheda obiettivi, il Servizio ha segnalato che dal 1° ottobre al 31 dicembre 2023 il numero delle sentenze sfavorevoli & stato pari a n. 43 di cui: n. 26 di competenza del
Tribunale/Corte d'Appello, n. 17 di competenza del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 7 di cui: n. 3 per valutazione Awocato incaricato:
Tnbunale/Corte d'Appello n. 1, Giudice di Pace n. 2. Inn. 1 caso, la mancata costituzione & stata determinata dalla mancata iscrizione a ruolo (GdP). In 1 caso, la mancata

ione & stata determinata dalla decretazione del dirigente (tribunale). In n. 2 casi la mancata costituzione & stata determinata da mancato riscontro istruttorio.Numero

di fascicoli relativi a procedimenti penali aperti dal 01/10/2023 al 31/12/2023: | grado (Tribunale di Napoli) n. 9; Il grado (Corte di Appello) n. 1; Ill grado (Corte di
Cassazione) n. 1 Numero di costituzioni di parte civile del'Ente in procedimenti penali: n. 13 (di cui n. 13 relativi a fascicoli aperti nel 2023 e n. 0 relativi a fascicoli aperti negli

owvero di quelle per le quali I'Awocatura ha valutato non utile, nell'i
dell’ammmlstranone svolgere attivita difensiva (da comunlcare
p! e for agli uffici i .

anni pre Per n. 6 pr i penali awviati nel periodo di riferimento la costituzione ¢ rinviata alla prima udienza utile.

18.2

Efficace rappresentanza e difesa
dell'ente ed ottimizzazione delle
attivita di supporto consulenziale

Servizio Difesa Giuridica
Contenzioso civile e Penale

AREA AVVOCATURA

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl

ione con interventi logici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dallart.7 del Regolamento dell'Awocatura
Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal
dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine
originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

Nel periodo gennaio - maggio 2023, sono stati rilasciati n. 7 pareri, tutti evasi nel rispetto del termine regolamentare di 20 gg. dalla ricezione della richiesta.Nel successivo
periodo fino al 31 dicembre 2023, risultano 20 pareri richiesti e 20 pareri riscontrati.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Al TAR sono stati notificati n. 105 ricorsi di cui per n.3 ricorsi, come da disposizione dellaw. Dirigente, il Comune di Napoli non & costituito, n.2 ricorsi non sono stati scritti a
Rlorgaplzzare la macchina . | Efficacia dellazione dell rispetto ai i passivi, sia in ryolo ygl ncorrepte, n.W? ricorsi non nsultgqo ancora iscritti a ruo!o (Fermlnl non ancora sca'dutl)'g pgr i rlmgnent! p.&s ricorsi si g provye#yto alla costituzione. I'nolt're, peri7
amministrativa, attuando politiche di 1imo grado che nei gradi successivi: 100% delle costituzioni in giudizio sul ricorsi rimanenti del periodo precedente si & proweduto alla costituzione. Al CdS sono stati notificati n.31 ricorsi in appello, per i quali si & proveduto alla costituzione al
. " i { con interventi ogici | 9 N 9 n ) N ° L Consiglio di Stato per n.29 di essi in quanto 2 appelli non sono stati iscritti a ruolo dal ricorrente. Alla Corte dei Conti Centrale non sono stati notificati ricorsi nel periodo di
Efficace rappresentanza e difesa A - B N numero vo di cause fissate, al netto delle cause in cui - " A , e " N e T o N N N A
19.1 dellente ed ottimizzazione delle Servizio Difesa Giuridica AREA AVWOCATURA ad ampio spettro accompagnati da ' - N ha for deciso la non s owero di quelle riferimento. Alla Corte dei Conti Regionale non sono stati notificati ricorsi nel periodo di riferimento. Inoltre, per i 7 ricorsi rimanenti del periodo precedente per n.2 ricorsi &
: attivita di supporto consulenziale Amministrativa riforme strutturali, per garantire or le quali I Awocatu:a ha valutato non utile, nellinteresse stata depositata la costituzione, per n.1 ricorso si prowedera a breve alla costituzione in quanto & pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza, data dalla quale
PP l'erogazione di servizi efficienti e P . N - N s - N decorre il termine per la costituzione, mentre i rimanenti 4 ricorsi sono ancora in attesa del decreto di fissazione udienza. Alla Corte di Cassazione sono stati notificati n. 15
N ™ dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da comunicare N Rt : A L : N A o L - "
adeguati a supportare strategie di . o for agli uffic i " ricorsi di cui per n.10 ricorsi si & proweduto alla costituzione, per n.4 ricorsi non si & ancora proweduto alla costituzione non essendo ancora scaduti i termini processuali,
rilancio del territorio P! © 9 n.1 ricorso non risulta ancora iscritto a ruolo (termini non ancora scaduti). Inoltre, per i 12 ricorsi rimanenti del periodo precedente si & proweduto alla costituzione per n.6
ricorsi, n. 2 ricorsi non risultano ancora iscritti a ruolo, n.1 ricorso & stato archiviato per assenza di riscontro, n.3 ricorsi sono ancora in attesa di valutazione.
::r?r:?ii?sltzr%::;\/ealaa?j:sgraolitiche di Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
N N co’n interventip -~ |richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
Efficace rappresentanza e difesa Senvizio Difesa Giuridica ad ampio spettro accompagnati da superiore ai 20 gg. previsti dallart.7 del Regolamento dell'Awocatura
19.2  |dell'ente ed ottimizzazione delle Amministrativa AREA AVVOCATURA riformepstru‘:turali or apra?nire Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3 |Nel periodo di riferimento aprile - dicembre, sono stati richiesti e resi n. 13 pareri.
attivita di supporto consulenziale Jerogazione di se’r\‘/)izi egfficienti o agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal
ade guati a supportare strategie di dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine
degu pport 9 originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
rilancio del territorio
Ri i [ hi o . s . " -
Iorgap 'ZZ"’,’e a macchina " . |Efficacia dell'azione dell rispetto ai passivi di
amministrativa, attuando politiche di competenza, sia in primo grado che nei gradi successivi:100% delle
Effi rappresentan difesa i { con interventi logici P - i;1 " dizﬁ) sul r?umero com Iegssivo di cause f.issateu al netto delle Relativamente al punto a) della scheda obiettivi, il Servizio interessato ha evidenziato che, nell'arco temporale compreso tra il 1° ottobre ed il 31 dicembre 2023, sono stati
20.1 d ",Ca;e adppnei;ei aﬂzz:] ¢ d "ee Servizio Difesa Giuridica AREA AVVOCATURA ad ampio spettro ida cause incui I gludizic ione ha P deciso la non A trattati n. 25 giudizi di competenza del Tribunale/Corte d'Appello. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari a n. 2 (Tribunale), entrambe per valutazione dell'awocato
. e ente ed ottimizzazione de! Patrimonio riforme strutturali, per garantire " . o " " incaricato. Relativamente invece al punto b) della scheda obiettivi, il Servizio ha segnalato che dal 1° ottobre al 31 dicembre 2023 non sono state pubblicate sentenze
attivita di supporto consulenziale N N " e owvero di quelle per le quali I'Awocatura ha valutato non utile, nellinteresse "
l'erogazione di servizi efficienti e . L . ey . N sfavorevoli.
N g™ dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da comunicare
adeguati a supportare strategie di N R, N
" N . p! e for agli uffici .
rilancio del territorio
Rlorgap |zzare IaartTt]S:r?g:aolitiche di Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
con interventip -~ |richieste di altri soggetti o organi dellamministrazione pervenute non
Efficace rappresentanza e difesa Senvizio Difesa Giuridica ad ampio spettro accompagnati da superiore ai 20 gg. previsti dallart.7 del Regolamento dell'Awocatura
20.2  |dellente ed ottimizzazione delle Patrimonio AREA AVVOCATURA riformepstru‘:turali or apra?nire Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3 |Al Servizio risultano 15 pareri richiesti e 15 pareri riscontrati.
attivita di supporto consulenziale lerogazione di se’r\‘/)izi egfficienti o agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal
ade guati a supportare strategie di dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine
degu pport 9 originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
Gestione delle attivita amministrativa, attuando politiche di Come comunicato con la nota PG/2023/1030411 del 18/12/2023, il Servizio ha predisposto il Disciplinare da sottoporre alla della Giunta Comunale. Tuttavia lo
agrsnizis?rateivg : di s?]pporto i { con interventi logici scorso 11 dicembre ¢ stata siglata l'ipotesi di contratto collettivo nazionale di lavoro relativo al Personale dell'Area Funzioni Locali, triennio 2019/2021, che all'art. 24 detta
. N - L i i I Di i i i | i lazi | Patrocinio legale. La disciplina intr I1'i i di contr: iglata I'11 dicembre 2023, contien: lle significative differenze ri I
211 all Awocatura & miglioramento dele|Servizio Affari Amministrativi | AREA AVVOCATURA ad ampio spettro accompagnati da  |Aggiornamento del e per il pra di del una rinnovata regolazione del Patrocinio legale. La disciplina introdotta dall'ipotesi di contratto siglata dicembre 2023, contiene delle significative differenze rispetto alla

tempistiche di attivazione delle
procedure di recupero

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

patrocinio legale in favore di amministratori e dipendenti dell'ente.

regolazione attualmente in vigore tali da rendere necessarie ulteriori riflessioni su alcuni rilevanti aspetti della procedura predisposta nel disciplinare allegato. Alla luce di
quanto esposto, al fine di evitare I'approvazione di un atto non aderente alle modifiche normative in corso di approvazione, si € ritenuto inopportuno prowedere
allapprovazione in Giunta del Disciplinare predisposto.

Pagina 9




COMUNE DI NAPOLI
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
) ™ ammlnlstratlva attuando politiche dl RlspetFo della templstlca'prewsta per la dgfmmone delle istanze dal
Gestione delle attivita ione con interventi . © per il pr del patrocinio legale in favore di
amministrative e di supporto . . ie i dell' ente approvato con la deliberazione di Giunta - . - . . N . . - . . - . . N .
. - . . . . ad ampio spettro da fino ad aprile, risultano ricevute n.6 richieste di patrocinio legale riscontrate nei tempi previsti.Da maggio a settembre ricevute n. 7 richieste di patrocinio legale riscontrate nei
212 al Avyopaturg ¢ rplgllpramento delle| Servizio Affari Amministrativi | AREA AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire Comunale n. ,21 58 del 24 dlcembre 2010, medlante comunlcazlone in forma tempi previsti. Da ottobre a tutto dicembre 2023 ricevute n. 6 richieste di patrocinio legale riscontrate nei tempi previsti
tempistiche di attivazione delle . N . PN scritta al ri della di a della richiesta nel
; l'erogazione di servizi efficienti e . N
procedure di recupero A o termine di 20 giorni dalla ricezione della stessa, ai sensi del paragrafo 10 del
adeguati a supportare strategie di Disciplinare (fino alla data di approvazione del nuovo Disciplinare aggiornato)
rilancio del territorio P PP P 99 .
Riorganizzare la macchina
. . ammmlstranva attuando politiche dl
Sgi::zgfrgﬁgg :‘;'ivz‘:ppono ione con interventi tecnol S:tf:'dzllone e nspettc; di un tempo nlr:]assmjo HOQISUl:;e”We a759g, tra ,'aal Al mese di dicembre 2023, risultano: per il SERVIZIO DIFESA GIURIDIGA CIVILE, attivate n. 71 ingiunzioni di pagamento per un totale di Euro 231.472,00; per il SERVIZIO
21.3  |allAwocatura e miglioramento delle|Servizio Affari Amministrativi |[AREA AVVOCATURA a,d ampio spettrq accompagqatl da Comune di Napoli, dalla quale scaturiscono “onorari e danni da recuperare” e DIFESA G,IURIDICA AMMINISTRATIVA e per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA, AMMINISTR,ATI\,/A’TL,'TELA DEL TERRITORIO, gmvate n-30 ingiunzioni di pagamento per
L A riforme strutturali, per garantire un totale di Euro 96.665,00; per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA PENALE, attivate n. 40 intimazioni di pagamento per un totale di € 40.804,40. Dal 01/10/2023 sino al
tempistiche di attivazione delle N N " P l'attivazione della diffida di pagamento finalizzata al recupero delle spese N : A - N N o
" l'erogazione di servizi efficienti e P, 31/12/23 risultano incassati € 237.513,23 di cui € 135.687,27 in conto competenza ed € 101.825,96 in conto residui.
procedure di recupero N L nella
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Controllo degli equilibri finanziari in
conformita al Regolamento sul Innescare un sistema di riequilibrio e [ Trasmissione ai dlngentl di massima struttura ed agli assessori di riferimento
Sistema dei controlli interni del Servizio Coordinamento, della finanza pubblica |di referti igli i ri i della gestione di
Comune di Napoli, in attuazione N y - y per una governance efficace ed competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa ed entro il 30 |Ti ai dirigenti di struttura ed agli assessori di riferimento di un prospetto finale relativo alla gestione della competenza e a quella dei residui con nota
22 A, Gestione finanziaria e Patto |AREA RAGIONERIA L - N
delle prescrizioni di cui al Decreto " efficiente, nel pieno rispetto delle gennaio di un prospetto finale relativo alla gestione della competenza e a PG_100483 del 31/01/2024
per Napoli L . N AL . N S N "
Legge 10 ottobre 2012, n. 174, azioni, e relative scadenze, previste |quella dei residui, e altresi di forti e rilevando
come convertito in Legge 7 nel Patto per Napoli. se siano state disposte eventuali azioni correttive.
dicembre 2012, n. 213
Innescare un sistema di riequilibrio e  |Certificazione per I'anno 2022 della perdita di gettito connessa all'emergenza
Ottimizzazione delle attivita di della finanza pubblica |epidemiologica da COVID-19, al netto delle minori spese e delle risorse
N " N Servizio Programmazione e per una governance efficace ed assegnate a vario titolo dallo Stato a ristoro delle minori entrate e delle I R Lo . IR .
23.1 pr er Rendicontazione AREA RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle maggiori spese connesse alla predetta emergenza, ai sensi dellarticolo 13, La certificazione COVID-19/2022 ¢é stata inviata al MEF attraverso il canale pareggio di bilancio il giorno 30/05/2023
della spesa L A N s N
azioni, e relative scadenze, previste |comma 3, del decreto-legge 27 gennaio 2022, n. 4, convertito, con
nel Patto per Napoli. modificazioni, dalla legge 28 marzo 2022, n. 25.
Innescare un sistema di riequilibrio e
. . PP della finanza pubblica . " " " .
Ottimizzazione delle attivita di . . Verifica mensile degli scostamenti tra entrate e spese preventivate e quelle . . . . — . .
23.2 N e rendi . Servizio Programmazione e AREA RAGIONERIA per una governance efficace ed determinate a consuntivo e dellattivita di recupero dei residui attivi mantenuti | report sono stati trasmessi con le seguenti note: PG/2023/418796, PG/2023/510214, PG/2023/599154, PG/2023/669946 e PG/2023/746338. Nell'ultimo trimestre, i report

pr
della spesa

Rendicontazione

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

con particolare riguardo alle annualita it remote. sono stati trasmessi con le seguenti note: PG 848480 del 20.10.2023; PG 943585 del 20.11.2023; PG 1038292 del 20.12.2023.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 di ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita di

Servizio Programmazione e

Innescare un sistema di riequilibrio e

della finanza pubblica
per una governance efficace ed

Cancellazione, entro il 31 dicembre 2023, di tutti i crediti vantati per tutti i casi
di mancata presentazione dell'istanza di ammissione alla procedura prevista

L’elenco inerente i debiti commerciali per i quali non & stata presentata istanza di ammissione alla procedura prevista ex art. 1, commi da 567 a 580, legge n. 234/2021

23.3 ;Iella spesa er Rendicontazione AREA RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle per il ripiano del disavanzo e per il rilancio degli investimenti, ex art. 1, commi |(legge di Bilancio 2022) & stato trasmesso con nota PG 38506 del 12/01/2024 all'Assessore al Bilancio ed al Direttore Generale.
P azioni, e relative scadenze, previste |da 567 a 580, legge n. 234/2021 (legge di Bilancio 2022).
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Ottimizzazione delle attivita di : dela finanza pubblica
N . . Servizio Programmazione e per una governance efficace ed Affidamento del servizio di realizzazione del bilancio sociale del Comune di . - . .
23.4 ;Iena amma er Rendicontazione AREA RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle Napoli. Determina dirigenziale 1025K/2023/1 del 11/12/2023 del servizio Pr e R
P azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Supporto all'ottimale i della finanza pubblica |Aggiornamento, con cadenza non inferiore al mese, della situazione debitoria |Note trasmesse regolarmente con i seguenti protocolli: PG_481621 e PG_481743 del 09/06/2023 rif. Maggio; PG_568211 e PG_568216 del 10/07/2023 rif. Giugno;
24 programmazione dei pagamenti in Servizio Gestione Bilancio AREA RAGIONERIA per una governance efficace ed dell'ente, con particolare riguardo ai servizi indispensabili e non indispensabili, |PG_647013 e PG_647066 del 04/08/2023 rif. Luglio; PG_714786 e PG_716751 del 08/09/2023 rif. Agosto; PG_809485 e PG_809491 del 09/10/2023 rif. Settembre;
compatibilita con i flussi di cassa efficiente, nel pieno rispetto delle ai fini della pra { dei iin ibilita con i flussi di PG/2023/914983 del 09/11/2023 rif.Ottobre; PG/2023/1003816 e PG/2023/1003820 del 07/12/2023 rif. Novembre; PG/2024/26972 e PG/2024/26977 del 09/01/2024
dell'ente azioni, e relative scadenze, previste |cassa dell'ente. rif. Dicembre.
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Gestione dei rapporti con i i della finanza pubblica [Awio del nuovo affidamento quinquennale del servizio di tesoreria dell'ente, in
25.1 Tesoriere relatﬁ/‘i)all'in debitamento Servizio Cassa, Finanza e AREA RAGIONERIA per una governance efficace ed conformita allo schema di Convenzione approvato con deliberazione n. 42 del |Presa d'atto della proposta di aggiudicazione 1027K/2023/008 del 10/11/2023 - awio verifica dei requisiti prescritti in capo allaggiudicatario. La stipula del contratto &
) dell'ente ' Fiscalita efficiente, nel pieno rispetto delle 25 ottobre 2022 da parte dell'organo consiliare ai sensi dell'art. 210 del Testo |subordinata all'esito istruttoria del Programma 100 awviata dal servizio IMU e TARI PG/2023/989232 del 04/12/2023
azioni, e relative scadenze, previste |Unico degli Enti Locali
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Gestione dei rapporti con il Servizio G Finan " n' v md:"a ﬁ?f?nza pu:blica M i dei c per i fi i i concessi dalla
252 |Tesoriere, relativi allindebitamento |>o oo “ooo FMAMZAE | AREA RAGIONERIA  |Pe U@ governance efficace & Cassa Depositi e Prestiti mediante il calcolo dai dati di bilancio degli specifici |Nota di trasmissione PG/2023/559987 del 06/07/2023 e N.423267 del 15/01/2024. Monitoraggio luglio e gennaio.

dellente

Fiscalita

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

indicatori finanziari, economici e patrimoniali.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Stato di

Attivazi gestione e

dei compiti di cui ai commi 574 e

UOA Transazioni ex L.

Innescare un sistema di riequilibrio e
i della finanza pubblica

Hi . . DIPARTIMENTO per una governance efficace ed Completamento, entro il 30 giugno 2023, dei compiti, attivita e funzioni . . . . . . s N . P
26 575 dgll ‘articolo 1 della 'Iegge di 234/2021 art. 1 commi 574 e RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle articolati nella Disposizione el Dirsttore Generale n.4/2022. Deliberazione di Giunta Comunale n.221 del 29 giugno 2023, di presa d'atto del completamento delle attivita previste per la Unita Organizzativa Autonoma.
Bilancio n. 234 del 30 dicembre 575 P . .
azioni, e relative scadenze, previste
2021 "
nel Patto per Napoli.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel Codice della Strada: incremento di almeno il 5%, rispetto
all'anno precedente, del numero di controlli relativi alle occupazioni di suolo
. " " 1 oo, ; ;
::iul;:;llci:.eezlijl:leritf?urtgih;::g?rgsée e) ZI:JTz?;oe"nL(I)eA’ ?g:]i%zgjs:;g! (z:lunt:eenlcf Valore numerico conseguito nel settore Codice della Strada per i controlli relativi alle occupazioni di suolo pubblico: 17.349 pari al 141,08% di quello preventivato globale;
2@0 c%nt.rolli s’ui veic’oli elettrici i-b.ici elettriche 0 a ggdalata assistita ’ autotrasporti (tutte le tipologie: edili, rifiuti, merci ecc. 2.096 pari al 157,83% di quello pi i globale; targhe iere: 3.013 pari al 173,56% di quello preventivato
Ottimizazione dellazione di Attuare una politica di sicurezza monopattini, ciclomotori elettrici ecc.): almeno 45(? controli sui arc’he iatori globale; veicoli elettrici (bici elettriche o a pedalata assistita, monopattini, ciclomotori elettrici ecc.): 390 pari al 156% di quello preventivato globale; taxi e noleggi con
27 o N N Servizio Polizia Locale AREA SICUREZZA urbana integrata, volta alla 'p' S - ; ,p 99 conducente: 7.191 pari al 110,61% di quello preventivato globale; parcheggiatori abusivi, ai sensi dell'art.6 co.1 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana: 599
vigilanza sulla circolazione stradale . s abusivi, ai sensi dell'art.6 co.1 del regolamento comunale di Sicurezza e . o i . s N A o N " S
promozione della legalita. - . ; N N pari al 133,11% di quello preventivato globale; sistemazione dei veicoli sulla pubblica via da parte delle autorimesse e sulla presenza di procacciatori di clienti per le
Polizia Urbana, nelle aree interne alle infrastrutture e relative pertinenze e N . o o . i N o it N A e .
L | " autorimesse ai sensi dell'art.6 co. 2 e 3 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana: 96 pari al 192% di quello preventivato globale; bus turistici: 447 pari al
nelle strade indicate nell'allegato 1 del regolamento, almeno 50 controlli sulla 127,71% di quello preventivato globale
sistemazione dei veicoli sulla pubblica via da parte delle autorimesse e sulla B .
presenza di procacciatori di clienti per le autorimesse ai sensi dell'art.6 co. 2
e 3 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana; almeno 350
controlli su bus turistici.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
Ottimizzazione delle funzioni di rientranti nel settore edilizia: almeno 850 controlli, entro il 31.01.2024, sugli
controllo, accertamento e verifica in esposti provenienti da istituzioni, altri Servizi comunali e cittadini (owero sul . . . . . - " A (- - . . " " .
materia di mercati, di tutela B ' Attuare una politica di sicurezza 100% degli esposti pervenuti entro il 31.12.2023 e in numero inferiore); Valore'nume'nco conseguito ne! setFore edilizia per i cc{ntrolll relgtlw a ooccupanone abuswg di immobili él propneta comunale'. 8§7 pan aI'255'f, di quellp prevennv?to globale,
s L Servizio Coordinamento . o . " N aree di cantiere su suolo pubblico (impalcature ecc...): 576 pari al 144% di quello preventivato globale; rispetto delle protezioni nei lavori edili: 401 pari al 200,50% di quello
28.1 ambientale, tutela edilizia, tutela del . N AREA SICUREZZA urbana integrata, volta alla almeno 3.500 controlli sui cantieri ed almeno 400 controlli sulle aree di . A N PR A . e - o, 4 . N . N o
A Strategico Operativo . L ! s h " preventivato globale; esposti provenienti da istituzioni, altri Servizi comunali e cittadini: 1.112 pari al 130.82% di quello preventivato globale (fino al 31/01/2023); censimenti di
patrimonio comunale, tutela del promozione della legalita. cantiere su suolo pubblico (impaleature ecc...); almeno 200 controli sul nuclei familiari presso alloggi pubblici: 847 pari al 176,46% di quello preventivato globale; cantieri: 4.282 pari al 122,34% di quello preventivato globale.
decoro urbano e del commercio, rispetto delle protezioni nei lavori edili; almeno 480 censimenti di nuclei 99! P ) P -46% diq P! 9 ’ o P :94% dig P! 9 .
nonché delle aree cimiteriali. familiari presso alloggi pubblici; almeno 340 controlli sull'occupazione abusiva
di immobili di proprieta comunale.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel settore commercio: incremento di almeno il 5%, rispetto allanno
Ottimizzazione delle funzioni di precedente, del numero di controlli relativi ai Dehors (occupazioni di spazi
controllo, accertamento e verifica in esterni con tavoli, sedie e gazebo da parte di bar/ristoranti), alla merce Valore numerico conseguito nel settore commercio per i controlli relativi a ambulanti: 12.246 pari al 180,09% di quello preventivato globale; Dehors: 2.923 pari al 111,69% di
o Lo L . esposta agli agenti atmosferici e sulle modalita igienico — sanitarie ed i mezzi |quello preventivato globale; merce esposta agli agenti atmosferici 1.561 pari al 173,44% di quello preventivato globale; indicatori di provenienza dei prodotti alimentari: 1.717
materia di mercati, di tutela Servizio Coordinamento Attuare una politica di sicurezza di trasporto; almeno 6.800 controlli sugli ambulanti; almeno 1.300 controlli ari al 132,08% di quello preventivato globale; modalita igienico — sanitarie e caratteristiche mezzi di trasporto alimenti 1.384 pari al 119,83% di quello preventivato globale;
28.2  |ambientale, tutela edilizia, tutela del AREA SICUREZZA urbana integrata, volta alla porto; N 9 ’ ) N P - e a P M ; 9 P N P 1837 di quelo preventivato globale;

patrimonio comunale, tutela del
decoro urbano e del commercio,
nonché delle aree cimiteriali.

Strategico Operativo

promozione della legalita.

sugli indicatori di provenienza dei prodotti alimentari; almeno 100 controlli
officine di riparazione auto—moto; almeno 50 controlli sulla vendita di bevande
alcoliche e super-alcoliche in orari non consentiti ai sensi dell'art.13,co2 e 3
del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana; almeno 250 controlli
sui B&B ai sensi della L.R. n. 5/2021; almeno 100 controlli sulle altre attivita
ricettizie extra - alberghiere ai sensi della L.R. n. 17/2001.

di ri ft to: 155 pari al 155% di quello preventivato globale; vendita di bevande alcoliche e super-alcoliche in orari non consentiti ai sensi dell'art.13, co
2 e 3 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana: 168 pari al 336% di quello preventivato globale; B&B ai sensi della L.R. n. 5/2021: 373 pari al 149,20% di
quello preventivato globale; altre attivita ricettive extra-alberghiere ai sensi della L.R. n. 17/2001: 246 pari al 246% di quello preventivato globale.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Ottimizzazione delle funzioni di Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
controllo, accertamento e verifica in rientranti nel settore ambiente: almeno 1.700 controlli per inquinamento
materia éi mercati, di tutela Attuare una politica di sicurezza acustico; almeno 12.300 controlli sugli orari di sversamento e le modalita di | Valore numerico conseguito nel settore ambiente per i controlli relativi a inquinamento acustico 2.358 pari al 138,71% di quello preventivato globale; orari di sversamento e le
283  |ambientale, tutela ’edilizia tutela del Servizio Coordinamento AREA SICUREZZA urbana inte Eata \olta alla conferimento dei rifiuti; almeno 800 controlli sulle deiezioni canine; almeno modalita di conferimento dei rifiuti: 14.152 pari al 115,06% di quello preventivato globale; deiezioni canine: 1.433 pari al 179,13% di quello preventivato globale; legge
i atrimonio ’comunale tutéla del Strategico Operativo romozioneg dellz; legalita, 2.600 controlli sulla legge antifumo; almeno 1.500 controlli sui residui antifumo: 3.715 pari al 142,88% di quello preventivato globale; residui abbandonati in area mercatale e la pulizia dell'area antistante le attivita commerciali: 3.966 pari al
P ’ ! P 9 . abbandonati in area mercatale e la pulizia dellarea antistante le attivita 264,40% di quello preventivato globale; rifiuti di lavorazione industriale, materiale da risulta, rifiuti speciali (SITI): 423 pari al 211,50% di quello preventivato globale.
decoro urbano e del commercio, o o L : .
nonché delle aree cimiteriall commerciali; almeno 200 controlli sui rifiuti di lavorazione industriale, materiale
. da risulta, rifiuti speciali (SITI).
Con determinazione dirigenziale 1031k n. 3 del 10. 10 2023, reg. con |G 2024 del 25.10.2023, si & assunto l'impegno contabile per il rilascio di polizza fideiussoria a garanzia
del progetto da alla pi . A previsto dal protocollo di intesa. La polizza € stata trasmessa in data 18.12.2023 con PG/1031110, dopo aver
avuto la polizza firmata dalla compagnia assicurativa. Con delibera di G.C. n. 381 del 03.11.2023 si & proceduto alla variazione di bilancio, con i poteri del Consiglio
P . -, . Attuare una politica di sicurezza " Comunale, per l'istituzione di capitoli di entrate e di spesa ai sensi del combinato disposto degli artt. 42 e 175 del TUEL, capitoli da iscrivere in bilancio e utili all'attuazione del
29 Supporto amministrativo alle attivita Serw;l(} Attlylta AREA SICUREZZA urbana integrata, volta alla " . 'd'el prggetto glla P! o edal alle truffe progetto. Con determinazione dlngennale 1031k n 24 del 04.12.2023, reg. con IG 2842 del 27.12.2023, si & assunto Iimpegno contabile per retribuire le prestazioni di
del Corpo Amministrative . o agli anziani finanziato dal Fondo Unico Giustizia ™
promozione della legalita. lavoro rese in regime di io dal nell'Area Sicurezza per la realizzazione del progetto per la prevenzione ed il contrasto delle truffe agli anziani
(trasportato tramite FPV al 2024). E’ stata la fase di r del da impiegare nel progetto e sono stati individuati i siti utili allo svolgimento degli
incontri con gli anziani. Nel corso del 2024 si procedera all'attuazione del progetto, entrando nella fase operativa, previa applicazione dell'avanzo vincolato delle somme
vincolate e non spese nel 2023.
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Con nota PG/2023/977744 del 30.11.2023 & stata richiesta, entro il 5 gennaio, I'estrazione dei dati relativa all'agenda "Prenota CIE per il secondo semestre 2023, tenuto
Migli delle attivita in i con interventi logici | A del sistema di prenotazione degli appuntamenti per la conto che il piano degli obiettivi, al punto 28.1 individua, quale obiettivo per il 2023, per il Servmo istica e Servizi D i, “il io sullo stato delle
30.1 materia di anagrafe e stato civile  |Servizio Statistica e Servizi |AREA SERVIZI AL ad ampio spettro accompagnati da |richiesta della carta di identita elettronica e monitoraggio, a partire da luglio |prenotazioni tramite 'agenda Prenota CIE al fine di verificare I delle pi ioni e le tuali criticita”. Quale elemento di verifica per il raggiungimento del
) ed ottimizzazione dei servizi Demografici CITTADINO riforme strutturali, per garantire 2023, sullo stato delle prenotazioni tramite I'agenda “Prenota CIE” che suddetto obiettivo € prevista la trasmissione, entro 15 giorni dalla scadenza semestrale, del report sullo stato delle prenotazioni tramite I'agenda “Prenota CIE”. Con nota n.
statistici comunali l'erogazione di servizi efficienti e verifichi I'; delle pi ioni e le tuali criticita. PG/2024/36010 dell'11.01.2024, a seguito di un'ulteriore elaborazione da parte del Servizio Statistica e Servizi Demografici & stato inviato il Report al Direttore Generale e ai
adeguati a supportare strategie di Presidenti di Municipalita.
rilancio del territorio
Riorganizare la macchina Rilevazione sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle Pubbliche ini i (ICTPA): del entro i
amn?mlstratlva attuando politiche dl termini prefissati dallISTAT con nota PG/2023/957800. Rilevazione sulle Blblloteche (IST 02777) del i io entro i termini stabiliti
Migli delle attivita in { con mterventlp logici | Tempestivo e corretto svolgimento delle operazioni richieste dall'lstat con nota PG/2023/957740. Ril Dati i nelle oitta: dei i ilati nei termini prefissati con nota
02 materia di anagrafe e stato civile  |Servizio Statistica e Servizi |AREA SERVIZI AL ad ampio spettro ida |pr iche alle indagini del 2023 ed al N permanente, .|PG/957228/2023.Rilevazioni dei dati sulla spesa sostenuta per i trasporti e sull'estesa stradale nei Comuni Capoluogo di Provincia - Anni di riferimento dell'indagine 2022-

ed ottimizzazione dei servizi
statistici comunali

Demografici

CITTADINO

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

in: a) miglioramento della qualita degli indirizzi; b) convivenze e popolazioni
speciali; ¢) indagini sperimentali.

023: trasmissione dei modelli A e B debltamente compllatl entro i termml fissati dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti con nota PG/2023/976662. Rilevazione
censuaria delle i Pubbliche: dei i ilati in data 18/1 0/2023 entro i termini fissati dalllSTAT con nota PG/2023/957855. Censimento della
Popolazione e delle Abitazioni: della Ril sulle Convi e i speciali in data 11/05/2023 come da calendario ISTAT con nota
PG/2023/976614. Censimento della Popolazione e delle Abitazioni: conclusione della Rilevazione Areale in data 28/11/2023 come da proroga ISTAT e conclusione
Rilevazione da Lista in data 22/12/2023 come da calendario ISTAT con nota PG/2024/17173.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
Mg delle attivita in ammm'?trat"éiﬁ:;?c:sfonncﬁe d', Inserimento di n 3 aree dl circolazione del quartiere Pianura aII ordme del giorno della seduta della C Consultiva per la cittadina del 19 giugno
materia di anagrafe e stato civile | Servizio Statistica e Servizi | AREA SERVIZI AL ad ampio spettro accompagnati da ne!l aml;ltp del ter'nto'no con?unalg di almeno 7 aree' pnvg di ' 2023 e ’ n : dell'app! all a della proposta. Identificazione di ulteriori n. 4 aree di circolazione del quamere Planura prive di toponimo,
30.3 ed ottimizzazione dei servizi Demografici CITTADINO riforme strutturali, per garantire (con evidenti rip sulla dei residenti) |inserimento all'ordine del giorno della seduta della Ct Consultiva per la cittadina del 12 ottobre 2023 e a dell'app!
§ e awio del relativo iter di intitolazione. della proposta. Note di cony { della C isSi Consultiva per la T cittadina prot. n. 486599 del 12/06/2023 e prot. n. 794425 del 04/10/2023; verbali

statistici comunali

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

delle sedute del 22/05/2023, del 19/06/2023 e del 12/10/2023

Ottimizzazione dell'attivita di notifica
e dei relativi adempimenti dei messi
notificatori, rilevazione periodica
sullo stato di soddisfazione degli

Servizio Protocollo, URP e

AREA SERVIZI AL

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

Richiesta di nmborso dei diritti di notifica per le attivita effettuate per conto di

altre la richiesta alle singole amministrazioni

ad ampio spettro accompagnati da

interessate con la cadenza trimestrale prescritta dall' art.1, co. 3 del del

Richiesta di rimborso aIIe Ammlnlstranom richiedenti le notifiche, ai sensi dell'art.1, comma 3, del Decreto del Ministero del'Economia e delle Finanze del 3 Ottobre 2006,
I do la di ificativa, dei diritti e delle spese di n. 3.885 notifiche dal 01/05/2023 al 30/09/2023. Richiesta di rimborso aIIe Ammlnlstranom richiedenti le

st utenti richiesta dall'Ufficio Albo Pretorio CITTADINO riforme strutturali, per garantire Decreto del Ministero dell‘Economla e delle Finanze del 3 Ottobre 2006, notifiche, ai sensi dell'art.1, comma 3, del del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 3 Ottobre 2006, all do la di ificativa, dei diritti e
Territoriale di Governo di Napoli ed l'erogazione di servizi efficienti e I la d ificativa dei diritti e delle spese (a partire  |delle spese di n. 3345 notifiche dal 01/10/2023 al 31/12/2023.
ottimizzazione delle attivita degli adeguati a supportare strategie di  |dal secondo trimestre 2023),
Uffici Relazioni con il Pubblico rilancio del territorio
Ottimizzazione del'atiivita di notfica Riorganizzare | macohi Tertonah dale Municbaks o o Genido Gostons Crand! inpiant Sporid
e dei relativi adempimenti dei messi ammmlstratlva attuando politiche dl delleo ; nicazi nl: d(i:p\?vei t E tif (0 meszzo me: ? r p?n ndpt0
notificatori, rilevazione periodica ione con interventi logici comunicazioni i awenuta notriica { a 0 mess! o raccomandate
. e " . . . R.) per tutte le ingiunzioni amministrative, rese ai sensi del R.D. n. . I . . . . - L o . o . . A,
312 sullo stato di soddisfazione degli  [Servizio Protocollo, URP e  [AREA SERVIZI AL ad ampio spettro accompagnati da 639/1910 ed inviate nei primi cinque mesi dellanno, per la notifica a tutti i Trasmessi entro 25 giorni a tutti i Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita, il 100% degli atti notificati ai soggetti obbligati risultati morosi presso gli asili nido
. utenti richiesta dall'Ufficio Albo Pretorio CITTADINO riforme strutturali, per garantire soggetti obbligati risultat‘i) morosiq resso gli asil nid’ pn nché al ment pervenuti da maggio a settembre 2023. Sono stati notificati n. 23 atti. Nessun atto pervenuto dagli impianti sportivi.
Territoriale di Governo di Napoli ed l'erogazione di servizi efficienti e delgganone mgnsile or la fruizion‘; de (I)i |gm ai:nti s %rti\c/)i © man p"agead entro
ottimizzazione delle attivita degli adeguati a supportare strategie di 25 4. dalla richie: tp | Servizio, per 9 ellepinvi tep rti?e) dulz:n’e o di °
Uffici Relazioni con il Pubblico rilancio del territorio N 99. dalla richiesta aj 0, per qu ate a pa a S
giugno 2023.
Con nota URP PG/2023/210050 del 9.3.2023 & stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il modello B del io di ril dello
stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Gennaio-Marzo 2023. Con nota URP PG/2023/31 8894 del 14.4.2023 é stato trasmesso alla Prefettura di Napoli (Ufficio del
A s Rappresentante dello Stato e della Conferenza permanente) il modello di rilevazione sintetica dei risultati riferiti al primo tnmestre 2023, sulla base dei dati raccolti da tutti i
Ottlmlua;lgne dell gttl\/ltg di potlflcg Rlorgamzza!'e la macchina Servizi dell'Ente. Con nota URP PG/2023/488735 del 13/06/2023 & stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di i il modello B del questionario
e dei relativi adempimenti dei messi attuando politiche dl - " . i .
notificatori, rilevazione periodica con interventi . |Comunicazione alla Prefettura, entro il 15 del mese successivo ovvero entro  |di ri dello stato di dell'utenza per il trimestre Aprile -Giugno 2023. Con nota URP PG/2023/561 867 del 07/07/2023 & stato trasmesso alla Prefettura di
sullo stato di soddisfazione degli Senvizio Protocollo, URP & |AREA SERVIZI AL ad ampio spettro accompagnati da la di volta in voltf'i '(:omuplcata'daII'Llfflclc)' (?onfergnza Permaneqte Napoli (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della C per il modello di ri sintetica dei nsultfm riferiti al secondo tnmestre 2023, suIIa base dei
31.3 utenti richiesta dallUfficio Albo Pretorio CITTADINO riforme strutturali, per garantire della stessa, del modello di rilevazione sintetica dei risultati, sulla base dei dati raccolti da tutti i Servizi dell'Ente. Con nota URP PG/2023/752028 del 21/09/2023 ¢é stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il
Territoriale di Governo di Napoli ed Ferogazione di sérvizi officienti & dati raccolti dalla pubblicazione on line del modello di questionario per ciascun |modello B del questionario di rilevazione dello stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Luglio -Settembre 2023. Con nota URP PG/2024/822716 del 16/10/2023 &
L N s " A o trimestre dell'anno. stato trasmesso alla Prefettura di Napoli (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della Ct per il modello di ril i sintetica dei risultati riferiti al Il
ottimizzazione delle attivita degli adeguati a supportare strategie di
Uffici Relazioni con il Pubblico rilancio del territorio trlmestre 2023, sulla base dei dati raccolti da tutti i Servizi dell'Ente.Con nota URP PG/2023/1025126 del 15/12/2023 & stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di trasmettere,
i il modello B del io di ril dello stato di dell'utenza per il trimestre Ottobre - Dicembre. Con nota URP PG/2024/38410
del 12/01/2024 ¢é stato trasmesso alla Prefettura di Napoli (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della Conferenza permanente) il modello di rilevazione sintetica dei
risultati riferiti al IV trimestre 2023, sulla base dei dati raccolti da tutti i Servizi dell'Ente.
Ottimizzazione dell'attivita di notifica Riorganizzare la macchina
e dei relativi adempimenti dei messi ammmlstratlva attuando politiche dl
notificatori, rilevazione periodica ione con interventi logici | Tempo medio non superiore ai 4 gg. lavorativi (comprensivi del dies a quo) . " — - . . " o A ” "
31.4 sullo stato di soddisfazione degli Servizio Protocollo, URP e |AREA SERVIZI AL ad ampio spettro accompagnati da |tra: 1) la ricezione della richiesta di accesso agli atti ex Legge 241/1990 e g::l\jztia?::zi excs]l deet!?]tg(?hliesr;ei ?' ea:(;eflso da?h Z:t:ie;zli_er?egiez‘tl: /13 g(l)l"i:\ji: IIe\/Iar]o {seguentll tempi medi; g'eorrﬂl 1,02 da!lidg:ya _d' rlcez;)rée‘tdtell 'Stag,z‘? alf |no'Itro'aI "
. utenti richiesta dall' Ufficio Albo Pretorio CITTADINO riforme strutturali, per garantire linoltro al Servizio/Area competente; 2) la ricezione degli atti e l'invito al ritiro daII'UR?'-’ a comp! - glol ’ ala data ceziol gl atti @ oalr a P ritiro; glorni 2,64 tempo i favoro implegato

Territoriale di Governo di Napoli ed
ottimizzazione delle attivita degli
Uffici Relazioni con il Pubblico

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

(a partire dal mese ivo a quello di app! del Piano).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

32.1

Effici

Servizio

e
nell'utilizzo delle risorse umane

Giuridica Risorse Umane

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

C i entro giugno 2023, delle procedure concorsuali avviate nel 2022

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

per il reclutamento di personale di categoria C e D da inquadrare tra il
del Comune di Napoli e della Citta Metropolitana di Napoli e per il

reclutamento di 55 dirigenti per il Comune di Napoli.

che tutte le ie relative alle procedure concorsuali awiate nel 2022 per il reclutamento di personale di categoria C e D da inquadrare tra il personale del
Comune di Napoli e della Citta Metropolitana di Napoli e per il reclutamento di 55 dirigenti per |I Comune di Napoll sono state approvate e pubblicate entro il 30 giugno 2023,
si specificano qui di seguito per ogni categoria, profilo pi i e codice la corri iz di appt { della a finale
RECLUTAMENTO PERSONALE DI CATEGORIA C: 1)Disposizione Dirigenziale n. 63 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. COM/C —
Istruttore Comunicazione e/o Informazione; 2)Disposizione Dirigenziale n. 64 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. CULT/C — Istruttore
Cultura e Pr del Territorio; 3)Di: iz n. 65 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. INF/C — Istruttore Informatico;
4)Disposizione Dirigenziale n. 66 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. SCOL/C — Maestra/o;  5)Disposizione Dirigenziale n.67 del
31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. TEC/C — Istruttore Tecnico (rettificata dalla successiva disposizione dirigenziale n. 75 del 17/05/2023);
6)Disposizione Dirigenziale. n. 72 del 09/05/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. AMM/C — Istruttore Amministrativo; 7)Disposizione Dirigenziale n. 71
del 09/05/2023-Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. FIN /C Istruttore Contabile; 8)Disposizione Dirigenziale n. 90 del 26/05/2023 Approvazione della
graduatoria definitiva di merito cod.POL/C . RECLUTAMENTO PERSONALE CATEGORIAD: 1)Disposizione Dirigenziale n. 55 del 31/03/2023 Approvazione della
graduatoria definitiva di merito cod. AGR/D — Istruttore Direttivo Agronomo; 2)Disposizione Dirigenziale n. 56 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di
merito cod. COM/D — Istruttore Direttivo Comunicazione e Informazione; 3)Disposizione Dirigenziale n. 57 del 31/03/2023- Approvazione della graduatoria definitiva di merito
Istruttore Direttivo Culturale (CULT/D); 4)Disposizione Dirigenziale n. 58 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito - Istruttore Direttivo Informatico
(INF/D); 5)Disposizione Dirigenziale n. 60 del 31/03/2023-Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. SCOL/D — Istruttore Direttivo Scolastico; 6)Disposizione
Dirigenziale n. 61 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria definitiva di merito cod. SOC/D — Assistente Sociale; 7)Disposizione Dirigenziale n. 62 del 31/03/2023
Approvazione della graduatoria definitiva di merito Istruttore Direttivo Tecnico (TEC/D); 8)Disposizione Dirigenziale n. 73 del 09/05/2023 - Approvazione della graduatoria
definitiva di merito- Is(runore Dlremvo Economico Finanziario (FIN/D); 9)Disposizione Dirigenziale n. 83 del 18/05/2023 -Approvazione della graduatoria definitiva di merito
Istruttore Direttivo i o (AMM/D); 10)Di: iz Dirigenziale n. 88 del 25/05/2023 - Approvazione della graduatoria definitiva di merito Istruttore Direttivo Polizia
Locale (POL/D); RECLUTAMENTO DIRIGENTI: 1)D|spos|1|one Dlngennale n. 50 del 29/12/2022 Approvazione graduatoria finale di merito cod. VIG/DIR — Dirigente Area

Prem:

e Vigilanza. (R ed integrata da n. 17 del 20/01/2023); 2)Disposizione Dirigenziale n. 51 del 29/12/2022- — Approvazione
graduatoria finale di merito cod. COM/DIR — Dirigente Area Comunicazione; 3) Disposizione Dirigenziale n. 52 del 29/12/2022 Approvazione graduatoria finale di merito cod.
INF/DIR — Dirigente Area Informatica; 4) Disposizione Dirigenziale n. 53 del 29/12/2022 Approvazione graduatoria finale di merito cod. LEG/DIR — Dirigente Area Legale;

5) Disposizione Dirigenziale n. 54 del 31/03/2023 Approvazione della graduatoria finale di merito cod. AMM/DIR — Dirigenti Area Amministrativa. (Rettificata ed integrata da
successiva disposizione n. 94 del 06/06/2023); 6)Disposizione Dirigenziale n. 85 del 18/05/2023 - Approvazione della graduatoria finale di merito cod. TEC/DIR (Rettificata
da successiva disposizione n. 86 del 22/05/2023).

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

Con Delibera di G.c. n.403 del 10/11/2023 & stato approvato il Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione dellindennita di specifiche responsabilitd di cui

32.2 Ee",uti"m O o ore |AREA RISORSE UMANE :?o?;]eplsotrslﬁteut:; PN da dillzli'tetﬁ?elealla oo d;i%twggm_dég?gcg%; responsabilta al |24 del CCNL Funzioni Locali del 16/11/2022”- con Delibera di G.C. n.550 del 20/12/2023 & stato approvato il Regolamento per la disciplina delle modalita di
y N  cenvin officianti . attribuzione dellindennita di funzione di cui all'art 97 del CCNL
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Monitoraggio annuale dei budget di salario accessorio assegnati, sulla base
Riorganizzare la macchina delle modalita applicative stabilite con il Contratto Collettivo Decentrato
ammlnlstratlva attuando politiche dl Integratlvo per turnazione, maggiorazioni € moduli di orario flessibile,
i con interventi logici |e i per ciascun ufficio di livello dirigenziale interessato, Iimporto
323 | ', ien e Servizio AREA RISORSE UMANE |20 3mpio spettro accompagnati da  |assegnato e quello pagato, il numero di persone massime ammesse ed i Report analitico prodotto e trasmesso con nota PG/2024/182468 del 23/02/2024.
nell'utilizzo delle risorse umane

Giuridica Risorse Umane

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

numero di persone che in media ne hanno usufrulto anche sulla base di una
iva dei budget i in funzione degli esiti dei

monitoraggi degli anni precedenti e delle eventuali nuove modalita applicative
stabilite con la contrattazione decentrata dell'ente anche con riferimento
all'indennita per particolari condizioni di lavoro.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione ed efficientamento

Servizio Amministrazione

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da

a) Rispetto dei termini normativi stabiliti per i principali adempimenti fiscali a
carico dell'ente: a.1) predi: iz ed invio del modello F24 EP

a-al) Sono stati emessi dal primo gennaio al 31 Dicembre n. 12 F24 validati dallAgenzia delle Entrate secondo le scadenze previste dalla legge; a2) & stato inoltrato

33.1 della gestione economica delle . " AREA RISORSE UMANE | . " . entro il giorno 16 di ogni mese; a.2) pr ed invio del il mod. 770 indata 31/10/2023 con protocollo 23103110233863082 ; a3) & stato fornito il supporto ai servizi finanziari che hanno trasmesso il
risorse umane dell'ente Economica Risorse Umane r'lforme 'struttu'rall, p'e'r ga'rz'intllte mod. 770 Unificato entro il 31 ottobre; a.3) supporto alla predisposizione della|16/11/2023 la dichiarazione IRAP prot. 23111609351142753 .
l'erogazione di servizi efficienti e N IRAP entro il 30 settembre.
adeguati a supportare strategie di -
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
. . - { con interventi I i " b) Sono stati inviati dal primo gennaio al 31 dicembre 12 denunce mensili UNIEMENS entro il giorno 30/31 di ogni mese. (N.B. fermo restando la corretta acquisizione dei
Ottimizzazione ed efficientamento . - N N N b) Pr ed invio all'INPS delle denunce mensili N . A S, N L L N "
332 |della gestione economica delle Servizio 'Amm'mlstranone AREA RISORSE UMANE ay ampio spettrg accompagqatl da previdenziali UNIEMENS entro il giorno 30 del mese successivo a quello di daﬂ da parte dgll INPS—GPP in algune mensilita vi e’ stato quglche giorno di rltardg ne!l |nvp rlgpettg alla datg del 30/31 del mgse - 0 a quello di : pe!' )
risorse umane dellente Economica Risorse Umane riforme strutturali, per garantire competenza criticita ed aggiornamenti legate sia al software/procedura di controllo dell INPS sia ai continui aggiornamenti del ns. sistema informativo del personale, per le varie novita’
l'erogazione di servizi efficienti e P ) normativa del 2023 in materia di sgravi contributivi a favore dei dipendenti con un imponibile previdenzile mensile al di sotto delle soglie stabilite per legge.)
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
AT - ione con interventi logici
Ottimizzazione ed efficientamento . - . . n c) Pr ed invio alla Tesoreria Comunale del flusso
33.3 della gestione economica delle Servizio 'Amm'lnlstrazlone AREA RISORSE UMANE a,d ampio spettrg accompagqatl da degli stipendi da accreditare ai dipendenti ogni mese (c.d. quietanzario) entro |c) sono stati inviati con cadenza mensile ed alle scadenze previste dal Tesoriere 12 flussi telematici per i pagamenti degli stipendi
risorse umane dellente Economica Risorse Umane riforme strutturali, per garantire il giorno 22 di ogni mensilita ed entro il gi 13 i di Di b
isorse uma Ferogazione di servizi efficienti & giorno og silita o il giorno 13 per il mese di Dicembre.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina Sono state inviate n. 12 note con i monitoraggi mensili delle assenze e presenze del personale con i seguenti protocolli generali: PG/2023/154124 (monitoraggio relativo a
ammlnlstratlva attuando politiche dl gennaio 2023 — NESSUNA ANOMALIA)- PG/2023/246123 (monitoraggio relativo a febbraio 2023 — NESSUNA ANOMALIA) - PG/2023/328636 (monitoraggio relativo a
Ottimizzazione ed efficientamento i con interventi logici | M mensile del corretto e completo inserimento delle assenze e marzo 2023 — NESSUNA ANOMALIA)-  PG/2023/581317 (monitoraggio relativo ad aprile 2023 — NESSUNA ANOMALIA)-  PG/2023/581295 (monitoraggio relativo a
33.4  |della gestione economica delle Servizio Amministrazione AREA RISORSE UMANE ad ampio spettro accompagnati da  |presenze del personale, per ciascun ufficio di livello dirigenziale, sul nuovo maggio 2023 — NESSUNA ANOMALIA)- PG/2023/618410 del 26/07/2023 (monitoraggio relativo a giugno 2023 — SEGNALAZIONE ANOMALIE)- -PG/2023/709176 del
) risorsge umane dellente Economica Risorse Umane riforme strutturali, per garantire sistema informativo del personale (a partire dal mese successivo 06/09/2023 (monitoraggio relativo a luglio 2023 — SEGNALAZIONE ANOMALIE)- PG/2023/ 756188 del 22/09/2023 (monitoraggio relativo ad agosto 2023 —
l'erogazione di servizi efficienti e all'approvazione del Piano). SEGNALAZIONE ANOMALIE)- PG/2023/ 840607 del 18/10/2023 (monitoraggio relativo ad settembre 2023 — SEGNALAZIONE ANOMALIE)- PG/2023/931164 del
adeguati a supportare strategie di 15/11/2023 (monitoraggio relativo ad ottobre 2023 — SEGNALAZIONE ANOMALIE)- PG/2023/ 1030967 del 18/12/2023 (monitoraggio relativo ad novembre 2023 —
rilancio del territorio SEGNALAZIONE ANOMALIE)- PG/2024/ 47631 del 16/01/2024 (monitoraggio relativo ad dicembre 2023 — SEGNALAZIONE ANOMALIE).
Riorganizzare la macchina
L ammlnlstratlva attuando politiche dl . Dal 01/01/2023 sono stati aperti 47 fascicoli: in 29 casi il procedimento disciplinare & stato |nstaurato e concluso nei termini previsti dalla normativa vigente; in 4 casi il
ggg:ﬁ:ﬁz’;er ﬁz"eer:(;?:; d:;i Senvizio Disciplina { con interventi logici f;g;zlﬁf:iedr:gtg:y ;rg:lelglment} dlsmplman awiafl neII anno entro i fermml d procedimento disciplinare & stato instaurato ed & tuttora in 4 casi il pr i inare risulta sospeso all'esito del procedlmento penale ad esso correlato;
34.1 dirigenziale dellente ¢ gestione Prerogative & Relazioni AREA RISORSE UMANE ad ampio spettro accompagnati da connessi a procedure penali, per i quali I'ufflClo competente disponga la in 7 casi & stato aperto un fascicolo a carico del dipendente per eventi di natura penale, ma non & stato instaurato il pre e in quanto, i gli atti,

della contrattazione collettiva e
della rappresentanza sindacale

Sindacali

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

sospensione fino al termine della procedura penale, ai sensi dell'art. 55 ter
del d. Igs 165/2001).

sono mancati gli elementi necessari a garantire la piena contezza dei fatti per procedere alla contestazione;
non si & proceduto in quanto, all'esito della fase pre-istruttoria, non sono risultati rilievi di natura disciplinare;
dipendente interessato & risultato decaduto dalla sottoscrizione.

in 2 casi & stato aperto il fascicolo a carico del dipendente, ma
in 1 caso il procedimento disciplinare si & estinto in quanto il
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle procedure
disciplinari per il personale non

Servizio Disciplina,

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle

Sono state portate a termine una serie di attivita strategiche e preliminari alla stagione della contrattazione decentrata integrativa 2023, quali 'approvazione dei regolamenti
concernenti il conferimento della indennita di responsabilita (ex art. 84 del vigente CCNL), il conferimento dell'Indennita di funzione (ex art. 97 CCNL) e I'erogazione degli
incentivi economici per le attivita tecniche (ex art. 45 del d.Igs. 36/2023). E stato anche proposto e approvato il nuovo Protocollo delle Relazioni Sindacali. Con Delibera di
Giunta Comunale n. 498 del 14/12/2024 sono stati approvati la costituzione del Fondo risorse decentrate anno 2023 e gli indirizzi per la ripartizione dello stesso, operazione

34.2 |dirigenziale dell'ente e gestione Prerogative e Relazioni AREA RISORSE UMANE riforme strutturali, per garantire risorse ili alla per il non dirigente dell'ente  |pre alla a della proposta di piattaforma contrattuale. |1 21/12/2023, in sede di delegazione trattante, la Parte Datoriale e la Parte Sindacale
della contrattazione collettiva e Sindacali rerogazione di se’rvizi officienti per l'anno 2023 previa costituzione del fondo delle risorse decentrate . hanno sottoscritto I'lpotesi di Contratto Decentrato Integrativo 2023 per il personale non dirigente sulle modalita di utilizzo delle risorse decentrate per I'anno 2023,
della rappresentanza sindacale adeguati a supportare strategie di dopodiché, con Delibera di Giunta Comunale n. 545 del 29/12/2023, si & proceduto ad autorizzare la sottoscrizione della predetta Ipotesi di CDI 2023 e, in pari data, si &
ilancio del territorio proceduto alla sottoscrizione con la Parte Sindacale. Sono tuttora in corso studi e analisi ionali alla re ione dei nuovi r i afferenti ai i tra le Aree,
all'attribuzione dei differenziali stipendiali.
Riorganizzare la macchina
Ottimizzazione delle procedure ammmlstratlva attuando politiche dl ' o - o ' o - ) o o ' B - -
disciplinari per il personale non Servizio Disciplina, I con interventi " P de!lg proposta di plaFtaforma pontrattuale ggr la ripartizione delle |Con dellbera'dl Gluntq Comuna]e n. 492 del 14/12/2023'SI & autorizzata la Costltpnone del Fondo pgr Ia.retnbl{zpne di posizione e di risultato dglla dlng'enza annp 2923. !I
343  |dirigenziale dellente e gestione Prerogative & Relazioni AREA RISORSE UMANE ay ampio spettrq accompagqatl da |risorse i alla ontr per il e dl(lgentg dell‘gpte per - [212/2023, 'm' seye di dele trgttante, la Partg Slndacgle e la Parte Dator}ale har'mo' sottoscritto I'lpotesi di Contratto Decent@to Integratlvo per IAreg §e| Dlrlg§p§| ed
della contrattazione collettiva & Sindacal r.lforme 'struttu'rall, p'e'r ggrgntl(e I"anno 2023 previa costituzione del fondo per la retribuzione di posizione e di  |& stato condiviso il dchmento denommfito "Nu?\{o Sls}ema §| pesgtura”. Qqn delibera di Giunta Con?u'nale n. 549 del 29/12/2023, si & autorizzata la sottoscrizione definitiva
della rappresentanza sindacale l'erogazione di servizi efficienti e risultato della suddetta Ipotesi di CDI 2023 per I'Area diirigenziale e, in pari data, si & proceduto alla sottoscrizione con la Parte Sindacale.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
- . ammmlstratlva attuando politiche dl
Ottimizzazione delle procedure fone con interventi .
disciplinari per il personale non Servizio Disciplina, ad ampio spettro accompagnati da Con note PG/2023/401244, PG/2023/678862, PG/2023/807953 € PG/2024/10240, sono stati i alle Or allaRSUe al
34.4 dirigenziale dell"ente e ges;ione P!'erogat'ive e Relazioni AREA RISORSE UMANE riforme strutturali, per garantire M i con cadenza tril delle ore fruite per permessi sindacali.  |Direttore Generale i report riepilogativi dei permessi sindacali fruiti, ai sgnsl d'egll artt. 10 e 13 del CCNO del 4 dicembre 2017, nspettlvamente durante il I, 11, Il e IV
gz::: ::::‘t)rrz::;g:]ez:zlilségg IZ Sindacali I'erogazione di servizi efficienti e trimestre del 2023, dai componenti della RSU e dai dirigenti delle Or sindacali rappt
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl E' stato fornito supporto a tutti i servizi relativamente al programma di sorveglianza sanitaria e si sta procedendo alla con dei i a visita medica con
ione con interventi logici |Supporto a ciascun Servizio di competenza di ogm Macrostruttura maggiore celerita anche grazie allimplementazione della nuova piattaforma informatica fornita dalla COM METODI e secondo le disponibilita comunicate dal Medico
35.1 Salute e sicurezza sui luoghi di Servizio Supporto ai Datori di AREA RISORSE UMANE ad ampio spettro ida |dell i i in tutte le fasi di predi: ed ione del nuovo Con nota PG/2023/984048 del 01/12/2023 & stata convocata la riunione ex art. 35 del D.Lgs. 81/2008, che si & tenuta il giorno 18 dicembre 2023 presso il
. lavoro Lavoro e Prevenzione riforme strutturali, per garantire Programma di Sorveglianza Sanitaria, con sottoposizione a visita medica di URBAN, Via C { aM Ivario n. 26. Con nota PG/2024/75066 del 24/01/2024 & stato trasmesso ai Dirigenti di Area, ai Direttori di Municipalita, ai
l'erogazione di servizi efficienti e almeno 2.750 dipendenti. Dirigenti di U.O.A., agli RR.LL.SS., il di di sintesi pr dal Medico riportante i dati aggregati anonimi relativi all'attivita annuale della sorveglianza

adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

sanitaria.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

35.2

Salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro

Servizio Supporto ai Datori di
Lavoro e Prevenzione

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Aggiornamento del Documento Valutazione Rischi di almeno 2 Macrostrutture
dell'ente.

Risultano comunicati formalmente ai datori di lavoro gli schemi di DVR e PGE aggiornati per la sottoscrizione relativamente all’Area Awocatura (PG/2023/790932 del 03/10 e
PG/2023/837322 del 17/10) e all'Area Tutela del territorio per il Servizio protezione Civile (nota prot. 2023/772838).

35.3

Salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro

Servizio Supporto ai Datori di
Lavoro e Prevenzione

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi I

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Verifiche trimestrali sulla completezza e I'aggiornamento dei dati inseriti dalle
Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo del

inerente la sorveglianza sanitaria (a partire dal secondo trimestre
dell'anno).

A seguito della verifica sulla completezza e 'aggiornamento dei dati inseriti dalle Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo del personale inerente la
sorveglianza sanitaria, con nota PG/2023/824590 del 13/10/2023 sono state segnalate ai seguenti destinatari: Area Awocatura, Area Ambiente, Area Giovani e Lavoro,
Municipalita 4, le inadempienze a vario titolo rilevate relativamente al trasferimento dei records relativi ai giudizi dei lavoratori rilasciati dal medico competente alla data del 30
giugno 2023. Infine, il controllo trimestrale alla data del 31 dicembre 2023, & stato effettuato con nota PG/2024/35398 del 11/01/2024, inviata ai seguenti destinatari: Area
Awocatura, Area Consiglio Comunale, Area Cultura, Area Educazione, ai Direttori delle Municipalita: 1, 6, 9, e 10.

36.1

Realizzazione della crescita digitale
dellente

Servizio Sviluppo Software,
Agenda Digitale e Gestione
Banche Dati

AREA
DIGITALIZZAZIONE E
SISTEMI INFORMATIVI

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

Awio dell'infor dei flussi di i dedicati alla produzione

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

degli atti amministrativi prodotti dall’Ente, con particolare rilievo alle

L'infor dei flussi d i & stato oggetto di collaudo positivo il 1° Dicembre. A causa del differimento le attivita tecnico/or per il

deliberazioni comunali attraverso la piattaforma POTESs
nell'ambito della programmazione PON Metro 2014-2020

dell'obiettivo, gia individuate e dimensionate, non possono essere effettuate entro fine anno.

36.2

Realizzazione della crescita digitale
dellente

Servizio Sviluppo Software,
Agenda Digitale e Gestione
Banche Dati

AREA
DIGITALIZZAZIONE E
SISTEMI INFORMATIVI

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

Sostituzione della piattaforma dei servizi online PMM con la nuova piattaforma

ad ampio spettro ida

POTESs nell'ambito dei progetti PON Metro nell'ambito del
delle attivita di adeguamento dei sistemi informativi che

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

erogano Servizi online all'utenza esterna, tramite sostituzione dei meccanismi
di autenticazione non conformi alla norma con autenticazione SPID e CIE,
nonché ai criteri di ibilita definiti dalle Linee Guida AgID

Il progetto POTESs ¢ stato collaudato il 1° dicembre 2023. In data 30.12.2023 & stato pubblicato il nuovo portale dei Servizi Online realizzato nell'ambito della piattaforma
POTESs che affianca I'attuale piattaforma PMM consentendo l'accesso ai servizi disponibili. A causa del differimento temporale occorso a giugno con determina n.1 del
30/06/2023 si & stabilito di procedere alla non completa sostituzione del PMM al fine di testare sul campo la soluzione realizzata..

37.1

Potenziamento e messa in
sicurezza dell'infrastruttura
attualmente presente nella Server
Farm del Comune di Napoli

Servizio Gestione Sistemi e
Reti Tecnologiche

AREA
DIGITALIZZAZIONE E
SISTEMI INFORMATIVI

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl
ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

di almeno 500 utenze Active Dlrectory on premise nel cloud
Microsoft 365 con ione delle i iate e di almeno 1000
caselle di posta istituzionale dei dipendenti.

Alla data del 31 dicembre sono state migrate circa 1650 utenze Active Directory on premise nel cloud Microsoft 365, come da report Intune delle utenze Active Directory
migrate nel predetto cloud. Non sono state ancora migrate le caselle di posta elettronica in quanto, a seguito di ulteriori appr i tecnici resisi iin corso
d'opera, & emersa l'impossibilita di migrare sul cloud Microsoft 365 le caselle di posta elettronica istituzionale prima di avere migrato le utenze. Inoltre, dovendo effettuare la
full migration del sistema di posta conformemente ai requisiti di asseverazione previsti dalla misura 1.2 del PNRR, & emerso che il numero delle licenze Microsoft 365 di cui
IEnte si & approvigionato nell'anno 2022 non riesce a coprire il fabbisogno complessivo dell'Ente. Pertanto I'obiettivo, cosi come posto, si € rivelato non tecnicamente

per la parte rig la delle 1000 caselle di posta istituzionale dei dipendenti soltanto a seguito delle prime migrazioni delle utenze.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorgani; la hi C I degli i i nellambito del progetto NA1.1.1.a
ammmlstratlva attuando politiche dl i “P i e messa in sicurezza dellinfrastruttura
Potenziamento e messa in AREA i con interventi logici presente nella Server Farm del Comune di Napoli” di cui al
sicurezza dell'infrastruttura Servizio Gestione Sistemi e ad ampio spettro ida |Pre Operativo Nazionale “Citta Metr 2014 2020" (PON Il nuovo appliance/storage dedicato al backup & stato collaudato e vi sono state trasferite tutte le operazioni di backup on-premise. Sono stati altresi predisposti i verbali di
37.2 N - DIGITALIZZAZIONE E " " . “ L, . o n . "
attualmente presente nella Server |Reti Tecnologiche riforme strutturali, per garantire METRO) Asse 1 “Agenda digitale”, con l'acquisizione di un nuovo sistema di [collaudo.
n " SISTEMI INFORMATIVI |, N " e . : L
Farm del Comune di Napoli l'erogazione di servizi efficienti e storage e successivo trasferimento delle operazioni di backup sul nuovo
adeguati a supportare strategie di storage e di incremento dello spazio di storage attualmente disponibile nel
rilancio del territorio Data Center dellEnte.
Riorganizzare la macchina
N ' o amm|n|§trat|\éinz::1ttléz:cgsnpohtlchle dl' E ione e con cadenza diuna o ' ' o ' ' ' '
Supporto amministrativo alle attivita AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da relativa al 2023 delle sedute consiliari valide e non, delle sedute regolarmente |11 sedute consiliari convocate nel periodo settembre-dicembre 2023. di cui 7 sciolte per sopraggiunta mancanza del numero legale, 1 non valida per mancanza di numero
38.1 del Presidente del Consiglio Area Consiglio Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire svolte e le sedute sospese per la o di legale e 3 chiuse regolarmente al termine dei lavori. Report e grafici inerenti alle sedute e percentuali di presenza consiliari inviati tramite email a
Comunale . N AR numero legale, con I'indicazione della percentuale di presenza dei iglieri  |w napoli.it in data 15/11/2023 e 15/01/2024.
l'erogazione di servizi efficienti e comunali
adeguati a supportare strategie di .
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammlnl§trat|va attuando po"t'Ch,e d', Invii dei processi verbali i al Segretario le, risp : Seduta del 04/07/2023 — Nota PG/2023/591794 del 18/07/2023; Seduta del 01/08/2023 — Nota
Supporto amministrativo alle attivita AREA CONSIGLIO 20 armpio sz‘:t’:;";ecrc‘fn’f"mgnaﬁ . |Rispetto di un tempo massimo di 14 giorn per la trasmissione alla Segreteria |G/2023/642635 del 03/08/2023; Seduta del 31/07/2023 ~ Nota PG/2023/644078 del 03/08/2023; Seduta del 02/08/2023 ~ Nota PG/2023/656722 del 08/08/2023; Seduta
38.2 del Presidente del Consiglio Area Consiglio Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire Generale dei processi verbali delle sedute consiliar del 07/09/2023 — Nota PG/2023/794061 del 04/10/2023; Seduta del 28/09/2023 — Nota PG/2023/819117 del 12/10/2023; Seduta del 23/10/2023 — Nota PG/2023/921208
Comunale erogazione di sérvizi officienti & : del 13/11/2023; Seduta del 07/11/2023 — Nota PG/2023/968212 del 28/11/2023; Sedute del 22 e 30/11/2023 — Nota PG/2023/1049047 del 27/12/2023; Seduta del
. o 13/12/2023 - Nota PG/2024/39594 del 12/01/2024; Seduta del 18/12/2023 — Nota PG/2024/43139 del 15/01/2024.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Invii dei processi verbali effettuati al Presidente del Consiglio risp! : C del 21/09/2023. inviato con nota PG/2023/788743 del 03/10/2023;
Supporto amministrativo alle attivita i con interventi logici |Rispetto di un tempo massimo di 14 giorni per la trasmissione al Presidente  |Conferenza del 22/09/2023. inviato con nota PG/2023/793426 del 04/10/2023; Conferenza dell'11/10/2023. inviato con nota PG/2023/851984 del 23/10/2023; Conferenza
38.3  |del Presidente del Consiglio Area Consiglio Comunale AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |del Consiglio comunale dei processi verbali delle riunioni della Conferenza dei |del 18/10/2023. inviato con nota PG/2023/877288 del 30/10/2023; Conferenza del 30/10/2023. inviato con nota PG/2023/917028 del 10/11/2023; Conferenza del
Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire Presidenti dei Gruppi consiliari a partire dalla data di svolgimento delle 31/10/2023. inviato con nota PG/2023/922379 del 13/11/2023; Conferenza del 16/11/2023. inviato con nota PG/2023/962027 del 24/11/2023; Conferenza del 24/11/2023.
l'erogazione di servizi efficienti e stesse. inviato con nota PG/2023/1005508 dell'11/12/2023; Conferenza del 06/12/2023. inviato con nota PG/2023/1034687 del 19/12/2023; Conferenza del 22/12/2023. inviato con
adeguati a supportare strategie di nota PG/2024/9629 del 04/01/2024.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina Prosecuzione dell'assidua attivita di collaborazione tra gll Ufflcl del Servizio Coordinamento e Segreteria del Consiglio comunale e 'Organo di Revisione. In particolare, il
ammlnlstratlva attuando politiche dl Servizio offre un costante supporto di c - bile al fine di ire il puntuale e i delle funzioni proprie del Collegio dei
Supporto amministrativo allOrgano |Servizio Coordinamento & i con interventi logici Revisori dei Conti. In riferimento a tale attivita di supporto, annualmente, il Presidente del Collegio predispone una nota di valutazione annuale corredata da una relazione di
39.1 di Revisione dellente ed alle attivita |Segreteria del Consiglio AREA CONSIGLIO ay ampio spettrq accompagqati da |Valutazione posi}iva da parte del Presidepte ygl Collegio sullattivita di sintesi. Pill dettagliatamente, il supporto all'Organo di Revisione si & concretizzato nelle seguenti attivita: trasmlsglone pareri, re!az|9n| verbali e note sottoscr}tte dall'Organo
. delle Commisioni consiliari Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire supporto al funzionamento dell'Organo di revisione di revisione alle strutture dell'Ente; richiesta pubblicazione di pareri, relazioni e rilievi formulati dal'Organo di sul sito i al Bilancio
l'erogazione di servizi efficienti e di Previsi e Bilancio C I sull'applicativo "ConTe" della Corte dei Conti; predisposizione bozza parere al Bilancio di Previsione, bozza relazione al
adeguati a supportare strategie di Rendi e al Bilancio C i r dei verbali di verifica trimestrale: IVA e Agenti Contabili; predisposizione bozze relazioni semestrali al Piano di Riequilibrio
rilancio del territorio Finanziario Pluriennale.
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Monitoraggio con cadenza bimestrale delle attivita delle Commissioni consiliari
- . . . " innovazione con interventi tecnologici |Permanenti e Speciali con particolare riferimento alla partecipazione regolare
S'uppo'r t,o ammlnvlstratlvo aIIOrggr]q Servizio Qoordlnamgntp € AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |e costruttiva dei consiglieri alle riunioni, lo svolgimento corretto delle stesse, |Trasmissione report statistici commissioni consiliari inviati con nota PG/2023/933281 del 15/11/2023 per il periodo settembre-ottobre 2023. e con nota PG/2024/42061 del
39.2  |di Revisione dell'ente ed alle attivita |Segreteria del Consiglio " " . N . " . L i, N "
COMUNALE riforme strutturali, per garantire evitando accavallamenti degli orari, come richiesto anche dalla Conferenza 15/01/2024 per il periodo novembre-dicembre 2023.

delle Commisioni consiliari

Comunale

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ed
degli adempimenti successivi alle stesse.

il puntuale
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Gestione ottimale dei rapporti con i
mezzi di informazione e

Servizio Relazioni esterne del

AREA CONSIGLIO

Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl

con interventi I
ad ampio spettro accompagnati da

Verifica dell'efficacia dell'azione comunicativa attraverso la ripresa dei
comunicati stampa istituzionali del Comune sui principali quotidiani nazionali e
locali: N. di articoli riportati sui quotidiani / N. di comunicati stampa sulle
attivita, le notizie e le principali informazioni comunali* N. di testate di verifica

40 comunicazione per la divulgazione L " " . (si considera il campione costituito da cinque testate di riferimento sulle Coefficiente medio rilevato pari a 98.53%.
delle attivita istituzionali di tutte le Consiglio Comunale COMUNALE r'lforme 'struttu'rall, per ga'rz'intllte seguenti sei (ANSA - Il Mattino - Roma, il Giornale di Napoli - Cronache di
. - o l'erogazione di servizi efficienti e " - " . . - .
articolazioni del Consiglio Comunale adeguati a supportare strategie di Napoli - la Repubblica - il Corriere del Mezzogiorno). Il coefficiente medio
rilancio del territorio considerato dev'essere superiore di almeno il 5% rispetto all'anno
precedente.
14 aprile 2023 - convocazione della riunione organizzativa per la definizione delle procedure necessarie allo svolgimento dellEvento “Concerto del Primo Maggio”, organizzato
dalla federazione sindacale Confsal, in piazza Plebiscito il 1° maggio 2023 (giusto verbale trasmesso con nota PG/2023/0352945 del 27/04/2023 19/10/2023). 30 maggio -
Reallzzanone di eventl culturall e ricreativi Inserltl nella programmazione convopazic?ne della riunippg del concerto di Franco Riccigrdi realizzatp il 10/06/2023 presso'lo Stadio D.A.'Maradona.Q giugno ?023 - convocazione della riunione
" dell 1) N del concerto di organizzativa per la definizione delle procedure necessarie allo svolgimento del concerto dei ColdPlay realizzato presso lo stadio D. A. Maradona nelle date del 21 e 22
Tiziano Ferro in Piazza del Plebiscito o presso o Stadio Maradona e del giugno. 9 giugno 2023 - convocazione della riunione organizzativa per la definizione delle procedurg necessane allo §\folg|mento del concerto di Tiziano Ferro realizzato il 28
concerto dei Coldplay presso lo Stadio "Maradona’; 2) organizzazione del giugno 2023 presso lo Stadio D.A. Maradona. 8 maggio 2023 - con della riunione or per la delle procedure necessarie allo svolgimento del
Valorlzzare il patrimonio culturale concerto del Primo Maggio, un grande evento gratuito di musica dal vivo, che concerto di Gigi D'Alessio realizzato presso piazza del Plebiscito nelle date 26/27/28 maggio e 2/3 giugno 2023. 04/09/2023 - convocazione della riunione organizzativa per la
Pr e |Servizio Eventi e AREA PROGETTI misure avra luogo in una piazza ° ificativa della citta, organt iz delle procedure necessarie allo svolgimento del concerto di Liberato realizzato in piazza del Plebiscito nei giorni 16, 17 e 18 Settembre 2023. - nel mese di
41 gestione di iniziative ed eventi Stadio Diego Armando SPECIALI ai singoll progetti i sviluppo e alle nel giorno della Festa de lavoratori per ricordare lmpegno del movimento settembre & stato sottoscritto il Protocollo d'Intesa, ex art. 15 della Legge 241/90, tra Comune di Napoli, Citta Metropolitana di Napoli e Camera di Commercio, , Industria,
promossi dal Sindaco Maradona realta territoriali coinvolte. sindacale e i traguardi raggiunti dai lavoratori in campo economico e sociale: Artigianato e Agricoltura di Napoli, per le attivita di comune interesse da intraprendere ai fini della izzazione dellevento ini Napoli 2023” da realizzarsi sul
3) realizzazione della Il edizione dell'evento “llluminiamo Napoli’, mediante * |territorio della citta di'NapoIi nel periodo natglizio 20?3. I Ser'vizio'G'e'stion'e Evgnti e Stadig D. A."' in dei i del C d ?023 ha o
sottoscrizione di un Accordo ex art. 15 della Legge n.241/90 tra’il Comune di proweduto allg re'danone' del plfogetto "LI:JCI e Suoni di Napoll” , ai fini dellinserimento degli eventi in programma per il 'Capodanno' nel "Cartellope degli evenFl metropo!ltam
Napoli, Ia CCIAA di Napoli ¢ Ia Soprintendenza Archeologia, Belle Arti 2023-2024" di cui alla del Sindaco Metr n. 257 del 20/11/2023,da promuovere su tutto il territorio metropolitano e finanziato con fondi della Citta
Paesa’ggio' 4) organizazione del Concerto di Capodanno 2’023_ Metropolitana di Napoll A segulto dell'inserimento del predetto progetto nel cartellone degli eventi finanziati da Citta Metropolitana di Napoli sono stati realizzati n. 4 eventi
’ nell'ambito dei i del C 2023/2024 e preci il “Contest dei Giovani 2023” realizzato in piazza del Plebiscito la sera del 30 dicembre 2023, il “II
Castello dei Bambini” realizzato presso il Maschio Angioino in data 30 dicembre 2023, “Capodanno a Napoli 2023/2024” realizzato in piazza del Plebiscito in data 31
dicembre 2023 e “Napoli Cambia Traccia” i sul e C: iolo nei giorni 31 dicembre 2023 e 1 gennaio 2024.
Nell'ambito dei lavori per la Valorizzazione e rigenerazione urbana del Real Albergo dei Poveri a Napoli e dell'ambito urbano di piazza Carlo |1, via Foria e piazza Cavour , in
Conclusione delle indagini tecniche prope deutiche al completamento della data 3 ottobre 2023 & stato sottoscritto il primo contratto applicativo avente ad oggetto i servizi di architettura e ingegngria, concernenti la verifica della progettazione
Rigenerare e riqualificare il territorio . per la Valori N N urbana del Real Albergo dell'intervento aggiudicati mediante Accordo quadro a cura di altro servizio del’Ente, registrato con repertorio n. 5829. E in corso la conferenza di servizi convocata per
421 Investimenti strategici sui siti del Senvizio Progetti Strategici AREA PROGETTI urbano, per una migliore qualita della dei Poveri a Napoli  dellambito urbano di piazza Carlo I, via Foria & piazza l'acquisizione dei pareri sul progetto esecutivo, affidato in appalto integrato, ai fini della iva verifica, { e app! ione. Per l'intervento denominato “
) patrimonio culturale SPECIALI vi}a dei cittadini e per la loro Cavour, finanziato nellambito del PNRR — Piano Nazionale di Ripresa & Restauro ed adeguamento normativo ed |mp|ant|st]co dell'ex Mercato'lttlco a novembre sono stati affidati i servizi di “supporto al RUP per la supervisione e il coordinamento
sicurezza. Resilier’ua. della progettanoqe §| fattlblllt‘a tecnlcg ed 0 della pi 4 esecutiva, della Dlrezlong Lgyorl e'd'el F)ppr@namentp §glla S!cyrezza in fase di Esecuzione”. Nel
corso del mese di dicembre ¢ stato rimodulato il Quadro economico dell'lntervento e sono stati affidati i servizi di rilievi, nonché di indagini e prove sul manufatto a supporto
della redazione del progetto di fattibilita tecnica ed economica, ad oggi in corso.
Redazione del piano di indagine e caratterizzazione, nonché del piano di
Investimenti strategici s siti del B '  |AREA PROGETTI Valorlzzare i patrlmo;l;;:lturale ?ggo%zr :tftilnviadzgg eridnfgiigr:gcde;urz:u?cirr:ieznseitli) I:r:izlnlt)c; hgje:un presso Spno st'a'ti corppletati gli intgrveqti per la cgrattgriua;ic)ng e rimo;iong dei rifiuti nell'area del Parco dellg Marinella. Sono stati affidat'i i's'ervizi tgcnici relativi' a!lg (edazione d'el
42.2 patrimonio culturale Servizio Progetti Strategici SPECIALI ai singoli progett di sviluppo e alle le aree di’realizzazione del Parco della Marinella, finanziato con risorse a plapo di |pdagln§ e caratterizzazione post rimozione Irlflutl per I'attl\@none del!e proce#ure ex art. 252 bis del D. Lgs. n. 152/2006, ai fini della rimozione dei rifiuti contenenti
realta territoriali coinvolte. valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex amianto rinvenuti presso le aree del Parco della Marinella, ad oggi in corso di esecuzione.
Patto per Napoli).
Promonone ¢ swluppo dela Senvizio Pianificazione Srig::c?rfeereur:: l::igflii(c:)?;eqi:l;eligtgreilcl)a Il Pua non & stato approvato in quanto permane Ia situazione di sequestro per abusi edilizi. Che non consente di procedere alla approvazione del PUA. Inoltre il proponente
43.1 plantcazior generale lAnuativa e AREA URBANISTICA vi}a dei cittadini e per Ia loro Approvazione del Piano Urbanistico Attuativo dell'ex Collegio Ciano non ha ancora Finvio delle i ie per I'app ione del PUA.
sicurezza.
Promonone e S\/Iluppo della Servizio Pianificazione Rigenerare e riqua]ifipare il tgrl:itorio o ' ) Ai fini yi 'una riforrﬁulazione degli indirizzi'strategici del PU9 e della yariante alla vigente strumentazione urban'ist'ica, ein cor§o qna fitta' serie di sedute della Commissione
43.2 ica generale |L isti lee AREA URBANISTICA u'rbano', ger upg migliore qualita della |Ri d io Felkp " 'del Elano L Comunale in conseguenza Urbanlstl(?a Consiliare, g‘pgrtlre dallakpnnja sedutg ghg si & svolta in data ft/W 2/20?3 grgsso la salg dg! Copslgllo Comunglg in v!a Vgrdl. A' valle del!e‘sedute' della' '
od attuativa Attuativa vita dei cittadini e per la loro dei nuovi indirizzi dell Amministrazione. Commissione, che fornira il io e impr quadro vo degli indirizzi per la pianificazione del' Amministrazione in carica, seguira la Deliberazione di

sicurezza.

Giunta Comunale di approvazione degli stessi indirizzi per la redazione del Piano Urbanistico Comunale e della variante alla vigente strumentazione urbanistica.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Promonone e swluppo della

Servizio Pianificazione

Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della

Adozione ed approvazione di almeno due Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa

Con Delibera di Giunta n.124 del 20/04/2023 ¢ stato approvato il Piano Urbanistico Attuativo di iniziativa privata, presentato dalla societa COGESTIM s.r.l., senza valore di
permesso di costruire, relativo ad immobili siti in via G. A. Campano, angolo via DellAbbondanza, per la realizzazione di una media struttura di vendita. Con delibera di Giunta
n. 14 del 20.02. 2023 e stato adottato il Plano Urbanistico Attuativo di iniziativa privata con valore di permesso di costruire presentato dalla societa S.A.C.1. srl, per la

43.3 generale |L le e AREA URBANISTICA \ita dei cittadini e per la loro rivata diuni ed in un'area allincrocio tra via Argine e via Principe di Napoli; con delibera di Giunta n. 142 del
ed attuativa Attuativa . P P! ) 08 05 2023 il suddetto Piano Urbanistico Attuativo di iniziativa privata con valore di permesso di costruire presentato dalla societa S.A.C.1. srl per la realizzazione di un
sicurezza. !
ed in un'area allincrocio tra via Argine e via Principe di Napoli, & stato approvato. Con delibera di Giunta n. 278 del
2/7/2023 & stato adottato il PUA di iniziativa privata con valore di permesso di costruire per il recupero delle ex officine “Amicarelli” in viale J.F. Kennedy.
Pr m zione e svil dell Servizio Pianificazione Rigenerare e riqualificare il territorio
o 0 0 S UD” a ,0, antica 0, urbano, per una migliore qualita della |Collaudo dei lavori per la realizzazione della porta-ponte al Parco delle colline |Con PEC del 17.10.2023 il RUP dell'intervento ha trasmesso i collaudi statici relativi alla realizzazione dell'intervento; con PEC acquisita al PG/2023/1000710 del 07/12/2023
43.4 generale |L e AREA URBANISTICA N M " . . " N . . . N . .
N N vita dei cittadini e per la loro di Napoli in corrispondenza di porta Bellaria a Capodimonte. il suddetto RUP ha trasmesso il collaudo tecnico amministrativo .
ed attuativa Attuativa "
sicurezza.
Sono in corso interlocuzioni con i referenti di Infocamere per le attivita di installazione e configurazione della piattaforma con relative i e per le
inerenti alle modalita di gestione delle pratiche SUE, nonché con i referenti di Municipia S.p.A. per l'inter trala plattaforma Impresainungiorno e quella del
Protocollo Informatico. Con Disposizione Dirigenziale n. 269 del 16/10/2023 si & provveduto alla nomina del nucleo tecnic i ivo per lo i delle procedure
Rigenerare e riqualificare il territorio Messa in esercizio della piattaforma "Impresa in un giorno” per i procedimenti | degli adempimenti relativi al Progetto di aggiornamento dellapplicativo della piattaforma “sportello unico per I'edilizia” per la dematerealizzazione delle procedure in materia
Ottimizzazione delle procedure in  |Servizio Sportello Unico urbano, per una migliore qualita della | . ssa S . C (,) a pa a, o ”a' P . S,a u go (,) P p oc edilizia. Non & stato possibile concludere la procedura in quanto con il PEG 2023- 2025 approvato con Delibera di G.C. n. 453 del 20/11/2023 sono state assegnate le risorse
44.1 P . AREA URBANISTICA . BT di dematerializzazione dei titoli edilizi, previa integrazione informatica con la "
materia di edilizia privata Edilizia vita dei cittadini e per la loro ‘attaforma del Protocollo Generale dellEnte. economiche previste nel Bilancio di previsione - Capitolo in uscita 107513 - gestione pratiche sportello unico edilizia” e con nota prot.
sicurezza. piattatorma otocollo @ . 909142 dell'8/11/2023 I'Area Ragioneria ricordava che, ai f|n| del nspetto del principio della competenza finanziaria potenziata di cui al Digs. 118/11, gli impegni da assumere
al bilancio comunale per I'anno 2023 pr un' giur perfezi ed esigibile entro il 31.12.23. La suddetta nota, indicava, inoltre, la data del
5 dicembre 2023 quale termine per I'invio di suddette determinazioni di impegno. Alla data del 31.12.2023 il Servizio era ancora in attesa di ricevere le condizioni contrattuali
d'uso dell'applicativo da parte di Infocamere al fine di poter procedere allaffidamento dell'appalto.
Rigenerare e riqualificare il territorio
Ottimizzazione delle procedure in  |Servizio Sportello Unico urbano, per una migliore qualita della |Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente dei proventi da " . . . " " . "
44.2 materia di edilizia privata Edilizia AREA URBANISTICA \ita dei cittadini e per la loro contributi per permesso di costruire Risultano i seguenti accertamenti contabili: Capitolo 4290, €4.039.512,40 Capitolo 4295,€ 2.533.076,42; Capitolo 1620, € 1.902.352,81.
sicurezza.
Smaltimento delle pratiche di Rigenerare e riqualificare il territorio
condono edilizio ed Servizio Antiabusivismo e urbano, per una migliore qualita della
45.1 4 n delle politiche di Condono Edilizio AREA URBANISTICA \ita dei cittadini e per la loro Emissione di almeno 700 permessi di costruire in sanatoria. Emessi 703 permessi di costruire in sanatoria.
prevenzione, di controllo e »
. - A sicurezza.
repressione degli abusi edilizi
Smaltimento delle pratiche di Rigenerare e riqualificare il territori
condono edilizio ed Servizio Antiabusivismo e rg n aer nmrjr?i Iicz:e Iita gelcl) Almeno 300 riscontri alle Procure napoletane,ovvero il 100% delle istanze
45.2 implementazione delle politiche di o ?, ,us 'smo AREA URBANISTICA u' 2 0,’ p u' E,’ gllore qualita defla pervenute, se in numero inferiore, ivi comprese quelle pervenute negli anni 310 riscontri alle Procure napoletane.
. " Condono Edilizio vita dei cittadini e per la loro :
prevenzione, di controllo e cure: precedenti e non evase.
repressione degli abusi edilizi sieurezza.
delle pratiche di " . . -
L Rigenerare e riqualificare il territorio
condono edilizio ed Servizio Antiabusivismo e rbano, per una migliore qualita della |Emissione di almeno 400 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi in
45.3 implementazione delle politiche di o abusivismo AREA URBANISTICA urbaro, per una migiiore qualita a ssiol a o pro pressi gil abusi Emessi 230 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi.

prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

Condono Edilizio

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

ottemperanza al T.U. 380/01.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
S":]Z"Tegtd?h;enz dpratlche di Rigenerare e riqualificare il territorio
condono o Servizio Antiabusivismo e urbano, per una migliore qualita della |Dematerializzazione delle pratiche di Comunicazione Inizio Lavori di Aggiornata I'area tematica - sezione antiabusivismo - del sito web, in cui vengono date informazioni al cittadino rispetto alla gestione elettronica, sia delle istanze sia dei
45.4 delle politiche di i AREA URBANISTICA y N i s " - " N . - . N
. " Condono Edilizio vita dei cittadini e per la loro Demolizione (CILD). e viene fornita attaa e dati conformi alle esigenze istruttorie.
prevenzione, di controllo e "
. - R sicurezza.
repressione degli abusi edilizi
Potenziamento dell'offerta di alloggi " . . - . . AT . - "
N, N A N AREA Rigenerare e r e il territorio | Af del servizio per le attivita di dei processi
spclall ed |mp|eme'nta1|one' di azioni Ser'\/lzp' F"lanlflcgnong TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della. |collaborativi, quale supporto per Ia gestione delle attivita di coinvolgimento Con determinazione n. 6 del 27/11/2023, 1.G. n. 2684 del 18/12/2023, & stato affldat'o' ai sensl dell’ art 50, comma 1, lettera b) del D- Lgs. 36/2023 — mediante Trattativa
46 di co-programmazione e di dellEdilizia Residenziale . AT . . Diretta su MePA, il servizio di gestione delle attivita di dei processi i, nell'ambito dei Programmi, Piani ed interventi di rigenerazione
N N . . N 8 N URBANA E POLITICHE |vita dei cittadini e per la loro degli edi anche nell delle
coprogettazione per l'attuazione di |Pubblica e Social Housing ' . . urbana, nella citta storica e nella periferia urbana.
- o . DELL'ABITARE sicurezza. politiche dell'abitare.
politiche abitative condivise
Per lintervento "Murazione aragonese in localita porta Capuana”, al fine di dare copertura finanziaria ad alcune lavorazioni come da prescrizioni formulate dalla competente
Sopri per ire la pra { dei lavori, con deliberazione di G.C. n. 280 del 07/08/2023 ¢ stata applicata una quota dell'avanzo vincolato di
Ultimazione dei lavori e collaudo per i seguenti interventi inseriti nel Grande ini , quale a valere su risorse BOND. Con successiva deliberazione di G.C. n. 324 del 29/09/2023 & stata approvata ai sensi dell'art. 205
Progetto Centro Storico di Napoli - Valorizzazione del sito UNESCO con comma 4 del D.Igs. n. 163/2006 una prima perizia di variante. In esito all'applicazione di ulteriore quota di avanzo vincolato di cui alla deliberazione di G. C. 412 del
AREA Rigenerare e riqualificare il territorio finanziamento POR Campania FESR 2014/2020: 1) Murazione aragonese in |14/11/2023, con deliberazione di G.C. n. 544 del 29/12/2023 & stata approvata, ai sensi dellart. 205, comma 4 del D.Igs. n. 163/2006, una seconda perizia di variante con
. 9 qualiic s localita porta Capuana; 2) Complesso di San Paolo Maggiore; 3) Complesso |aumento di spesa di € 25.416,45, quale cofinanziamento a valere sul risorse BOND del quadro economico dell'intervento. Per l'intervento "Complesso di San Paolo
. " Servizio Grande Progetto TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della A " N . N "
471 Gestione del sito Unesco N A dei Santi Severino e Sossio; 4) Chiesa di Santa Croce al Mercato; 5) Maggiore", con disposizione del Servizio Grande Progetto UNESCO n. 7 del 13/11/2023 & stata disposta la risoluzione del contratto del 5 luglio 2017, rep. 86122, ai sensi
UNESCO URBANA E POLITICHE |vita dei cittadini e per la loro Y N . . : . P
DELL'ABITARE sicurezza, Riqualificazione Spazi urbani - Lotto 2; collaudo per il seguente intervento dell'art. 136 del D.Igs. 163/2006, per grave inadempimento e grave irregolarita alle i di econ a deter n. 28 del 29/12/2023 & stato
) inserito nel Grande Progetto Centro Storico di Napoli - Valorizzazione del sito |disposto lo scorrimento della graduatoria di gara, a norma dell'art. 140 del D.lgs. n. 163/2016, in favore del secondo offerente escluso l'originario aggiudicatario. Per
UNESCO con finanziamento POR Campania FESR 2014/2020: San Pietro a |lintervento "Complesso dei Santi Severino e Sossio" & stato redatto verbale di ultimazione dei lavori il 31/07/2023 ed & in corso il collaudo. Per l'intervento "Chiesa di Santa
Majella Croce al Mercato", con determinazione n. 24 del 19/12/2023, |.G. n. 2816 del 27/12/2023, & stato approvato il certificato di regolare esecuzione emesso in data 28/11/2023.
Per lintervento "Riqualificazione Spazi urbani - Lotto 2" & stato emesso il verbale di ultimazione dei lavori ed & in corso il collaudo. Per l'intervento "Chiesa di San Pietro a
Majella", con determinazione n. 16 del 28/11/2023, I.G. n. 2635 del 14/12/2023 & stato approvato il certificato di collaudo emesso in data 02/10/2023.
Rgeaas o sl i |0 Gl rogetason s, st o oz |9 1esors gl o O it NESCO, 1 21520 st syl et st e denonil llfcasors S
. " Servizio Grande Progetto TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della |regionale 2023, per i seguenti |ntervent| flnanZ|at| nellambito del Piano u ani Lotto | - completa 0", adeguato al huovo pi Zza fo regional ’ nanziato a N ito iano a' gico a opo ana. . o omingto
47.2  |Gestione del sito Unesco . BT . " N Riqualificazione Spazi urbani Lotto |1l - completamento”, finanziato nell amblto del Piano Citta Metr con deter del Servizio n. 27 del
UNESCO URBANA E POLITICHE |vita dei cittadini e per la loro Citta Metr Spazi urbani Lotto | - : " " . .
. . N . 28/12/2023 ¢é stato affidato, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b) del D.Igs. 36/2023 — mediante Trattativa Diretta su MePA, il servizio tecnico inerente allarchitettura e
DELL'ABITARE sicurezza. 3) Ri Spazi urbani Lotto IIl - completamento. " N e N A
allingegneria per la “Verifica della progettazione esecutiva”, ex art. 42 del D.lgs. 36/2023.
Definizione del Piano di Fattibilita Tecnica ed Economica per 'OPiGi ex
Attuazlong dei Programmi di Servizio Rigenerazione AREA Rigenerare rlqugllflpare i tgrl:ltorlo 9spedalle Eslthatrlco (E\IUG,'%Iano d,' NaPOII nelfambito del PNR,R, ~ Piano In data 17 novembre 2023, con nota PG/2023/940551, & stata indetta la Conferenza di Servizi preliminare, ai sensi dell'art. 14, comma 3 della Legge 241/1990 e ss.mm.ii.,
48.1 Urbana Urban: ibile ¢ Beni || FASF ORMAZIONE _—Jurbano, per una migliore qualita della diRipresa e | in esilo alla positiva della in forma semplificata ed in modalita asincrona ex art. 14-bis della Legge medesima, sul PFTE redatto dalla Struttura per la Progettazione di beni ed edifici pubbiici — Pol
) promozione e sviluppo delle r:r: URBANA E POLITICHE |vita dei cittadini e per la loro Conferenza di Servizi preliminare, ai sensi dellart. 14, comma 3 della Legge Telﬁit :Te Spd g:",aA enzi geIaD:n?snic ona exart. 's dela Legg sima, su atto dafa uttura per fa Progettazio C1 pubblic oo
attrezzature di quartiere. comul DELL'ABITARE sicurezza. 241/1990 e ss.mm.ii., in forma semplificata ed in modalita asincrona ex art. oriale Su genzia anio.
14-bis della Legge medesima.
AttuaZ|one dei Programmi di Senvizio Rigenerazione AREA Rigenerare e riqualificare il territorio
ione Urbana " TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della |Approvazione della fattibilita urbanistica di almeno due attrezzature di . - .
48.2 promozione e sviluppo delle Urbang e Beni URBANA E POLITICHE |vita dei cittadini e per Ia loro quartiere ex art. 56 del Piano Regolatore Generale... Adottate dalla Giunta comunale le seguenti delibere: n.266 del 03/8/2023, n.269 del 03/08/2023 e n. 536 del 27/12/2023
; - comuni s y
attrezzature di quartiere. DELL'ABITARE sicurezza.

Pagina 22




COMUNE DI NAPOLI
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)iw CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 di ovvero alla data della rendicontazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA . ita | Uttimazi " S . . N R In data 25/09/2023 ¢ stata segnalata una criticita legata ad un dissesto in prossimita del condominio al civico 134/150. La problematica ¢ stata segnalata ad ABC
49.1 Efficientamento energetico degli Servizio Strade, Viabilita e  |[INFRASTRUTTURE Promup\{eree IF) S\/I'|UDDO dsgi ;?:;Eﬂ D ddeelllz\i/\gggodt:(; tra via Vol ice?llaweav?: "Oetti}f/;i%blelc:;so'\r?f?rﬂz;eione a i In data 03/10/2023 con nota pg.2023.790961 & stato richiesto ad ABC la istica per la izzazione dei lavori. Le ioni di ripristino del dissesto
: impianti 1.V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E Vantaggiose per I'ambiente e Ia citta. |raso di via delle Repubbliche Marin:re 9 hanno causato un rallentamento dei lavori che hanno impedito la chiusura entro il 31.12.2023. Considerato che la problematica non era ascrivibile a inadempienze della ditta &
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE 99 P . P! : stata concessa una proroga alla ditta fino a febbraio 2024. Stato avanzamento 95%
controllo automatico e telematico
della circolazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita
Efficientamento energetico degli Servizio Strade, Viabilita e |[INFRASTRUTTURE . P .~ |Ultimazione degli interventi di manutenzione straordinaria di via delle T, . s
492 impianti .V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E joﬁienlbilleee Ir:f:!lgsgtizhfeog ISOIUiftl?m Repubbliche Marinare - tratto via Ferraris via Volpicella. Lavori ultimati il giorno 07/08/2023. Sono in corso le attivita di collaudo
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE antaggiose per fa a citta.
controllo automatico e telematico
della circolazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA P . s
L N " . s romuovere lo sviluppo della mobilita . - N o
49.3 Efflqen}amento e"er,gem? degl! Sem,z do Strade, Vizbilta e INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni del lavorl di o fa di corso Malta tratto | lavori sono stati consegnati in data 28/09/2029. Percentuale di avanzamento pari al 30%
impianti 1.V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E vantaggiose per lambiente e la Gitta. compreso tra traversa Zara e via Fiume.
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE gglose p .
controllo automatico e telematico
della circolazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA P . .
L N " . s romuovere lo sviluppo della mobilita N N . - PR "
L ”
49.4 Effl(;len;amento energetlcp degl! Serw;lo Strade, Viabilita e | INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni dei lavori di ia di viale della Villa E' stata approvata la perizia di variante in data 22/12/2023. | lavori sono in corso.
impianti 1.V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E vantaggiose per ambiente ¢ la citta Romana.
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE gglose p -
controllo automatico e telematico
della circolazione
A ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA . dita | Ut N " - N SN, .
495 Efficientamento energetico degli Servizio Strade, Viabilita e INFRASTRUTTURE :;:t";ﬁ%/"eeree Ii(r)nse\l/llilu‘ejﬁtoe ds(':i rsno?:;iltt;i Colli Aminei ??/Iizlia(v)zngéimonte) o via Capo dimont: (dt:'z\;tlfod\/liz';/l;r;\;l)i;:it}o viale Durante il corso dei lavori & stato necessario approvare una perizia di variante. Con determina n. repertorrio 777 del 20/11/2023 & stata approvata la variante. | lavori sono
" |impianti .V.O. e realizzazione di ~ |Traffico STRADALI E rte0o0e bor Iambionto. o i cit | Tondo di Gan dimo;’te) P completati al 95%
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE ggiose p - P :
controllo automatico e telematico
della circolazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA Pi lo sviluppo e I’ " . L . e .
- . " . s o . . . dei lavori relativi al piano dell'efficienza energetica fino al
Efficientamento energetico degli Servizio Strade, Viabilita e |[INFRASTRUTTURE di politiche ambientali che preservino | oo° > o mR0) i i1 " . N . . R .
49.6 impianti I.V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E Fambiente, a tutela delle presenti & :;ggeltl:r;gg;g:%dl circa il 38% di riduzione del consumo di energia elettrica Sono in corso i lavori di efficientamento della cabina Vomero
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE future generazioni. P )
controllo automatico e telematico
della circolazione
Manutenzione ordinaria e
traordinaria della rete stradale
pima.attasonsdel Paro Sorvido Srads, Viablia s |NFRASTRUTTURE |3 polliohe ambierios oo prosenin, | Awio delavor destensione deliaret df pubbi fluminzons l
497 |Efficientamento energetico degli ervizio Strade, Viabilita e di poltiche ambientali che preservino. |Awvio dei lavori di estensione della rete di pubblica illuminazione di alcune — . i pr ici alla dei lavori awenuta in data 25/09/2023
impianti 1.V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E l'ambiente, a tutela delle presenti e  |strade cittadine.
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE future generazioni.
controllo automatico e telematico
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)iw Oi=tivel(Otleitivolziategice Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale
primaria, attuazione del Piano di AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Completamento, collaudo e messa a regime del sistema per la realizzazione
49.8 Effl(;len;amento energetlcp degl! Serw;lo Strade, Viabilita e INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni |della infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti con risorse a valere sul A cayga di difficolta ngll apgrom r t dei pannelli a vgngblle dovuto alle dlfflcglta di rgpgrlmentg di materiale elettronico a livello internazionale non & stato
9 P 9 o
impianti .V.O. e realizzazione di Traffico STRADALI E Vantaggiose per Iambiente e la citta. |PON METRO 2014-2020. possibile completare i lavori. In ogni caso il PON METRO prevede che il sistema debba essere in esercizio entro il 30/06/2024. Stato avanzamento al 80%.
nuovi sistemi di regolazione e TECNOLOGICHE : :
controllo automatico e telematico
della circolazione
Redazione del Piano Urbano della AREA " s
s . N . Promuovere lo sviluppo della mobilita . - . " " .
50.1 Mobilta Soste'nll?lle ed attgazlone . Servizio P,UMS’ BRT e INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni Deflnlzppe del Biciplan, quale piano di settore del Piano Urbano della Mobilta A seguito dell'approvazione del PUMS di Citta metropolitana con relativo Biciplan, & stato necessario effettuare ulteriori revisioni
del progetto di sistema dei trasporti| Parcheggi STRADALI E . i 4o |Sostenibile.
metropolitan. TECNOLOGICHE vantaggiose per 'ambiente e la citta.
Redazione del Piano Urbano della AREA Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per I'individuazione degli
. L N . Promuovere lo sviluppo della mobilita il i alla i { e gestione del secondo lotto di . - . L e . " . . . N "
50.2 g/lec:bllrlta eStct)stdeimli)lltees]d z;t;lijz:rzmne " ge:w;leo PiUMS, BRTe g\_lrFFl;—t:DS:SléTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni [infrastrutture di ricarica per | veicoli elettrici su suolo pubblico comunale, delle ﬁ?rn dtftirnrlnzizr;nerid|r|genZ|aIe n. 834 del 12/12/2023 si & preso atto del soggetto subentrante all'affidatario della manifestazione di interesse relativa al primo lotto di
met? Og"t ?ﬂ sistema aspo archegq TECNOLOGICHE vantaggiose per 'ambiente e la citta. |180 da installare ai sensi della Deliberazione di Giunta Comunale n. astruttu carica
opoltant. 416/2021.
Redazione del Piano Urbano della AREA Promuovere lo svil della mobilta Completamento della fase progettuale per la realizzazione degli interventi
50.3 Mobilita Sostenibile ed attuazione |Servizio PUMS, BRT e INFRASTRUTTURE otelrﬁ)ile o ﬁtselliu‘ejﬁfe i (; i ?1i infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e la realizzazione di tram o In data 28/11/2023 si & richiesto ai progettisti un ulteriore adeguamento del progetto esecutivo in funzione dei pareri pervenuti
) del progetto di sistema dei trasporti|Parcheggi STRADALI E j:ﬁta i0se per I':mbie’ntceoe |S:é]ing BRT nell'area orientale della citta, finanziati a valere sul Piano di Sviluppo e ata s (chiesto al progettisti un ulteriore adeguay o progetto esecuitivo in funzio parerip: |
metropolitani. TECNOLOGICHE 99 P * |Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).
Redazione del Piano Urbano della AREA Promuovere lo svil della mobilitd |Realizzazione di uno Stato di Avanzamento Lavori non inferiore al 70% per :
Mobilita Sostenibile ed attuazione |Servizio PUMS, BRT e INFRASTRUTTURE © U? " ,0 M 'uppo a mol N a' a, zzazio u 0 Stato " 'a Za ,0 avol ,0 . o ,a ° p . a A seguito dellavwenuta aggiudicazione della gara per l'affidamento del servizio di Prelievo, trasporto, conferimento allimpianto di recupero e/o smaltimento di rifiuti, sono stati
504 del progetto di sistema dei trasporti|Parcheggi STRADALI E ¢ con soluzioni dellintervento dir € divia ripresi i lavori di Riqualificazi istica e i via Miraglia e i in Napoli, a valere sulle risorse FSC 2014-2020.
met‘r)opglitani P 99 TECNOLOGICHE vantaggiose per 'ambiente e la citta. |Miraglia e sottopasso esistente. P! 9 POl )
. " Definizione del crono programma degli interventi, d'intesa con I'ASL e gli altri
Redazione del Piano Urbano della AREA " fis o . . s S i
. L N - Promuovere lo sviluppo della mobilita |Servizi ed enti coinvolti, per le attivita da svolgersi finalizzate alla pulizia " " Lo R L . . . . - . . R
505 Mobilita Soste'nll?lle ed attga1|one ' Servizio RUMS, BRTe INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni |definitiva dai cumuli di rifiuti ubicati presso Farea della strada comunale del Cor] verbale di coordinamento del 07/11/2023 sono state individuate, con gli enti e i servizi coinvolti, le azioni da porre in essere per la definitiva pulizia e rimozione dei rifiuti
del progetto di sistema dei trasporti| Parcheggi STRADALI E N 2 . la citta. |Macell " " il N | i N . L dall'area.
metropolitan TECNOLOGICHE vantaggiose per I'ambiente e la citta. |Macello, nel'ambito dei lavori per la realizzazione dei sistemi di
) videosorveglianza e di adeguamento alla caserma dei Vigili del Fuoco.
Redazione del Piano Urbano della AREA " s
Mobilita Sostenibile ed attuazione |Servizio PUMS, BRT e INFRASTRUTTURE Promuf)\{ere I,o SV',IUppO dela mOb",'ta, Affidamento e awio del servizio per 'aggiornamento del Pr urbano |Con di Giunta n. 5/2023, di proposta al Consiglio, & stata la ri iz eil del pr urbano dei parcheggi. Il Consiglio,
50.6 L " . n sostenibile e intelligente, con soluzioni N " " A "
del progetto di sistema dei trasporti|Parcheggi STRADALI E parcheggi del Comune di Napoli. ad oggi, non ha ancora deliberato sul tema.

metropolitani.

TECNOLOGICHE

vantaggiose per 'ambiente e la citta.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 di ovvero alla data della rendicontazione
AREA Completamento delle procedure di affidamento e sviluppo dei successivi livelli
. Promuovere lo sviluppo della mobilita |di progettazione (definitivo ed esecutivo) relativi ai percorsi ciclabili da
51.1 Azioni in tema di mobilita sostenibile :gl:iﬁtl; :;;Ts;’i;::ano ¢ g}fm}s:ﬁlgmm: ibile e i i con soluzioni i i in ambito settentrionale-Scampia a valere sulle risorse del Conferenza dei servizi in corso di ultimazione a causa di prescrizioni da parte dei Servizi coinvolti.
TECNOLOGICHE per I e la citta. Decreto ciclovie e del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR).

AREA " s " _— . A
Servizio Arredo urbano e INFRASTRUTTURE Promuovere lo sviluppo della mobilita |Completamento della fase di pr (definitivo ed esecutivo) relativa ai
51.2  |Azioni in tema di mobilita sostenibile mobilita sostenibile STRADALI E ibile e intelli , con soluzioni |p i ciclabili da realizzarsi in ambito nord-occidentale a valere sulle Contratto stipulato in data 15/11/2023 e conferenza dei servizi indetta in data 08/01/2024.
TECNOLOGICHE vantaggiose per 'ambiente e la citta. |risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)
AREA " s . " . . . " .
Servizio Arredo urbano e INFRASTRUTTURE Promuovere lo sviluppo della mobilita |Definizione del Progetto di Fattibilita Tecnico - Economica di estensione della
51.3  |Azioni in tema di mobilita sostenibile mobilit; soster?ibuilea ° STRADALI E sostenibile e intelligente, con soluzioni |rete ciclabile in ambito orientale, finanziato a valere sulle risorse sulle risorse |Progetto di Fattibilita Tecnica ed economica approvato con DGC n. 351 del 12/10/2023.
TECNOLOGICHE vantaggiose per 'ambiente e la citta. |del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).
Svil & potenziamento delle AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita
52.1 infr Upt‘:on rpeometra It ?1e Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI ibile e i i con soluzioni in servizio di 5 treni sulla Linea 1. Immissione in servizio di n. 7 per I'anno 2023.
astruttu opolita TRASPORTI vantaggiose per 'ambiente e la citta.
. N AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Aggiudicazione dell'appalto integrato ed awio della progettazione esecutiva " . N N " N . . N N .
Sviluppo e potenziamento delle . " o A Lo " S " IR AN Con determina dirigenziale 1063E - 03 del 7.12.2023 & stata disposta I'aggit alla di efficacia a seguito delle verifiche ex art 80
52.2 infrastrutture metropolitane Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI sostenlb}le e |nte|!|gen¥e, con solu;lcfm per i lavori dell'intero ampliamento del deposito - officina di Piscinola (Lotto 1 del D.Lgs 50/2016 per I'affidamento dellappalto integrato.
TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta. |e Lotto 2).
Sviluppo e potenziamento delle AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita
52.3 - Ppo & p " Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI ibile e intelli con soluzioni |R progetto definitivo della tratta Di Vittorio — C: Con di G.C. n. 546 del 29.12.2023 ¢& stato approvato in linea tecnica il progetto definitivo della tratta Di Vittorio- Capodichino.
infrastrutture metropolitane y - o
TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta.
Sviluppo e potenziamento delle AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Completamento dei lavori della stazione Centro Direzionale e Tribunale e
52.4 . Ppo & p " Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI sostenibile e intelligente, con soluzioni |prosecuzione dei lavori alla stazione Municipio con il ripristino dei binari della  [Stato di avanzamento lavori al 97% opere civili e finiture ed al 95% impianti - 70% sui rimontaggi dei reperti.
infrastrutture metropolitane s . . s L . . Mo
TRASPORTI vantaggiose per 'ambiente e la citta. |sede tranviaria nella parte in di piazza
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Sviluppo e potenziamento delle AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita
52.5 . Ppo & p " Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI ibile e i i con soluzioni | Ulti { dei lavori della tratta San Pasquale — Municipio. Certificato di opere civili e logiche tratta Mergellina-S.Pasquale: sono in corso le attivita di prova e verifica per la funzionalita della tratta.
infrastrutture metropolitane y - o
TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta.
Affidamento dell'accordo quadro con un unico operatore economico,
Sviluppo e potenziamento delle AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |sottoscrizione del primo contratto applicativo ed awio e completamento
52.6 infra;‘:utturpe metropolitane Servizio Linee Metropolitane |INFRASTRUTTURE DI |sostenibile e intelligente, con soluzioni |dell'esecuzione delle opere contrattuali relative alla implementazione del Il certificato di regolare esecuzione & stato emesso il 14 dicembre 2023.
P TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta. [sistema di emettitrici automatiche finanziate con risorse PON Metro 2014-
2020 — REACT EU.
53.1 Sviluppo e potenziamento delle Servizio Infrastrutture di I‘;\IF}‘TEC\STRUTTURE DI :;:t";ﬁ%/"eeree Ii(r)nse\l/llilu‘ejﬁtoe ds(':i rsno?:;iltt;i Aggiornamento, entro febbraio 2024, del progetto esecutivo per 'appalto Contratto di affidamento del 7 dicembre 2023 con | ‘affidatario Technodata per il riadeguamento del progetto esecutivo per la realizzazione della stazione intermedia S.Elmo.
. infrastrutture di trasporto speciali | Trasporto Speciali N 'g - ... |integrato della Funicolare di Montesanto: Il uscita S. EImo. In attesa del progetto esecutivo.
TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta.
" : . " AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita " T "
532 [Sviuppo e potendiamento delle  [Senvizio Infrastrutture o |\ R A STRUTTURE DI [sostenibile e intelligente, con soluzioni | =P Stamento della nuova procedura di gara per faggiudicazione di un Determina dirigenziale di aggiudicazione E 1064 n. 8 del 29.12. 23 - DETDI/2023/911 del 29.12.23
infrastrutture di trasporto speciali  |Trasporto Speciali . i > |accordo quadro relativo alla fornitura di tram bidirezionali.
TRASPORTI vantaggiose per I'ambiente e la citta.
Aggiudicazione degli interventi di potenziamento delle linee filoviarie,
Sviluppo e potenziamento delle Servizio Infrastrutture di AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |comprese le sottostazioni elettriche e per la realizzazione dellimpianto di Determina di aggiudicazione delle sottostazioni elettriche con impegno di spesa 1064K n. 8 del 5.12.23, I1G /2024/178 del 8.1.24; determina dirigenziale 1064/E n. 12 del
53.3 infra;‘:utturpe di trasporto speciali | Trasporto Speciali INFRASTRUTTURE DI ibile e intelli con soluzioni della linea tranviaria n. 4 e messa in esercizio dellimpianto di  |29.12.23 DETDI/2023 n.915 del 29.12.2023 di aggiudicazione dell'accordo quadro per la fornitura con posa in opera per la i i dellimpianto di della
P P P P TRASPORTI per I e la citta. ibbli inazi ai lavori della nuova linea filoviaria (ex linea tranviaria n. 4; verbale del 27/06/2023 di messa in esecuzione dell'impianto di pubblica illuminazione connesso ai lavori della nuova linea filoviaria ( ex autolinea R4).
autolinea R4)
Approvazione in linea tecnica delle varianti letive per gli interventi di Delibera di Giunta Comunale n. 543 del 29.12.2023 di approvazione ex art 106 D.Lgs 50/2016 della perizia di variante n. 3 relativa ai lavori di completamento della
Svil & potenziamento delle Servizio Infrastrutture di AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita Mpep o ?n oi re: :el C (;ane di Ma nztie Esﬁfpe di sigtengazione o i { e della ri i del belvedere di monte Echia e i { dell'impianto el di coll tra S. Luci e Monte Echia; determina n. 1064K n. 9
53.4 infr Upt‘:on rpeodi tr a " N eciali | Tr ?’t Sase iu"u INFRASTRUTTURE DI |sostenibile e intelligente, con soluzioni i Sslizfii ;Cr:]e dZ:?belvecgesr: dim ntoe E hic earealizzazione dellimpianto del 29.12.2023 1G 2024/409 del 23/1/24 di approvazione ex art 106 D.l.gs 50/2016 della perizia di variante n. 3 ; determina dirigenziale 1064E n. 13 del 29 dicembre 2023
astruttu asporto specia asporto Specia TRASPORTI vantaggiose per 'ambiente e la citta. Iqua ca. (,) - 0! ,C a N P! DETDI 2023/916 del 29.12. 2023 di approvazione in linea tecnica ex art 106 D.Lgs50/2016 della perizia di variante relativa alle opre di messa in sicurezza del costone di
di tra Santa Lucia e Monte Echia. Monte Echia.
Pianificazione e potenziamento del . " AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita . " " Con PG/2023/1048745 del 27/12/2023 si & prowveduto a allAutorita di R dei Trasporti la proposta di adeguamento delle tariffe ordinarie a tassametro
54.1 Trasporto Pubblico Locale e della E)i:/lleng "\l;:':ipsorto pubblico INFRASTRUTTURE DI |sostenibile e intelligente, con soluzioni G\r?eg;ornamento del regolamento comunale del Trasporto Pubblico non di e predeterminate nonché lo schema di regolamento comunale aggiornato del trasporto pubblico non di linea con relativa relazione istruttoria del Comune di Napoli in
"Mobility as a Service" TRASPORTI vantaggiose per 'ambiente e la citta. ) adempimento a quanto previsto dall'art. 37 comma 2 lettera m del D.L. n. 201 del 2011 convertito in legge n. 214 del 2011 e smi.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Realizzazione dell'intervento "Maas4ltaly"” - Mobilty as a Service for Italy,
finanziato a valere sul Piano Nazionale di Ripresa e Resistenza, Missione 1,
Componente 1, Sub-i |nvest|mento 1.46., per lo sviluppo di nuovi servizi alla Nell'ambito del progetto “Maas4ltaly“ - Mobilty as a Service for Italy, fmannato a valere sul Piano Nazionale di Ripresa e R Missione 1, C 1, Sub-
mobilita T di ici servizi di trasporto pubblici e investimento 1.4.6.: si & provwveduto ad inviare al Mini per I'l Te logica e la T al Digitale (MITD) i report di aggiornamento sul raggiungimento del
P . AREA . ... |privati, in generale appartenenti a pii modi di trasporto ed esercitati da una  |numero di utenti minimo per la Milestone del 30/11/23, nonché tutte le dichiarazioni, le schede di SAL ed il Report di fine sperimentazione (Cfr. PG-2023-743393 del
iz $::’;z‘gfs%‘jbzIi‘:i’;ﬂ:‘e‘ee"‘é’eﬁ:' Servizio Trasporto pubblico INFRASTRUTTURE  |Promuovere 'i‘r’nse‘l/l'i':‘e’ﬁt"e della mobia |iversita o operatori,fuibil per [uterte finale attraverso un singolo canale [20/09/2023, PG-2023-832536 del 17/10/2023, PG-2023-959182 del 24/11/2023, PG-2023-972133 del 29/11/2023, PG-2023-998049 del 06/12/2023, PG-2023-998144 del
) "Mobility as a Service" locale e MAAS STRADALI E vantaggiose per I'ambie’nte o la citta. digitale: completamento, entro novembre 2023, della sperimentazione in linea |06/12/2023, PG-2023-1002228 del 07/12/2023, PG-2023-1003108 del 07/12/2023 e PG-2023-1009714 del 12/12/2023); & stata raggiunta la Milestone “Fine
TECNOLOGICHE * |con le scadenze temporali delle macro fasi del progetto indicate spenmentanone ed awio supporto citta follower” al 30/11/2023; si & altresi provveduto alla proroga dei termini previsti dalle convenzioni per Iincremento del livello di
nell'addendum al Piano Operativo approvato dal Comitato Tecnico, istituito ai i delle Aziende di TPL con ANM ed EAV ad aprile 2024 (cfr Processo Verbale di esecuzione del contratto del 28/12/2023 - PG 2023/1052948 del 28/12/2023
sensi dell'art. 3 dell’Accordo dell'11 novembre 2021 tra il Dipartimento per la |e Processo Verbale di esecuzione del contratto del 28/12/2023 — PG 2023/1053637 del 29/12/2023).
trasformazione digitale ed il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
(MIT), in data 3 maggio 2023.
;éllé opere di :;gguf;?e;?gr;a;:a’ Efficientare la gestione del territorio Definizione del Progetto di Fattibilita Tecnico-Economica dei lavori di
oy [Bdamademggns . GeniioCdoeguiodee ASEATUTELADEL %12 IO o 846 ot G el el Gt Agar s sl O D272 Dl 0TR0201 e f et 202, L. 274 df i 2025 ol il e st o Pedirs ol Pt
) regimentazione delle acque e acque e Tutela del mare TERRITORIO della collettivita risorse del FSC 2014/2020 Piano Operativo Ambiente, Sotto-piano “Interventi c di A \ ) . -Lgs- prog P 9
valorizzazione del mare e del - ela per la tutela del Territorio e delle acque”. onca di Agnano'.
sistema delle accessibilita amministrata.
delle opere di :dee";u;e;]ee::gn:;;a’ Efficientare la gestiong yel ¥erritorio " ' - ) ) ' ) ' ) )
sisterna di drenaggio ¢ Senvizio Ciclo Integrato delle |AREA TUTELA DEL per la prevenzione del' rischi, a tutela |Definizione del Progetto di Fattibilita Tecnico-Economica del nuovo appalto di |E' in corso di I'adi del progetto esecutivo per Riassetto idrogeologico e adeguamento rete fognaria area Soccavo affidato con Determina
56.2 regimentazione delle acque e acque e Tutela del mare TERRITORIO della pubblica incolumita e del Riordino dei collettori principali della rete fognaria della zona orientale della  [Dirigenziale 1067K/2023/005; E' in via di completamento 'adeguamento del progetto esecutivo per Riassetto idrogeologico e adeguamento rete fognaria area Fuorigrotta
Valorizzazione del mare e del ss della collettivita citta di Napoli, Il lotto — Lavori di completamento - Darsena Marinella. affidato con Determina Dirigenziale 1067K/2023/007
sistema delle accessibilita amministrata.
Migli della rete fognaria, - . - ° " . . . - . " o L . . . - .
delle opere i adeguamento del Efficientare la gestlong yel ¥err|tor|o ntc della pr : dei Igvon del collettamgnto gcque e Song incorso i Iavqu di sostltu;lope di parte della condotta fognana '\/|a dg Bpms. via Coriolano; Per PRU Soccavo, con Dgtgrmma Plngennale 106?K/2023/0j], IG 2851 del
sisterna di drenaggio ¢ Senvizio Ciclo Integrato delle |AREA TUTELA DEL per la prevgnnone dei rischi, a tutela |fognature Chiaiano-Camaldoli versante Pianura — Interventi per il 27 dicembre 2023 & stata aggiudicata la procedura aperta inerente i lavori di “Adeguamento del collettore Arena S. Antonio in ambito area P.R.U. di Soccavo” indetta ai
55.3 regimentazione delle acque acque e Tutela del mare TERRITORIO della pubblica i a e del delle reti fognarie e delle vasche di sedimentazione in corso di|sensi dell'art.3 lettera sss) e dell'art. 60 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii con il criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa, ai sensi dell'art.95, comma 2 del D.Lgs.
valorizzazione del mare e del della coll ! n sul versante Pianura e della sistemazione idraulica ed 50/2016'per un importo di € 10.184.142,2§ per lavori, al netto del ribasso offerto del 15,00%, oltre €290.625,53 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso oltre IVA al
sistema delle accessibilita idrogeologica del versante 10% pari a €1.047.476,78, per un totale di € 11.522.244,59.
Migli della rete fognaria, e - . " " .
delle opere di adeguamento del P o sviluppo e I ' ) ) ' o ) - ) | lavori affidati 09n dgFermmanone n. K1134/2023/0§ (AREA AMBIENTE? regklstrata all'l.G. n.493 del 09 marzo 2023, pontratto rep.§3§4 del 14 gpnle 2023, sono stati
istema di drenaggio e Senvizio Ciclo Integrato delle |AREA TUTELA DEL di politiche ambientali che preservino Realizzazione entro giugno 2023 dei lavori di manutenzione ordinaria del Lido |regolarmente ultimati il giomo 28/06/2023. Successivamente, nel mese di luglio 2023, come da DGC 185 del 31 maggio 2023, le fuzioni del Servizio Tutela del mare sono
55.4 S . N . . . Comunale di Bagnoli, Servizi igienici e Docce “Gaiola”, Arenile e Docce state assegnate all'Area Tutela del Territorio. Cio detto con Determina Dirigenziale n. 1067K/2023/08 del 12 ottobre 2023, I.G. 2059 del 27 ottobre 2023, contratto rep.5972
regimentazione delle acque e acque e Tutela del mare TERRITORIO 'ambiente, a tutela delle presenti e B L Ly o o " R N N . o . N
valorizzazione del mare e del future generazioni. Spiaggia “Rotonda Diaz". del 15 novgml?re 2923 si g verificata Ies}genzz} di proweyere a dgl mlglklorar'ner'n! glle ppere esistenti nonché di manutenerle per l'intera durata della stagione balneare, con
sistema delle accessibilita opere aggiuntive e impreviste. Anche tali lavori sono stati effettuati e ultimati a inizio dicembre 2023
Migli della rete fognaria, . . L " L . "
P o skgp s S8 S5 o cnsosrl el ork 0 1 e
55.5 sistema di drenaggio e Servizio Ciclo Integrato delle |AREA TUTELA DEL di politiche ambientali che preservino Bagno Ideal tramite Accordo di collaborazione tra Autorita di Sistema La D.G.C. di presa atto degli accordi & stata approvata in data 1.8.2023 (DGC n. 261), e gli accordi di collaborazione con i soggetti coinvolti sono stati stipulati entro il 30
) regimentazione delle acque e acque e Tutela del mare TERRITORIO 'ambiente, a tutela delle presenti e Giugno realizzando quanto previsto durante la stagione balneare.

valorizzazione del mare e del
sistema delle accessibilita

future generazioni.

Portuale del Mar Tirreno Centrale (AdSP), il Comune di Napoli e la Bagno
Sirena Srl, Bagno Ideal Srl e Bagno Elena Srl..
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita di
messa in sicurezza della stabilita
dei costoni, dei pendii, delle cavita,

Servizio Difesa idrogeologica

AREA TUTELA DEL

Efficientare la gestione del territorio
per la prevenzione dei rischi, a tutela

Definizione della progettazione relativa ai lavori di manutenzione straordinaria
della cavita censita al n. C0096 - Cimitero delle Fontanelle e completamento
dei lavori relativi all'accordo quadro con un solo operatore economico per gli
“interventi manutentivi anche con tecniche alpinistiche sui muri e versanti

Con Delibera di giunta comunale n. 515 del 21 dicembre 2023 & stato approvato il progetto esecutivo relativo ai lavori di Manutenzione straordinaria della cavita censita al n.

56.1 gi:]?elg;:'acggsgged?t:a?:;he del territorio e Bonifiche TERRITORIO della DUbb"ZZIEC{?IHmna e. del ﬁnallzzay all'esecuzione di lavori per la messa in sicurezza mediante il C0096 - Cimitero delle F lle per interventi di delle i di sicurezza di alcuni tratti degli ambienti caveali.
idrogeologica e promozione dei amministrata. d,l plccol'l massl mattoni e/g pletre la pullpa della vegetazione
processi di bonifica dei siti inquinati - ! diretic ed il del
murario”.
Stlpula della Convenzione con SOGESID s.p.a., societa di ingegneria e di
Ottimizzazione delle attivita di tecnica «in house providing» del Ministero della Transizione
rdne,ssa :n glc;rgzza g?"z S"tablmat. Efflcllentare la gestlé)ng @I}]Fern:o{ |(|> IEcoIo?ma ,e deIdMlTlstgrg del,",e tl nfras:rutturg te, deIII: MObT\ta Sodstedqlblll, per Nel dicembre 2023 con determinazione dirigenziale senza impegno di spesa n.1068E/2023/001 del 20 dicembre 2023, registrata all'ufficio esecutivita con il
56.2 d:: (r::usriodnil’coi{eprﬁrr;e"r’noea:cﬁ:w a, Servizio Difesa idrogeologica |AREA TUTELA DEL gz:]aapirbel;/li:gzzzgce)luslitgsz dl’eT utela :r;eg?:mz‘:go:; I;ad(;lfjinr:iziigel :eeg:;ﬁr:elrsrei\::s dli rrfessl:iorr?si:;c;;zg el bonifica n.DETDI/2023/0000896 del 20 dicembre 2023, & stato approvato lo schema di Convenzione attuativa del Nuovo Accordo di Programma “Per la definizione degli interventi di
: connesse a dissesti di natura del territorio e Bonifiche TERRITORIO della collettivita delle aree comprese nel Sito di Interesse Nazionale di “Napoli messa in sicurezza e bonifica delle aree comprese nel Sito di Interesse Nazionale di “Napoli Orientale” tra il Comune e Sogesid S.p.A., comprensivo del relativo Programma
N . " " P . . o . R, - Operativo di Dettaglio (POD) e degli allegati. In data 20 dicembre 2023 & stata sottoscritta la convenzione tra Sogesid e Comune di Napoli.
idrogeologica e promozione dei amministrata. Orientale”sottoscritto in data 8 giugno 2022 tra il Ministero della Transizione
processi di bonifica dei siti inquinati ecologica, I'Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale, la Regione
Campania, la Citta Metropolitana di Napoli e il Comune di Napoli.
sglfcllae rsz\/ee:i%iztggier;iﬁeg I:s:;cl)a A seguito della consegna dei ser\/lzl dl |ngegnena ed architettura di redazione del piano di esodo comunale per il rischio vulcanico dei Campi Flegrei e delle attivita connesse
57.1 Potenziamento del Sistema Servizio Protezione Civile AREA TUTELA DEL della pubblica incolumita e d’el Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura per I'aggiornamento del di informati: i parteci i awvenuta con verbale del 04/10/2023 (nota PG/2023/792486), la societa Sintagma S.r.1., aggiudicataria dell'appalto, ha
. Operativo di Protezione Civile TERRITORIO della coll N piano di esodo comunale per il rischio vulcanico dei Campi Flegrei. dato inizio alla redazione degli elaboratl tecnici del suindicato piano che di volta in volta sono stati verificati dal Rup in sede di incontri periodici. Inoltre, in data 20/12/2023 &
amministrata. stato sottoscritto il contratto (n. rep. 6324 del 02/02/2024) tra stazione Aj e I io avente ad oggetto I'affidamento dei servizi tecnici meglio sopra riportati.
Con determinazione dirigenziale 1069K/2023/010 del 18/12/2023( 1G/2023/0002865 del 27/12/2023) si & preso atto dello schema di accordo transattivo adottato con
i di Giunta Comunale n. 360 del 12.10.2023 e si & impegnata la spesa di € 3.970.789,97 relativa al canone bocchette (periodo 2011-2022) in favore di ABC
Efficientare Ia gestione del territorio gzienda speciale. Coq determinazione dirigenziale 1069K/2923/13 del ?1 n 2/202§(IG/2024/0000341 'del 16/01/2024) §| & preso atto yel suddgtto schema transattivo e' sie
) ) per la prevenzione de rischi, a tutela_|Completamento, entro febbraio 2024, delle attivita di censimento e !mpegnata Ig spesg di€ §0.000 per canong bocchette (periodo 2923) in favore yl ABC azienda spemalg. In dgta 27 Dlgembre 202} & §tato stlpulgto l'accordo trapsamvo tra
57.2 Potenziamento del Sistema Servizio Protezione Civile AREA TUTELA DEL della pubblica i ith e d’el N délle bocche antincend’io di pertinenza del Comune di Napoli il Comune di Napoli e I'azienda Abc. In particolare, per quanto attiene alla tematica delle Bocchette antincendio, le Parti hanno definito il numero di bocchette, pari a 3.105,
: Operativo di Protezione Civile TERRITORIO ) ; per le quali il canone potrebbe essere corrisposto per il periodo di interesse. Le Parti inoltre hanno concordato che il Comune di Napoli procedera alla contrattualizzazione,
della coll affidate ad ABC Napoli. o P N . P . N " o "
- con decorrenza 01/01/2023, dei soli impianti che i Vigili del Fuoco riterranno necessari per garantire il corretto espletamento del servizio antincendio, nonché di quelli che
amministrata. il Comune stesso vorra in perfetta ionalita per le tuali esigenze di servizio, e che le ulteriori bocch saranno prog i rese non
operatlve Con attestazioni prodotte da ABC e certificato di regolare esecuzione (conformita) in fase di redazione nei termini di legge, risulta completata I'attivita di
e ione rientrante nell'affidamento contrattuale.
Potenziamento della raccolta P lo sviluppo e I Awio delle procedure di gara per la realizzazione del Centro di Raccolta ai
58.1 dlfferennata dei rifiuti e Senvizio Igiene della citta AREA AMBIENTE di politiche ambientali che preservino sensi del d.m. 8/4/2018  s.m.i. in via Pigna, Napol, finanziato nellambito del In corso pre di autori; ; in attesa di riscontro da Citta Metropolitana per il tramite del'lUOA PNRR e Politiche di Coesione per l'incremento del
: del ciclo di gestione 'ambiente, a tutela delle presenti e Piano Strafedico Citta Metr‘op‘o‘litana ’ ’ Quadro Economico a seguito del recepimento dei prezziari 2023.
future generazioni. .
. Py lo sviluppo e I' E delle procedure di gara per la redazione della progettazione
Potenziamento della raccolta di politiche ambientali che preservino |esecutiva e la realizzazione dellimpianto di trattamento dell'organico derivante
58.2 dlfferennata dei rifiuti e Servizio Igiene della citta AREA AMBIENTE Aggiudicazione della procedura di gara

del ciclo di gestione

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

dalla raccolta differenziata ai sensi della deliberazione di Giunta Comunale n.
422 del 3 agosto 2017.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Azioni per la prevenzione del

Servizio Tutela dell'ambiente,

Py lo sviluppo e I

Realizzazione progetto di Riqualificazione dell'area limitrofa al Centro
comunale di accoglienza per cani La Collina di Argo, approvato in linea

di politiche ambientali che preservino

tecnica ed con Delibera di Giunta Comunale n. 243 del

Relazione del DEC di accertamento di regolare esecuzione della fornitura di attrezzature dell'Area Pic-nic e Area Agility Dog. E’ stato sottoscritto il contratto per i lavori delle

59.1 randagismo e la tutela della salute dell lute e del pae h AREA AMBIENTE Fambiente, a tutela delle presenti e 10.06.2021: 1) completamento dei lavori e le forniture per la ri Aree Relazione di accertamento di esecuzione a regola d'arte della prestazione del servizio di pr direzione dei lavori/ sicurezza in
cittadina a sal paesaggio flzjiture en’e?azlijonia pres dell'area limitrofa per la realizzazione di Area Pic-nic, Area Agility dog, Area |fase pr le ed esecutiva per la degli Orti urbani.
9 . Sgambamento e Area Orti urbani; 2) predisposizione di un nuovo Accordo con
I'ASL per la gestione del Centro.
50.2 :\Zr']zm ;?eé]la:{e\;e?ezllor;eeﬁel lute Servizio Tutela del’ambiente, AREA AMBIENTE Attua:te :nnflesr:teema ﬁfoi'; sta ngarlo gf::rliz:sgr? delle Glornate Napoletaqe delllla Salutg n COIII,E’bo':ZIOHerC?r:tg" Realizzazione nelle giornate del 23 e 24 settembre delle Giornate Napoletane della Salute in collaborazione con gli Ordini medici pi i per alla ci
) E,’ ag 'smo & fa tutela della salu della salute e del paesaggio opportuna 'co o a'o' - i P! i per ala accesso gratuito l'accesso gratuito alle prestazioni mediche specialistiche nelle piazze.
cittadina adeguato alle esigenze dei cittadini. |alle prestazioni mediche specialistiche nelle piazze.
Py lo sviluppo e I'
60.1 Intervgnp di rlquahfloazlone dei Ser\{mo Proget'tazlone' M .|AREA AMBIENTE d.' DOI,mChe ambientali che preservino ) dei lavori ialla del Parco del Ultimazione dei lavori e apertura a pubblico del parco Minopoli (ex Gasometro) - operazioni di collaudo in corso.
parchi cittadini gestione grandi Parchi Urbani l'ambiente, a tutela delle presentie  |Gasometro.
future generazioni.
Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con 1) Villa (PSC): Appt progetto esecutivo con delibera G.C. n. 330_2023 e approvazione, con determina E1073_008 del 12.12.2023, dell'Ordine di
finanziamento a valere sul Piano ico della Citta Metr i Attivazi (ODA) in all'Accordo Quadro "Cluster 3 “Restauro e Riqualificazi di immobili istituzionali e Beni Culturali” 2) Parco Virgiliano: in corso istruttoria
P 2019/2021: 1) Completamento delle attivita di progettazione ed awio delle tecnica per I'adeguamento del progetto alle prescrizioni della Soprintendenza - Parco urbano dei Camaldoli: in corso conferenza di servizi per acquisizione dei pareri su
lo sviluppo e I’ " h N N N " " . . o . N L s N L A L N N N "
Interventi di riqualificazione del Senvizio Progettazione di politiche ambientali che preservino procedure di dei lavori per i parchi: Villa Comunale di Napoli, progetto esecutivo elaborato dai progettisti esterni - Parco Massimo Troisi: in corso istruttoria per la validazione ( i progettisti esterni stanno elaborando il progetto al fine di
60.2 rchi cittadini estione grandi Parchi Urbani AREA AMBIENTE Fambiente, a tutela delle presenti e Parco Virgiliano, Parco urbano dei Camaldoli, Parco Massimo Troisi; 2) Awio |convocare c di servizi). 3) Aggiudicazione dei lavori per i parchi: Scampia (1073K_013 del 12.12.2023-1G/2024/0000088), San Gaetano Errico (1073K_016 del
parchi citta gestione grandi Farchi Lxoal etire aomragion e dei lavori per i parchi di Scampia “Ciro Esposito”, San Gaetano Errico, Fratelli 12.12.2023-1G/2024/0000086), Fratelli De Filippo (1073K_014 del 12.12.2023-1G/2024/0000087), Parco San Gennaro (1073K_015 del 12.12.2023-1G/2024/0000144,
uture g azionl. De Filippo. 3) Espletamento della gara ed awvio dei lavori per: Parco San Parco del Poggio (1073K_017 del 12.12.2023-1G/2024/0000084). 4) Awio dei lavori del Parco Mascagna in data 20.11.2023. 5) Parco Nicolardi: intervento concluso e
Gennaro, Parco del Poggio, Parco Mascagna; 4) Ultimazione dei lavori dei approvazione Certificato di Regolare Esecuzione. Parco Re Ladislao: intervento concluso in data 6.11.2023. In corso istruttoria per approvazione Certificato di Regolare
Parchi Nicolardi e Re Ladislao. Esecuzione.
P
Interventi di riqualificazione dei Servizio Progettazione & di poltiche r';’;g:?plfoheel reservin Completamento della fase progettuale degli interventi di restauro e 1) Villa (Piano i): App! progetto esecutivo con delibera G.C. n. 331_2023 - Approvanone con determina E1073_007 del 11.12.2023, dell'Ordine
60.3 rchi citt din?ua caziol osti :e rogndi: ? hi Urbani AREA AMBIENTE ' gzleﬁte a tutel Zeﬁe Ee :ntl eo valorizzazione della Villa comunale e del Parco Virgiliano, finanziati a valere su|di Attivazione (ODA) in adesione all'Accordo Quadro "Cluster 3 “Restauro e Riqualificazi di immobili istituzionali e Beni Culturali”. 2) Parco Virgiliano (Piano Sostegni):
parchi citta gestione gra arc 2 a @ tutela pres “Sostegno Obiettivi PNRR Grandi Citta”. Approvazione progetto esecutivo con delibera G.C. n. 520 del 21.12.2023
future generazioni.
Awio e prosecuzione dei lavori, per un importo non inferiore al 40% del valore
P totale per la realizzazione dellintervento denominato Citta verticale:
lo sviluppo e I i dei percorsi pedonali tra la collina e il mare, finalizzato alla
60.4 Interventi di riqualificazione de Servizio Progettazione & AREA AMBIENTE di poltiche ambientali che preservino nqualmcanone di n. 6 percorsi pedonali, con lo scopo di integrare verde Prosecuzione lavori per i lotti: Lotto 2 (Pedamentina), Lotto 4 (Moiairiello), Lotto 5 (San Francesco).

parchi cittadini

gestione grandi Parchi Urbani

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

urbano, itinerari turistici ed emergenze architettoniche e monumentali tra la
collina e il mare, finanziato con risorse a valere sul Piano di Sviluppo e
Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Interventi di riqualificazione degli P lo sviluppo e I

h - N . . di politiche ambientali che preservino |Ultimazione e collaudo dei lavori complementari alla realizzazione del Parco Lo . " . . " .
61 z;:éle ‘r)du:lz:l:;la Z i:]lgela e gestione  [Servizio Verde Pubblico AREA AMBIENTE F'ambiente, a tutela delle presenti ¢ |del Gasometro. Operazioni di collaudo in corso dei lavori complementari alla realizzazione del Parco del Gasometro
future generazioni.
62.1 Riordino dei servizi cimiteriali e del Senvizio Gimiteri Gittadini AREA AMBIENTE 225:}:::%?r:i;.;":itilc';ﬁdilghlg e;ei Awio e delle i di i massive concernenti le Le esumazioni massive nei cimiteri centrali e periferici sono state completate ad eccezione di una decina di salme nel cimitero di S. Giovanni a Teduccio per le quali sono in
. Sistema Cimiteri cittadini defunti 9 9 salme giacenti nei cimiteri centrali cittadini da piu di 10 anni. corso interlocuzioni con i familiari per provvedere alla loro destinazione
Riqualificare i cimiteri cittadini, per Migli delle procedure di accertamento e riscossione per le attivita

Riordino dei servizi cimiteriali e del e e RN . |ricomprese nel sistema di gestione dei cimiteri cittadini: incremento di almeno I, - . g o i .

62.2 Sistema Cimiteri cittadini Servizio Cimiteri Cittadini AREA AMBIENTE ;eesf:::::re dignita ai luoghi di culto dei il 5%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per i servizi Da bilancio risulta una variazione degli incassi pari all'11 % in piu rispetto all'anno precedente.
) cimiteriali.
- " o Riqualificare i cimiteri cittadini, per . I, - . . . s . . - .

Riordino dei servizi cimiteriali e del e e RN " . e . . L Il concessionario individuato a seguito di procedura ad evidenza pubblica ha awviato le attivita il giorno 01/08/2023 in regime di affidamento come previsto dal bando e dal
62.3 Sistema Cimiteri cittadini Servizio Cimiteri Cittadini AREA AMBIENTE ;eesf:::::re dignita ai luoghi di culto dei |Awio del servizio di votiva con il io individuato. 01/01/2024 in regime di concessione.

Azioni a supporto della UOA Transizione Ecologica & Pi lo sviluppo e I’ Definizi dei nuovi obiettivi di riduzione di emissioni di CO2 e di misure di

salvaguardia della qualita dell'aria in . 9 di politiche ambientali che preservino climatico, c con gli obiettivi fissati dalla Comunita |La bozza di delibera di approvazione degli obiettivi & stata sottoposta al Responsabile di Area in data 5 dicembre 2023. La necessita di approfondire la definizione e
63.1 N M Lotta al Cambiamento AREA AMBIENTE . N . . ) " y " . . . . 3 N N " y . " A P

citta e della lotta all'inquinamento Climatico l'ambiente, a tutela delle presentie  |Europea per il 2030, nel'ambito del redigendo Piano d'Azione per 'Energia  |l'espressione delle competenze in ambito politico associate alle tematiche trattate non hanno ancora permesso alla delibera di essere presentata in Giunta.

acustico ed ai cambiamenti climatici future generazioni. Sostenibile e il Clima (PAESC).

Azioni a supporto della UOA Transizione Ecologica & Pi lo sviluppo e I’ E: { delle attivita del secondo contratto applicativo relativo all'Accordo
63.2 salvaguardia della qualita dell'aria in Lotta al Cambiamento 9 AREA AMBIENTE di politiche ambientali che preservino |Quadro per le Misure per I'efficientamento energetico - Attivita di L'appalto & stato regolarmente concluso il 31/12/2023. Sono ormai concluse le attivita di verifica dell'attivita svolta ed & in corso di redazione il certificato di verifica di

citta e della lotta all'inquinamento
acustico ed ai cambiamenti climatici

Climatico

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

accertamento dei Rapporti di controllo di efficienza energetica e di ispezione
degli impianti termici cittadini.

conformita.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)iw CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Azioni a supporto della . . Py lo sviluppo e I Awio della Procedura di verifica di a A RS " N . "
- L .. |UOA Transizione Ecologica e R s " N N . A - Con verbale 1045093 del 22.12.2023 sono stati definiti i soggetti con da sull'aggiornamento del Piano con nota 1056132 del 29 dicembre
salvaguardia della qualita dell'aria in| . di politiche ambientali che preservino |Strategica (VAS), ai sensi dell'art. 12 D.lgs 152/2006 e delle consultazioni N A - A N Lo " . . i Jimi
63.3 citta e della lotta all'inquinamento I(.:cl)i:;a t?l Camblamento AREA AMBIENTE l'ambiente, a tutela delle presentie  |con i soggetti con competenze ambientali (SCA) per I'aggiornamento del 202:? ¢ Statgidsito Z\t/:il(:::r:le consultazioni, e% art. 1(23255 152/2006, di verifica di avas ip diplano e il rapporto preliminare
acustico ed ai cambiamenti climatici atico future generazioni. Piano di zonizzazione acustica comunale. 99 .
Smaltimento delle istanze pregresse all'awio della concessione in Project
Financing della riscossione sollecitata e coattiva per i tributi di competenza: a)
Innescare un sistema di riequilibrio e di tutte le istanze di reclamo/mediazione, di autotutela e di
Sviluppo di strategie anti evasione i della finanza pubblica |dilazione presentate avverso gli awvisi di accertamento emessi nel 2022; b)
" . © N . per una governance efficace ed delle istanze di reclamo/mediazione e di sgravio presentate R, . e . - . . RN . . I
64.1 j;ml :tlgigne etgss:mr?edoetﬂgrz:tlz Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE efficiente, nel pieno rispetto delle awerso le cartelle esattoriali notificate ai contribuenti con produzione di Al 31.12.2023 sono state espletate le seguenti attivita: n. 1.119 discarichi; n. 1.577 rimborsi; n. 1.693 reclami e autotutele inerenti avvisi emessi nel 2022; n. 867 dilazioni
col 050 tributario azioni, e relative scadenze, previste |almeno n. 1.000 discarichi; c) espletamento delle istanze di
nel Patto per Napoli. reclamo/mediazione presentate awverso il silenzio rifiuto sulle istanze di
rimborso e delle istanze ordinarie di rimborso con conseguente produzione di
almeno n 1.500 rimborsi
Innescgre un S'iﬁgz:;;f::‘:}zgﬁcz Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, delle entrate
64.2 Swlutppcl) d,' strategie ? nti evtz:§|or1|e Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE per una governance efficace ed aft(i:\/eitrz‘:aéiedpil'eert::ilé)pn?rc;tee f;zlodneel ;:5:12;"31?:"25:?;0Ine');?\/:;':iverso le Accertamento sul capitolo 111005/2 "recupero evasione tari" €7.167.537,70 - capitolo 2760 " INTERESSI SU RISCOSSIONI RITARDATE DEI TRIBUTI
- : ‘?" ! et“S"?"e etg,sst'”,‘ed" "',"‘ate ervizio MU e efficiente, nel pieno rispetto delle :u o, oro ramm:zione o vorifion dello asioni nocta in ecsere dal nuovo | TARSUTARES/TARI™ €15.789.283,52 - capitolo 100186 " TARES SANZIONI SU VIOLAZION! * €24.898.621,44.
¢l contenzioso trioutario deflente azioni, e relative scadenze, previste coﬁgessié)r?arig P
nel Patto per Napoli. )
Innescare un sistema di riequilibrio e
64.3 SV"::EZT dii sntéa;eg;e Snr:iee\/:isr:)r}: Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE per una govern::(l‘,lz Q?fi:r::epeu:bhca Revisione del regolamento TARI del Comune di Napol Dopo I'approvazione della deliberazione di Giunta Comunale di proposta al Consiglio n. 6 del 16/05/2023 avente ad oggetto “Approvazione del Regolamento TARI”, il
) de? contgizoso tgbjt:rio doell'e:te ° efficiente, nel pieno rispetto delle 9 POl Regolamento Tari 2023 & stato approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 37 del 19/06/2023
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e |Potenziamento delle attivita di contrasto all'evasione attraverso l'incremento di
Sviluppo di strategie anti evasione i della finanza pubblica |almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di inviti alla
64.4  |e anti elusione e gestione ottimale |Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE per una governance efficace ed collaborazione inviati a potenziali soggetti passivi Tari per utenze non. Dati attualmente non disponibili
del contenzioso tributario dellente efficiente, nel pieno rispetto delle domestiche, sia attraverso le attivita di diretta competenza del Servizio che
azioni, e relative scadenze, previste |attraverso le attivita di supporto, programmazione e verifica delle azioni poste
nel Patto per Napoli. in essere dal nuovo concessionario.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Sviluppo di strategie anti evasione or un: vernd:": gg?nzaep::bhca Definizione del Regolamento di regolarita tributaria ai sensi di quanto previsto Con PG 1059262 del 29/12/2023 ¢é stata inviata all'assessore al bilancio la bozza di delibera di proposta al Consiglio Comunale avente ad oggetto: Approvazione del
64.5 |e anti elusione e gestione ottimale |Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE per una governanc cac o! 9 9 a P! Regolamento di regolarita tributaria per disciplinare misure pi ive di i dei tributi locali ai sensi di quanto previsto dallart. 15 D.L. del 20.04.2019 n.34,

del contenzioso tributario dell'ente

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

dal D.L. 34/2019 art.15.

cosi come del 26.08.2019 n. 58.

dalla Legge di c
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Sviluppo di strategie anti evasione

Innescare un sistema di riequilibrio e

della finanza pubblica
per una governance efficace ed

del innanzi alle C i Tributarie di 1° e 2° grado

attraverso la costituzione in giudizio dell'Ente innanzi alle Commissioni:

64.6 |e anti elusione e gestione ottimale |Servizio IMU e TARI AREA ENTRATE ffici | i N I inferi | 289 : i ial " / Per il periodo dal 01/01/2023 al 31/12/2023 su 2943 pronunciamenti, 604 risultano essere favorevoli al contribuente.
del contenzioso tributario dellente efficiente, nel pieno rispetto delle rapporto inferiore al 28% tra pronunciamenti favorevoli al contribuente
azioni, e relative scadenze, previste |numero di pronunciamenti totali nei vari gradi di giudizio.
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
della finanza pubblica |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, delle nuove
65 Aumento delle entrate comunali Servizio Gestione Canoni e AREA ENTRATE per una governance efficace ed strutture ricettive registrate a seguito di attivita di verifica e controllo su portali|Il confronto tra le banche dati disponibili per l'ndividuazione di soggetti da inserire nel database di tourist tax ha evidenziato un deciso incremento delle strutture iscritte
proprie altri Tributi efficiente, nel pieno rispetto delle di prenotazione e di incrocio dati con i flussi di AlloggiatiWeb disponibili rispetto al dato del 2022 con 558 nuove strutture iscritte (dato 2022- 763 iscrizioni; dato 2023- 1321 iscrizioni)- I'incremento & pari al 73%.
azioni, e relative scadenze, previste |tramite PuntoFisco.
nel Patto per Napoli.
Gestione del contenzioso alle Innescare un sistema di riequilibrio e " © 1oy .
violazioni alle norme del codice della finanza pubblica Incremento di almeno il 10% rispetto allanno precedente delle
d N " . - contre i sui ricorsi pi i al Prefetto per verbali al Codice della o . s " P " "
ella strada, dei regolamenti Servizio Sanzioni per una governance efficace ed N " y N \ f " Con riferimento al totale dell' annualita 2023, sono state trasmesse sulla piattaforma SANA numero 4245 contre sui ricorsi pl al Prefetto per verbali al
66.1 " " . " - N AREA ENTRATE .~ . N Strada inviate entro il termine normativo di 60 gg., in rapporto al numero di . L . N . "
e delle sindacali efficiente, nel pieno rispetto delle dipendenti assegnati al Servizio (owvero il 100% delle controdeduzioni sui Codice della Strada inviate entro il termine normativo di 60 gg.
e delle istanze di immissione al azioni, e relative scadenze, previste ri(?orsi sein nung1ero inferiore) °
passivo nelle procedure concorsuali nel Patto per Napoli. ’ .
Gestione del contenzioso alle Innescare un sistema di riequilibrio e [Incremento di almeno il 10% rispetto all'anno precedente delle costituzioni in
violazioni alle norme del codice della finanza pubblica |giudizio innanzi al Giudice di Pace awverso le ingiunzioni e le ordinanze non
66.2 della strada, dei regolamenti Servizio Sanzioni AREA ENTRATE per una governance efficace ed derivate dal Codice della Strada entro il termine normativo di 10 gg. dalla Con riferimento al totale dell' annualita 2023, numero 47 costituzioni in giudizio effettuate innazi al Giudice di Pace in conseguenza dei 47 ricorsi pervenuti su ingiunzioni e/o
) li e delle ordil sindacali ini i efficiente, nel pieno rispetto delle fissazione della data di udienza, in rapporto al numero di dipendenti assegnati |cartelle esattoriali non derivate dal Codice della Strada, entro il termine ordinatorio di 10 gg. dalla fissazione (100%).
e delle istanze di immissione al azioni, e relative scadenze, previste |al Servizio (owvero il 100% delle costituzioni in giudizio, se in numero
passivo nelle procedure concorsuali nel Patto per Napoli. inferiore).
Gestione del contenzioso alle Innescare un sistema di riequilibrio e
violazioni alle norme del codice della finanza pubblica |Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle istanze valide
66.3 della strada, dei regolamenti Servizio Sanzioni AREA ENTRATE per una governance efficace ed per limmissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza (owero|Con riferimento al totale dell' annualita 2023, numero 71 istanze valide per Iimmissione al passivo nelle procedure i di equival al 100% di quelle
) li e delle sindacali ini i efficiente, nel pieno rispetto delle presentazione del 100% delle istanze valide per limmissione al passivo nelle |validamente pervenute (71).
e delle istanze di immissione al azioni, e relative scadenze, previste |procedure concorsuali di competenza, se in numero inferiore).
passivo nelle procedure concorsuali nel Patto per Napoli.
Prosegue, in base alle manifestazioni di interesse allacquisto prodotte dagli occupanti degli alloggi erp, I'attivita di dismissione dei predetti alloggi , costantemente monitorata
Attivazi anche il in funzione di impulso dell'azione |con l'interlocuzione del Gestore in una ottica di fattiva i volta alla ri i dei problemi legati alla vastita del Patrimonio immobiliare disponibile. In riferimento
R " . affidata a Napoli Servizi, di procedure per la vendita di beni del patrimonio alla allenaZ|one dlretta amezzo trattativa privata di cui alla DGC n. 391/2021 & stato pubblicato nuovo awiso con determina n . 1081E/2023/02 dell'08/09/2023 per
Valorizzazione e messa a reddito . o un ed N - . OV S N
67.1 del N L i Servizio Valorizzazione e e N L ™ immobiliare, per un importo non inferiore al valore conseguito I'anno I di i di i all'acquisto per una unita immobiliare sita in via Labriola snc lotto n.11 edif. 18, gia oggetto di precedenti procedure di
. patrimonio immobiliare del y N AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare N o "
Comune di Napoli alienazione precedente (euro 6. 413 796, 27) a seguito dell'aggiornamento del Piano aggiudicazione non andate a buon fme AIIo stato & in itinere la procedura di aggiudicazione prowvisoria in favore del sig. Riccio Santolo risultato primo in graduatoria a
P delle Ali ioni e Valori; iliari nonché dei Piani Straordinari di segulto della apertura delle i svolta dalla i di gara costituita con disposizione n.10811/2024/4 del 05/02/2024. & in corso la procedura di
Vendita. iz relativa ai suoli di proprieta di Ferrowe dello Stato (Stazione Bayard) . Entro il 31/03/2024 si procedera alla consegna delle aree detenute dalla Municipalita 2 e
alla pr iz del relativo conforme al protocollo di intesa sottoscritto il 19/12/2023.
Valorizzazione e messa a reddito . o un razionale ed . " . . " - s . . AP . RIS " "
D
67.2  |del patrimonio immobiliare del Servizio Valorizzazione e AREA PATRIMONIO tilizzo del patrimorio i liare di un pr operativo per la cessione agli assegnatari di Nelle more della concreta operativita del sistema Sep@com & in corso di il pr dir del patrimonio e alla puntuale

Comune di Napoli

alienazione

alloggi ERP in coerenza con la normativa regionale.

individuazione di alloggi del patrimonio ERP potenzialmente suscettibili di cessione ai conduttori in regola degli alloggi ERP.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 di ovvero alla data della rendicontazione

Gestione dei cespiti immobiliari del

Servizio Tutela e

un razionale ed

Incremento di almeno il 20%, rispetto all'anno precedente, degli importi

68.1 Comune di Napol regglanzganone del AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare incassati per ftt attivi Dati attualmente non disponibili.
patrimonio
Chiusura entro il 30 settembre 2023 e r del progetto
og.p | Gestione dei cespiti immobilari del rseerV:Zir? Tu;ieliee del AREA PATRIMONIO utlzzo del p trin’1 nil |r?1?n biliare " p'a“aff’:"a i p;;e'zlﬁzzt'f’"? “nd'mu:“zb""z:rgrsgf 'del pa‘?'m°';'|"uno Il progetto & giunto alla f lusiva ad ottobre 2023. Il D ia relazione Pg_2023_997942 ha relazionato le fasi conclusive del progett
. Comune di Napoli agtz;ofﬁ: o utilizzo del patrimonio immobilia sportello unico integrato di partecipazione & coordinamento delle politiche progetto & giunto alla fase conclusiva ad ottobre . 1l Dec con propria relazione Pg_2023_ a relazionato le fasi conclusive del progetto.
P sociali sul territorio coordinate dall' Agenzia Sociale per la Casa nell'ambito del
PON Metro 2014-2020.
Servizio Tutela e un razionale ed Espletamento di almeno 2 procedure ad evidenza pubblica, in ossequio al NEL CORSO DEL 2023 SONO STATI PUBBLICATI N. 5 AVVISI PUBBLICI PER L’ASSEGNAZIONE IN LOCAZIONE DI IMMOBILI DI PROPRIETA’ COMUNALE AD USO
68.3 Gestione dei cespiti immobiliari del regolarizzazione del AREA PATRIMONIO wtilizzo del patrimonio immobiliare Regolamento Comunale 6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni immobili di DIVERSO CON FINALITA’ COMMERCIALI DI CUI ALLE DISPOSIZIONI DIRIGENZIALE REPERTORIATE CON NUMERI: DISP_2023_402- DISP_2023_6362-
) Comune di Napoli agtrimonio P proprieta del Comune che risultano it i.destinati allo i di DISP_2023_6565- DISP_2023_8017- DISP_2023_8872. In riferimento alle predette procedure comparative sono state adottate le seguenti disposizioni dirigenziali di
P attivita commerciali e artigianali. assegnazione immobili: D.D. N. 13 DEL 16/06/2023- D.D. N. 8 DEL 13/09/2023- D.D. N. 24 DEL 13/11/2023- D.D. N. 26 DEL 20.11.2023.
Gestione dei cespiti immobiliari del Servizio Tutela e un le ed Emissit di accertamenti esecutivi, ai sensi dell'art. 1, commi 792 e ss. della
68.4 Gomune di Nay oI? regolarizzazione del AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare legge di bilancio 2020, per il recupero di entrate patrimoniale pendenti per un [Accertamenti esecutivi emessi per un totale di € 3.673.989,39
P patrimonio importo non inferiore a 3,5 milioni di euro.
Gestione delle assegnazioni di Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per la concessione d'uso
immobili di proprieta comunale ad Servizio Gestione Immobili un razionale ed a tltolo onerso della palestra Polisportiva 2 allinterno della struttura La procedura, awiata con Determina Dirigenziale n. 01 del 27/09/2023, e in corso. Con D.D. n. 02 del 27/10/2023 & stato prorogato il termine per la presentazione delle
O L destinati a finalita Sociali e - N | I~ P di Soccavo, secondo gli indirizzi di cui alla candidature; con D.D. n 03 del 13/11/2023 ¢ stata i la I di { delle proposte progettuali; con nota PG/2023/935715 & stata convocata la seduta
69.1 uso non abitativo e a destinazione o AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio e N L y N
dluso sociale e tutela della pubblica Interventi di Sicurezza deliberazione di G.C. n. 297 del 06/09/2023 ed in al R della di per l'apertura dei plichi digitali; con nota PG/2023/957862 & stato comunicato ai partecipanti I'attivazione del soccorso istruttorio;
incolumita Abitativa Comunale 6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni immobili di proprieta del con nota PG/2023/1046097 & stato acquisito al protocollo informatico dell'Ente il verbale n.2 della Commissione di valutazione.
Comune che risultano inutilizzati da destinare a finalita sociali.
Definizione, in attuazione delle Linee Guida per la regolarizzazione del
Gestione delle assegnazioni di Servizio Gestione Immobil patrimonio comunale di cui alla deliberazione di G.C. n. 195 dell'8 giugno
immobili di proprieta comunale ad destinati a finalita Sociali e un razionale ed 2023, per i beni ad uso non abitativo e a destinazione sociale delle Linee Sono in corso di anche in con l'awocatura dell’Ente, delle linee di indirizzo pr alla iva delle procedure di recupero
69.2 uso non abitativo e a destinazione AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare d'indirizzo relative a: 1) la valutazione delle morosita esigibili; b) i riferimenti  |delle morosita pregresse in maniera trasparente ed unlforme nguardantl Ie dlverse e stratmcate irregolarita, ad ultenore specificazione delle procedure speciali sancite dalla

d'uso sociale e tutela della pubblica
incolumita

Interventi di Sicurezza
Abitativa

per lo dellattivita di c) le procedure di assegnazione
o ri-assegnazione dei beni interessati dal processo di regolarizzazione che
preservano I'evidenza pubblica.

normativa ed indicate nella DGC 195/2023, tra le quali i I' e
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 di ovvero alla data della rendicontazione

Gestione delle assegnazioni di
immobili di proprieta comunale ad

Servizio Gestione Immobili
destinati a finalita Sociali e

Efficientare la gestione del territorio
per la prevenzione dei rischi, a tutela

Riduzione di almeno il 10% rispetto allanno precedente dei tempi medi di
completamento delle istruttorie per le segnalazioni pervenute correlate

69.3  [uso non abitativo e a destinazione R, AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del all'emissione dei prowedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla Dati attualmente non disponibili.
. : - |Interventi di Sicurezza o N P P . - . -
d'uso sociale e tutela della pubblica Abitativa della ¢ tutela della pubblica incolumité in relazione ai dissesti dei fabbricati (art. 54,
incolumita amministrata. co. 4 della Legge n.267/2000 s.m.i.).
UOA Coordinamento e Individuazione, entro gennaio 2024, di almeno 20 nuovi beni per i Ii attivare L'attivita di rendicontazione e monitoriaggio della U.O.A. & stata sintetizzata nella riunione del 15/12/2023 il cui verbale ¢ stato trasmesso con nota pg_2023_ 1034612 ai
Recupero delle morosita pregresse |Monit roo ’ Zelle ottivit‘ di un razionale ed e rel. tl:\?e or ’ed r: gi aio N ’f ra 1 is uo P I I:tli:r attiva referenti dei Servizi dell'Area Patrimonio interessati, sia per quanto concerne ['attivita di gestione recupero morosita relativa a cespiti di proprieta comunale, sia per le azioni
70 Chuﬁm: bili rezdoits a pregress reo (e)ragdgecl)le m ra it a AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare delle? nzi pniOC : nate con I'Ordineodfasz;'vizi del Dirett reaGZner I::L del di rilascio in attuazione di sentenze esecutive per il tramite del gestore Napoli Servizi S.p.a. Per una corretta ncognmone del patnmonlo immobiliare dell'Ente, la U.O.A. ha
sug obilia o rgu‘:e oe orosita 26 etltjem(l))reazsgzg ate co ° 0! aen condiviso, nella stessa sede, con i Servizi dell'Area Patrimonio gli elenchi dei i rapporti attivi di utenza per la { in ini Trasparente. Inoltre
pregress s ) con nota PG/2024/76345 del 24.01.2024 & stato rendicontato il numero delle azioni di rilascio andato a buon fine con Ia riacquisizione dei cespiti.
Attuazione degli interventi di Rigenerare e riqualificare il territori
riqualificazione e recupero urbano |Servizio Tecnico Edilizia rg n aer nmrj:i Iicz:e it gelcl) Definizione della progettazione definitiva dei lavori per gli immobili ubicati a
711 di varie aree occupate da Residenziale Pubblica AREA PATRIMONIO u' 2l 0,’ p u' E,’ gliore qualita a Vicolo Grazie a Soprammuro, Via Cisterna dell'Olio n. 8/10 ed awio dei lavori | Approvazione progetto definitivo con delibera n. 389 del 10/11/2023
N A . vita dei cittadini e per la loro . S » P " R~
complessi E.R.P e di edilizia Esistente . di messa in sicurezza per I''mmobile di Via Napoli a Ponticelli 25.
I . o . sicurezza.
sostitutiva sui fabbricati pesanti
Altuazione degli inerventi di Rigenerare e ri e il territorio |Utimazione dei lavori relativi al primo lotto funzionale dei 126 alloggi di vi
riqualficazione e recupero urbano | Servizlo Tecnico Ediizia rbano, per ana migiore qualta della |Cupa Spinel, a Chaian nellambito del Programma.ci Edifza Sostutia e
71.2 di varie aree occupate da Residenziale Pubblica AREA PATRIMONIO u' 2l 0,’ p u' E,’ gliore qualita a upa p' y 'a' . aia 0, " a o ogral ,a " a,, ostitutiva Emesso SAL 17 su intervento realizzazione 90 alloggi via Croce di Piperno ed ultimati i lavoro I Lotto Via Cupa Spinelli giusto verbale del 27/12/2023
N A . vita dei cittadini e per la loro dei lavori relativi ai fabbricati A1, B1, e A2, B2 nellambito dell'intervento per
complessi E.R.P e di edilizia Esistente sicurezza. la realizzazione di 90 alloggi in via Croce di Piperno a Soccavo.
sostitutiva sui fabbricati pesanti . 99 P .
Awio dei lavori per i seguenti interventi finanziati nell'ambito del Piano
. . - nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), del Piano nazionale degli investimenti
Attuazione degli interventi di " . . - " . N s o
riqualificazione & recupero urbano  |Servizio Tecnico Edilzia Rigenerare e ri e il territorio i (PNC) e del Programma innovativo per la qualita dell'abitare
RN 5 . " urbano, per una migliore qualita della |(PINQuA): 1) Riqualificazione di un insediamento di ERP in Via della Bonta a . " . . . R .
71.3  |divarie altee occupaFe da ) Re§|den1|ale Pubblica AREA PATRIMONIO \ita dei cittadini e per la loro Marianella; 2) Rigenerazione urbana di un comparto ERP in Via T da Al dei lavori con Determina n. 26 del 30/11/2023 per Via della Bonta Marianella
complessi E.R.P e di edilizia Esistente " N - : i edilizi ST logg:
sostitutiva sui fabbricati pesanti sicurezza. attuarsi mediante intervento di edilizia sostitutiva di 77 alloggi; 3)
Riqualificazione del comprensorio 10 a Ponticelli; 4) Realizzazione del Nuovo
Eco Quartiere a Ponticelli, 1 lotto.
Attuazione degli interventi di Rigenerare e riqualificare il territori Completamento dei lavori: di messa in sicurezza definitiva e di restauro delle
riqualificazione e recupero urbano |Servizio Tecnico Edilizia rg n a or un ql:::i Iicz:e Iita gelcl) facciate della galleria della Vittoria fronte occidentale — fronte orientale e
71.4  |divarie aree occupate da Residenziale Pubblica AREA PATRIMONIO u' 2 0,’ p u' E,’ gllore qualita defla adiacente muro di sostegno della via Cesario Console — finanziati nellambito |Conclusione dei lavori principali nel 2023 anche relativamente alla variante autorizzata con determinazione n.9 del 03/10/2023. Verbale di ultimazione lavori del 09/02/2024
. A . vita dei cittadini e per la loro : P N s "
complessi E.R.P e di edilizia Esistente sicurezza, del Piano di Sviluppo e Coesione della Citta Metropolitana (ex Patto per
sostitutiva sui fabbricati pesanti . Napoli).
Mantenimento in efficienza del
p'atnn)c')mo'comunaI'e, - . . L Esecuzione e completamento di almeno due interventi manutentivi nel’ambito
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e un ed dell’ accordo uadro con un solo operatore economico, dei lavori di
721 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare a P P Conclusione degli interventi ai Box del Polifunzionale di Soccavo e al Piano quarto di Palazzo San Giacomo.

energetico degli
immobili comunali destinati ad uso
istituzionale

Patrimonio

ia edile ed i

degli immobili comunali non
a reddito”.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

Stato di

Indicatore di risultato al 31 ovvero alla data della rendicontazione

DUP)
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, PO . N g e A
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e un razionale ed At\:wg drlemmm,? I:T:r;t;rv"er}tiln(lizio I'tli) :ellﬁlq:siltnczzﬁgenﬂ Seglr IIsmsu\fillonall ee [
72.2 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare stru u onul al, fina ? N a N o (,) o p ,0, 'uppo a Dati attualmente non disponibili.
: . Coesione (ex Patto per Napoli), ai sensi delle deliberazioni di Giunta
energetico degli |Patrimorio Comunale n. 435 del 10 agosto 2017 e n. 646 del 29 novembre 2017.
immobili comunali destinati ad uso : 9 : :
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
p'atrm)(')nlo'comunal'e, o B ' Valorlzzare il patrimonio culturale Completamento della fase progettualg di livello preliminare (progetto di
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e misure ad tecnico dei livelli progettuali successivi per
72.3 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO ai singoli progetti di sviluppo e alle almeno 2 dei 3 lotti in cui & artlcolato lintervento di Riqualificazione del Molo |29.11.2023: Efficacia affidamento Accordo Quadro per i servizi di ingegneria con IG 10851/2023/145; 22.12.2023: Efficacia affidamento Indagini con 1G10851/2023/160.
energetico degli Patrimonio 1901 progett i PP San Vincenzo (finanziato nell'ambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS
N - realta territoriali coinvolte. L "
immobili comunali destinati ad uso - Centro Storico di Napoli).
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, Completamento dei livelli progettuali, affidamento ed awvio dei sub-interventi in
e " - . " Valonzzare il patrimonio culturale L " . o e :
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e misure ad cui & articolato l'intervento complessivo di Riqualificazione della Galleria Approvazione del progetto per i lucernari in ferro e vetro della Galleria Umberto |, nell'ambito del Piano Svil & Coesione della Gitta Metropolitana di Napoli —
72.4 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO i singoli progetti di \AISU o alle Umberto | di Napoli relativi al piano di calpestio di livello stradale (restauro Fg%_?-_,é 2%23 88(?2;? . ;\)VSi delljl?e ea zione d(;ll Veri(f)i aer "apr aen di Povimemazi n:G ||erEii cE,Imbeur‘zp-olm e0 nsodell ae ael’ I 0‘I')iol(i: ;024 Oa5p50
energetico degli Patrimonio ?eslt‘g?erﬁtorgi f ins I;J:po a della pavimentazione interna) e alle coperture (restauro della copertura in T . ° Secuziol a ca p! ogetto a azio| aleria 0: Impegro della spesa per favor, 1G. R
immobili comunali destinati ad uso alta oriall colnvolte. ferro e vetro e degli elementi artistici interni integrati ad essa).
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, C della pr ed awio delle procedure di gara per
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e un razionale ed I'affi dei lavori per la riqualificazi e ad i
725 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare dellimmobile sito in via Nuova dietro la Vigna — Polifunzionale “Lotto 14/b” Affi lavori in fase di perfezi il io da PON a POC.
energetico degli Patrimonio inserito allinterno del PON “Legalita” 2014-2020, Asse 7 “Accoglienza e
immobili comunali destinati ad uso Integrazione migranti” — Azione 7.1.1.
istituzionale
N in effici del
ﬁahr;mr:;gs: ggallie’elementi di Servizio Coordinamento e Rigenerare e r e il territorio |G della fase pr at
q 9 - . urbano, per una migliore qualita della |del'appalto integrato per i lavori di quualmcanone del complesso ERP Determine affidamento servizi di geologia e supporto progettazione n.1085K.2023.99 del 11.12.2023, n.1085K/2023/119 del 21/12/2023, n. 1085K/2023/75 del 05/12/2023,
72.6 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO N R, . N - A -
energetico degli Patrimonio V{ta dei cittadini e per la loro Taverna'del Fen"o medlapte |ntervgnto di rlstruFFuraZ|one edilizia finanziati n.1085K.2023.48 del 9.11.2023; determina affidamento indagini n.1085K/2023/58 del 23/11/2023.
immobili comunali destinati ad uso sicurezza. nellambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, Rigenerare e riqualificare il territorio
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e rg no. per nqmi liore iita dell Completamento dei lavori per la i i diun i
72.7 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO Sn ad:i’ pitt ;in?e gerol ﬂja a a abitativo sullarea di sedime della vela A nell'ambito dellintervento denominato | Determina n.1085K/2023/82 del 05/12/2023 (affidamento e impegno per il progetto in variante).
energetico degli Patrimonio tta del cita per fa foro Restart Scampia — da margine urbano a centro dell'area metropolitana.
; - sicurezza.
immobili comunali destinati ad uso
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, Rigenerare e ri e il territorio  |C della fase pr ica all’
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e - s . ", . . . . " A . - .
72.8 arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO u'rbano', per una migliore qualita della |dell'appalto integrato per i lavori reIatM aII intervento denominato ReStart Al della pr per le con determina n.1085K.2023.70 del 01.12.2023; determina di affidamento indagini e cantiere n.1085k/2023/50 del
vita dei cittadini e per la loro Scampia_un nuovo ecoquartiere nell'area dell'ex Lotto M, finanziato a valere |15/11/2023.

energetico degli
immobili comunali destinati ad uso
istituzionale

Patrimonio

sicurezza.

sui fondi del del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, Rigenerare e riqualificare il territorio Completamento dei lavori di messa in sicurezza definitiva e di restauro delle
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamernto e urbano, per una migliore qualita della facciate della galleria della Vittoria fronte ocdidentale — fronte prlgnta!e € |Con nota PG/2023/945974 del 20 novembre 2023, & stato previsto il o di intervento inato “Cq del Museo dedicato a Totd"; con nota
729 |arredo urbano monumentale ed ~ |Gestione Tecnica de AREA PATRIMONIO vita dei cittadini e per la loro adiacente muro di sostegno della via Cesario Console — finanziati nelfambito | {0aq)5053/126 del 17/11/2023 & stato costituito il Gruppo di Lavoro per le fasi di progettazione
ici energetico degli Patrimonio sicurezza, P del Piano di Sviluppo e Coesione della Citta Metropolitana (ex Patto per PP P prog .
immobili comunali destinati ad uso ) Napoli).
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, " .  tarritar y " - N . . . .
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e Rigenerare & r 1oare i tgrl:ltorlo o : d,el servizi di |ngeg!1er|a e ,dl |ndag|n§ per' ! |nFervento d Restauro Con det.10851/2023/159 del 22/12/2023 & stata data efficacia allaggiudicazione disposta con prowedimento di INVITALIA n. 0275198 del 27 settembre 2023, per la
N N urbano, per una migliore qualita della |delle facciate interne, della pavimentazione e dei porticati della galleria N N - - : : " o o . .
72.10 |arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO N M. L N o N . ) . o procedura di gara aperta per l'affidamento della Progettazione e Direzione dei Lavori per I'intervento CISNA 02 — P - “Restauro delle facciate interne, della pavimentazione e
L . " N y vita dei cittadini e per la loro Principe di Napoli finanziato nellambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo " A N LS " N " i .
energetico degli Patrimonio . | N i Napoli dei porticati della Galleria Principe di Napoli” nel Comune di Napoli (NA). CIG: 9723424751 - CUP: B67E19000140006
immobili comunali destinati ad uso sicurezza. CIS - Centro Storico di Napoli.
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, N r P
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e \{aloﬂl;zare i patrlmo;l;;:ltuzale Definizi del D diindirizzo alla Progettazione per i restauro della
72.11 arrg#o urbano n;c:]r;l:?eetrigzlzee;i (:;sr:rlzgsi;recmca del AREA PATRIMONIO ai singoli progett di sviluppo e alle guglia di San Gennaro.in piazza Riario Sforza. In attesa dei dati del per e la r PFTE.
immobili comunali destinati ad uso reala territoriali coinvolte.
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, " r P
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e \{aloﬂzza re il patnmo:]l;;:ltuzale
72.12 |arredo urbano monumentale ed Gestione Tecnica del AREA PATRIMONIO i singoli i di sl it Realizzazione dei lavori di manutenzione strarodinaria della Torre del Tempo. |Regolare esecuzione trasmessa con nota di Napoliservizi.
ici energetico degli Patrimonio al sllqgo g groge;tl d! SVIIUppO ¢ale
immobili comunali destinati ad uso realta territoriali coinvolte.
istituzionale
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale, Valorizzare il patrimonio culturale
riqualificazione degli elementi di Servizio Coordinamento e 'a ofza pa omio i: uAa delle procedure relative alla pr ta di mecenatismo pervenuta per
72.13  |arredo urbano ed Tecnica del AREA PATRIMONIO R A~ 'su h ,p OC, | a 'a'a P! 9p0§ a cenatismo p utaper, fase di riconsegna.
L energetico degli Patrimonio ai singoli progetti di sviluppo e alle il restauro dell'Obelisco della Meridiana in Villa Comunale.

immobili comunali destinati ad uso
istituzionale

realta territoriali coinvolte.

73.1

Fruibilita degli impianti sportivi del
Comune di Napoli

Servizio Tecnico Edilizia
Sportiva

AREA PATRIMONIO

Potenziare il ruolo sociale dello sport,

Ultimazione e collaudo dei lavori di ristr

fonte di pi del
psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

dello stadio A

e
(gia San Paolo), 3° lotto: intervento di

completamento della verifica delle opere in carpenteria metallica.

Lavori eseguiti al 90 %. Emesso terzo SAL
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Fruibilta degi impianti sportivi del [Servizio Tecnico Edilzia fom o promosore ae bonaseare Ao el avor relati alfiterverto i iqualficazions dlo stado Cacii i
73.2 g1 imp) P AREA PATRIMONIO P! Brema e delle aree interne perimetrali da adibire a funzioni di aggregazione  |Lavori affidati con Det. IG 2716 del 19/12/2023

Comune di Napoli

Sportiva

psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

sociale.

Fruibilita degli impianti sportivi del

Servizio Tecnico Edilizia

Potenziare il ruolo sociale dello sport,
i L

fonte di pi del

dei lavori di delle vetrate e dei serramenti esterni

i iti o
73.3 Comune di Napoli Sportiva AREA PATRIMONIO psicofisico e motore di sviluppo socio |della piscina Scandone e relativo collaudo. Lavori esegultl al 90%. Emesso quarto SAL
— economico.
Eg:ﬁ:nt?er\/ee:ii?)iztggier;iL:egltstrgl)a Definizi di almeno 500 pr i i di in sanatoria delle
741 Rilancio delle politiche abitative a Senvizio Politiche per la Casa |AREA PATRIMONIO gella Ebblica incolumita & d’el occupazioni improprie previste dalle leggi regionali 18/1997, 13/2000, 1/2012, |Alla data del 31 dicembre 2023 sono state definite le istruttorie relative ai procedimenti di n.633 istanze di regolari conn. 464 i ( spesso la stessa
. sostegno delle fasce piu deboli P P della collettivita 5/2013, 16/2014 e dall'art.33 del Regolamento 11/2019, e s.m.i. entro il disposizione ha definito piu istanze di regolarizzazioni presentate ai sensi delle varie normative che si sono succedute nel tempo)
ssere dela termine del 31/12/2023.
amministrata.
—_— - - un razionale ed Definizione di tutte le p per il contributo relativo alla : " . " . - " " S " :
Rilancio delle politiche abitative a . " o N C I~ s " - . Sono state concluse n. 3 istanze sulla piattaforma informatica la cui documentazione presentata nel mese di novembre 2023 dimostrava che i richiedenti non erano in
74.2 sostegno delle fasce pit deboli Servizio Politiche per la Casa |AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio e incolpevole di tutta la a supporto alla data dei requisti i per la . del contributo.
del 30 novembre 2023.
. . . .. |Rendicontazione finale, entro settembre 2023, delle attivita relative all Agenzia
Rilancio delle poltiche abitative a Sr'g::(e)rfeeri;:ﬁgllg:;eq':];eligtggﬁa Sociale per la casa, nellambito del PON METRO 2014-2020, con funzioni di
74.3 sostegno dellepfasce i deboli Servizio Politiche per la Casa |AREA PATRIMONIO \ita dei’ cittadini e per la loro primo contatto, diagnosi multi-dimensionale e orientamento per individuare Disposizione di presa d'atto n. 211 del 21.09.2023.
9 P sicurezza, una soluzione “adatta” alle esigenze abitative e con la capacita di intercettare
. la domanda/bisogno e di fornire una risposta adeguata.
Rigenerare e riqualificare il territorio
74.4 Rilancio delle politiche abitative a Servizio Politiche per la Casa |AREA PATRIMONIO urbano, per una migliore qualita della | Definizione dei criteri per il rinnovo dei contratti scaduti e di aggiornamento dei E stata predisposta luna bozza di proposta di Delibera per I'adeguamento dei canoni del patrimonio disponibile inviata all Assessore al Patrimonio.

sostegno delle fasce pit deboli

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

canoni relativi agli alloggi appartenenti al patrimonio disponibile.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Manutenzione delle infrastrutture

scolastiche, supporto ai A, ) ' .o ... |Completamento degli interventi finalizzati alla messa a norma degli edifici

Responsabili del Procedimento Senvizio Ediizia Scolastica e | \pe a £ jzia Rigenerare e riqualficare il territorio |y (in numero di 122) alla normativa per la prevenzione incendi, per le [Concluso il terzo stralcio funzionale per rinnovi CPI come da certificato di regolare esecuzione - DISPOSIZIONE DIRIGENZIALE N. 043 del 20 marzo 2023 (19/04/2023,
75.1  |nellambito delle procedure supporto alle strutture SCOLASTICA E BENI urbano, per una migliore qualita della strutture nelle quali si prevede il semplice rinnovo dei Certificati, con DISP/2023/0002952). Sono in corso gli interventi finalizzati alla messa a norma degli edifici scolastici volti alla generazione ex novo dei certificati di prevenzione incendi negli

i i i tecniche per lavori pubblici vita dei cittadini e per la loro " N . s N g o " : . N
Zgﬂgeastfiii;gilrnﬁz?elgi’a giezts'g?sp,i espropri CONFISCATI sicurezza, finanziamento dal Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC ex Patto per edifici che ne erano privi, con finanziamento dal Fondo per lo Sviluppo e la Coesione.
per opere pubbliche e del rapporto Napoli)-
n |- i Nannli Qarvizi
Completamento dei seguenti interventi finanziati dal Fondo per lo Sviluppo e la

Manutenzione delle infrastrutture Coesione (FSC ex Patto per Napoli):

scolastiche, supporto ai - di riqualificazione di alcuni edifici pubblici (interventi per la sicurezza anche

Responsabili del Procedimento Servizio Edilizia Scolastica e Rigenerare e riqualificare il territorio sismica e per il risparmio energetico delle scuole) situati nelle dieci

nell'ambito delle procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA urbario, per una migliore qualita della Municipalita cittadine; Sono in corso di esecuzione i lavori relativi al secondo contratto applicativo delle scale di emergenza zona occidentale ed orientale (DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N
75.2 connesse agli appalti, gestione ch I  oubblici SCOLASTICA E BENI ita d N ttadini lal - relativi al miglioramento strutturale dei solai di copertura mediante sistemi |37 del 03 novembre 2023 IG 2278 del 20/11/2023 e DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N 038 del 03 novembre 2023 1G 2232 DEL 16/11/2023). Sono in corso gli

delle attivita in materia di espropri tecnid e, per favori pubblici & CONFISCATI V', a del cittadini e per fa loro i e ituzi della guaina bitumir sui lastrici solari, interventi di riqualificazione ed adeguamento sismico inerenti la scuola Minniti La Loggetta.

per opere pubbliche e del rapporto espropri sicurezza. i su alcuni edifici i lati dagli uffici tecnici delle

con la partecipata Napoli Servizi Municipalita;

SpA - per la sicurezza finalizzati all'anti-sfondellamento e la messa in sicurezza e

ripristino scale di emergenza
Manutenzione delle infrastrutture
gizziﬁzgz’ilis;zrs:z:;imento Servizio Edilizia Scolastica e o Iptegrglg rispgttq dei arono pl:ogrgn?mi ministre\riali per tutti gli intervenFi
lI'ambito dell d supporto alle strutture AREA EDILIZIA un ed conil Piano di Ripresa e f (PNNR) Istruzione — Consegnati i lavori finanziati con il PNNR-  Istruzione — Missione 4, Componente 1- Istruzione e ricerca — Investimento 1.1 — Piano per gli asili e le scuole dell'infanzia - come

75.3 nelfambito e, e p’°°,e ure' pp, h I N lici SCOLASTICA E BENI utilizzo del patrimonio i iliare Missi 4, C 1- Istruzione e ricerca — Investimento 1.1 — Piano Vi 9 i i ad Invitali ’ P ) perg

conness'e'a‘g'h appaltlk, qesnone . tecnic gper avori pubblici CONFISCATI per gli asili e le scuole dell'infanzia: awio, entro il 30 novembre 2023, di tutti da Verball trasmess! ad Invitalia.

delle attivita in materia di espropri |espropri qli interverti ammessi.

per opere pubbliche e del rapporto

con |a partecipata Napoli Servizi

Manutenzione delle infrastrutture

scolastiche, supporto ai

Responsabili del Procedimento Servizio Edilizia Scolastica e Integrale rispetto dei crono programmi ministeriali per tutti gli interventi

nelfambito dele procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA un le ed i iati con il Piano Nazionale di Ripresa e Resil (PNNR) Istruzione — Consegnati i lavori finanziati con il PNNR- Istruzione — Missione 4, Componente 1- Istruzione e ricerca — Investimento 1.1 — Piano per gli asili e le scuole dellinfanzia - come
75.4  |connesse agli appalti, gestione ch I  oubblici SCOLASTICA E BENI utilizzo del patrimonio i iliare Missic 2, C Rivoluzi verde e digitale — da Verbali i ad Invitali ’ .

delle attivita in materia di espropri tecnid e, per favori pubblici & CONFISCATI Investimento 1.1: Piano di costruzione di nuove scuole mediante sostituzione a Verball trasmessi ad Invitalia.

per opere pubbliche e del rapporto espropri edilizia.

con la partecipata Napoli Servizi

SpA

Manutenzione delle infrastrutture

scolastiche, supporto ai

Responsabili del Procedimento Servizio Edilizia Scolastica e Valorizzare il patrimonio culturale

nell'ambito delle procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA P misure ad Integrale rispetto dei crono programmi ministeriali per tutti gli interventi
75.5  |connesse agli appalti, gestione . N .. |SCOLASTICA E BENI P e i iati con il Piano Nazionale di Ripresa e Resili (PNNR) Istruzione e  [Consegna della Progettazione esecutiva da parte dei Progettisti per la successiva verifica e validazione dei progetti da awiare entro il 31 marzo 2024

delle attivita in materia di espropri tecnlchg per lavori pubblici e CONFISCATI a slqgoll groget}l d! sviluppo e alle ricerca — Piano Infrastrutture per lo sport nelle scuole.

per opere pubbliche e del rapporto espropri realta territoriali coinvolte.

con la partecipata Napoli Servizi

SpA

Manutenzione delle infrastrutture

scolastiche, supporto ai

Responsabili del Procedimento Servizio Edilizia Scolastica e Valorizzare il patrimonio culturale

nellambito delle procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA ittadi misure ad C ione dei lavori per gli interventi di adeguamento strutturale ed
75.6 i i i ! N .. . |SCOLASTICA E BENI S e et o i |Lavori terminati e collaudati relativi alla Scuola Ugo Palermo

connesse agli appalti, gestione tecniche per lavori pubblici e CONFISCATI ai singoli progetti di sviluppo e alle  |antisismico della Scuola Materna Ugo Palermo, finanziati con fondi regionali. 9

delle attivita in materia di espropri
per opere pubbliche e del rapporto

con la partecipata Napoli Servizi
Qan

espropri

realta territoriali coinvolte.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Gestione delle procedure espropriative previste per il completamento del
Manutenzione delle infrastrutture delle acque piovane e delle fognature Camaldoli-Chiaiano,
scolastiche, supporto ai nellambito dell'Accordo di Pr i Pr ico per
Respor:)sabgi ?Iel Proceddimento Servizio Edilizia Scolastica e AREA EDILIZIA g Ide compensazio;i ambientali della regli)oneD (;alr:?pania: e/missione del defcreto
nellambito delle procedure un le e i { i urgenza ex art. 22 bis D.P.R. n. 327/2001 per i tratti fognari - . " N . . - - o "
75.7  |connesse agli appalti, gestione tseu(‘:)rfi;:? aIIelstrut'turebe' . |SCOLASTICA E BENI utilizzo del patrimonio immobiliare integrativi previsti nel progetto esecutivo di cui alla Deli ione di Giunta Impegnq dellz;vspesa da paf‘te dt?ImeIo |'n'tetgratc;'(§wenyttz'i i ?8 dlce;?bre 202?) ddeklle ?°’|'|‘”‘§ (;zcorrgntl adt,ltgl,o dtl |rgenn|ta Ieproarlsagt;\ée()gl fini delfemissione de decreto di
delle attivita in materia di espropri > per lavori pubblici e | e s AT Comunale . 159/2020, per ol della ibilita di urgenza per i tratti fognari integrativi previsti nel progetto esecutivo di cui alla Deliberazione di Giunta Comunale n.
per opere pubbliche e del rapporto espropri tutte le aree occorrenti per I'esecuzione dei lavori previste nel piano
con la partecipata Napoli Servizi particellare di esproprio in assestamento, secondo I'ordine di priorita indicato
SpA dalla SOGESID, societa in house providing del Ministero della Transizione
Ecologica.
Manutenzione delle infrastrutture
scolastiche, supporto ai
Responsabili del Procedimento Servizio Edilizia Scolastica e Rigenerare e riqualificare il territorio
nellambito delle procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA urbario, per una migliore qualita della Predisposizione di una nuova proposta di acquisizione sanante ex art. 42 bis
75.8 connesse agli appalti, gestione ch I  oubblici SCOLASTICA E BENI it dei’ ittadini e per Ia lor DPR 327/2001 delle aree su cui insiste I'edificio scolastico “Palasciano” o in  [Stipula del contratto avvenuta il 4/10/2023
delle attivita in materia di espropri tecnic e, per favori pubblici & CONFISCATI 'a citta per fa foro alternativa di definizione transattiva della vicenda.
per opere pubbliche e del rapporto espropri sieurezza.
con la partecipata Napoli Servizi
SpA
Manutenzione delle infrastrutture Espletamento delle funzioni di Segreteria Tecnica al Comitato incaricato per
scolastiche, supporto ai le attivita di verifica dei progetti per gli appalti e le concessioni di lavori di
Responsabili del Procedimento Senvizio Edilizia Scolastica e Rigenerare e riqualificare il territorio importo compreso tra un milione di euro e la soglia comunitaria, sulla base del
nell'ambito delle procedure supporto alle strutture AREA EDILIZIA urbario, per una migliore qualita della Disciplinare approvato dal direttore centrale pro tempore con Disposizione n.
75.9 connesse agli appalti, gestione ch I  oubblici SCOLASTICA E BENI it dei’ ittadini e per Ia lor 52/2018: riscontro formale degli elaborati utilizzando le apposite check-list Dati attualmente non disponibili.
delle attivita in materia di espropri tecnic gper avori pubblict & CONFISCATI 'a citta per fa foro entro 10 giorni lavorativi dall’ to ricevit della d i
per opere pubbliche e del rapporto espropri sieurezza. tecnica richiesta dal Disciplinare e convocazione della riunione preliminare del
con la partecipata Napoli Servizi Comitato tecnico entro 7 giorni dall'esito positivo del riscontro formale degli
SpA elaborati
Manutenzione delle infrastrutture
scolastiche, supporto ai Definizione, entro dicembre 2023, dei contenuti del Piano delle Attivita per
ssﬁzr?]résigbgle?lzl;rotlceeddulzeﬂto Sspr;l;:oE;:leIZ:ri;ﬁ:zsma © |AREA EDILIZIA ?S::g"f:)"eerel"::l;:gfl';z:;eqllj;eligtggﬁa Isa;nz Zgz:e’l r;eelltz:) Tebg(e)Idlec:'lispn(::r::ggi::rztet:;El;;iecie Isae:ﬂzzlt'i;::l; o Il Piano delle Attivita per I'anno 2024 dei servizi di facility management eseguiti presso uffici, siti istituzionali e dell'area cultura, gia oggetto di condivisione in occasione della
75.10 : : . . N . . |SCOLASTICA E BENI N AN I L e iy riunione del 15 Novembre u.s. tenutasi presso gli uffici del Servizio Edilizia Scolastica, giusta convocazione PG/2023/921976 del 13/11/2023, ¢ stato trasmesso dalla Societa
connesse agli appalti, gestione tecniche per lavori pubblici e CONFISCATI vita dei cittadini e per la loro Siti culturali, individuando nuove prestazioni e/o revisionando quelle 1127/11/2023 88042/23
delle attivita in materia di espropri  |espropri sicurezza. preesistenti, con la finalita di dimensionare opportunamente il budget ! con prot. .
per opere pubbliche e del rapporto finanziario annuale e tendere alla saturazione dello stesso.
con la partecipata Napoli Servizi
Espletamento dei seguenti Awisi pubblici per I'assegnazione in concessione
d'uso a titolo gratuito e per finalita sociali di beni immobili confiscati alle mafie
AREA EDILIZIA Rigenerare e riqualificare il territorio  |e trasferiti al patrimonio indisponibile del Comune di Napoli, ai sensi dell'art.48
76.1 Diffusione della cultura della Servizio Beni Confiscati SCOLASTICA E BENI urbano, per una migliore qualita della |del Decreto legislativo 6 settembre 2011 n.159 e ss.mm.ii. : 1) dein. 12 Annullamento d'ufficio degli Avvisi emanati con DD N14 del 12/12/2023 Rep.9119-N.15 del 12/12/2023 Rep.9120-N.16 del 12/12/2023Rep.9121-N.17 del 12/12/2023
) legalita. vita dei cittadini e per la loro immobili individuati alla Disposizione Dirigenziale n. 02 del 21 luglio 2023; 2)  |Rep.9122 e pubblicazione Nuovo Awiso con DD N.18 del 29/12/2023 Rep 9646.
CONFISCATI . . i i A N o
sicurezza. del bene immobile sito in via Vittorio Emanuele n.13; 3) del bene immobile sito
in via Oronzio Costa n.5 e del bene sito in via Giudecca Vecchia n. 29; 4) del
bene immobile sito in Via Roma verso Scampia n. 33.
Diffusione della cultura della AREA EDILIZIA Srlg::iﬁ:eereur:: ﬁg;;z:;eqt;eﬁ:;tggﬁa E ione delle attivita di controllo su tutti i beni appartenenti al patrimonio
76.2 s Servizio Beni Confiscati SCOLASTICA E BENI N e comunale confiscati alla criminalita ed assegnati ad associazioni per fini Terminate le operazioni annuali di monitoraggio.
legalita. CONFISCATI vita dei cittadini e per la loro sociali.

sicurezza.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Ottimizzazione della gestione Conseguimento, per le attivita di assegnazione veicoli, di una media di
dell'autoparco dell'ente, delle AREA EDILIZIA Valonzzare il patrimonio culturale gradlmento non inferiore a “3/4” da parte dell'utenza interna attraverso una
attivita di facchinaggio e trasloco e . - misure adi i I sul sito intranet comunale con cadenza ., . " " P - . - o,
771 per piccola manutenzione degli Servizio Logistica (S:(O:?II};T\SS(;F ;I\(.:I_f\ EBENI ai singoli progetti di sviluppo e alle quadnmestrale per almeno un mese, mediante il modello gia utilizzato negli E'stato rilevato un livello di soddisfazione positiva del servizio pari all85,12%
immobili e del rapporto con la realta territoriali coinvolte. anni precedenti (l'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi
partecipata Napoli Servizi Spa espressi nell'anno).
Ottimizzazione della gestione Conseguimento, per le attivita di facchinaggio e trasloco e per piccola
dell'autoparco dell'ente, delle AREA EDILIZIA Valonzzare il patrimonio culturale manutenzione degli immobili, di una media di gradimento non inferiore a “3/4”
attivita di facchinaggio e trasloco e . . misure adi da parte dell'utenza interna attraverso una specifica rilevazione pubblicata sul |, " " " o - . N o
772 per piccola manutenzione degli Servizio Logistioa (S)(O:?II};IASS(;F ;I\(‘:rf\ EBENI ai singoli progetti di sviluppo e alle sito intranet comunale con cadenza quadrimestrale per almeno un mese, E'stato rilevato un livello di soddisfazione positiva del servizio pari al 68,89%
immobili e del rapporto con la realta territoriali coinvolte. mediante il modello gia utilizzato negli anni precedenti (Iindicatore si
partecipata Napoli Servizi Spa considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno).
Redazione del Piano sociale di zona 2022 - 2024, in applicazione del V Piano :\siwecg)/uzngzgl :térunr%r\lljelguT: :I(')aalIerorc::igiztzzoIri"Edr:tlin;?r:?nsesses?:r;en:rtteegia:rzr;eu: ?gzeEgincfl :irzrz;ifzr%ngo;e?;zzilzslzrgigler Igie%l:! :.nﬁuda\i; 2/(;204—23533? ghﬁad:;se
Programmazione e monitoraggio Valonzzare il patrimonio culturale Sociale Regionale 2022-2024, previa attivazione di un percorso partecipato e N P! - N pp g " . p N P! - prog
Y - N . . N - ! N N L N del calendario degli incontri predisposto e pubblicato sul sito web istituzionale al seguente link:
delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione misure condiviso utile per I'assunzione delle decisioni in relazione alla 3 - N A . . - . A
78.1 s " N .. |[AREA WELFARE S . N o . " https://www.comune.napoli.it/flex’cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/49418; a decorrere dal 20/10/2023 si sono tenuti i Tavoli di co-programmazione con gli Enti
supporto alle attivita di pubblico sociale ed emergenze sociali ai singoli progetti di sviluppo e alle programmazione del welfare territoriale mediante un processo di co- . . . S S N " N N N A . N o . .
N R N N . N h AR selezionati e con gli altri soggetti istituzionali (ASL e sindacati) che hanno visto coinvolti oltre ai soggetti sopra indicati, i servizi dell'Area Welfare e 'Assessorato alle Politiche
tutore realta territoriali coinvolte. programmazione che si awale del diretto coinvolgimento di tutti gli enti - " . . o N . A N o - T N .
N . N P sociali e Politiche di Genere. Si sono svolti in totale n. 11 incontri oppor Sono stati pr i De preliminari di programmazione per Aree di
interessati del Terzo settore e delle parti sociali. : it o n . : N " P
intervento (Infanzia, Disabilita, Anziani, violenza di genere, migranti e rom etc...) sul sito web
Programmazione e monitoraggio Potenziare il ruolo sociale dello sport, S:t?;ﬂebtge:glee:etfu“; Zi\?:':renbLeOtZe szl’ g;l]g;ogi?/:?g'&iﬂ: Sspeerj;ial 30
78.2 delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione AREA WELFARE fonte di promozione del benessere Poverta Estrema e Care Leaversq) con particolare riferimento alle annuali’té E' stato caricato entro il 15/12/2023 il riepilogo dei dati economico-finanziari al 30/09/23 relativi alla Quota Servizi del Fondo Poverta per le annualita 2018- 2019-2020-2021
ts[:]g::rto alle attivita di pubblico  |sociale ed emergenze sociali Eselifrﬁ(r:rzci motore di sviluppo socio |, 1. 8. 2019, 2020 e 2021 secondo le indicazioni fornite dal Ministero del nell'apposita sezione della piattaforma ministeriale Multifondo.
) Lavoro e delle Politiche Sociali con nota prot.n.14951 del 3 novembre 2023.
Ril , da parte del Servizio centrale, del grado di
Programmazione e monitoraggio Potenziare il ruolo sociale dello sport, zﬁgﬁg;zz:: :e;;tf;dszlsgsgstgeﬂ: ;l:rgle?'r\;lezglSsitgtllztea::ﬁ;?;:le =
78.3 delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione AREA WELFARE fonte di promozione del benessere un N 0 da agli stessi, per singolo CSST. T isSi al Direttore le ed alle N , tramite protocollo informatico ( PG_2024_29007 del 10_01_2024) della Relazione di analisi dei dati
supporto alle attivita di pubblico sociale ed emergenze sociali psmoflsmq e motore di sviluppo socio (Lindicatore si considera valido per almenio 120 giudizi espressi nell'anno riportati nei questionari somministrati ai cittadini dai Csst e del report di monitoraggio.
tutore — economico. y : : ! N n A
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Py i i i P iare il i
déﬁgr:trtri]\?]itzzgleiai g zriltlgor::igglo Senvizio Programmazione foc;tteenéliare i ruqlo sodcelzlile dello sport, Rlorganlzzazlone deII intero sistema di glzsltlong #glle Tduéilee Ij gee di Indirizzo Approvanone della Deliberazione di Giunta Comunale n. 512 del 21/12/2023 avente ad oggetto: "Approvazione delle modifiche al testo delle Linee di indirizzo per la
78.4 AREA WELFARE P la disciplina e la tenuta dell'elenco delle persone e/o Associazioni a cui affidare le attivita di supporto alla funzione di Amministratore di Sostegno e/o Tutore

supporto alle attivita di pubblico
tutore

sociale ed emergenze sociali

psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

approvate con Dellberanone di G.C. n. 148 del 14.05.2020 per renderle
i all'evoluzione del sistema organizzativo del Tutore Pubblico

attribuita dal Tribunale all’Assessore alle Politiche Sociali del Comune di Napoli approvate con Deliberazione di Giunta Comunale n. 148 del 14/05/2020".
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Programmazione e monitoraggio . " . . . . — . " - o : -
s P . . Realizzare un modello di welfare Espletamento, entro giugno 2023, della procedura ad evidenza pubblica per |La procedura & stata regolarmente espletata ed aggiudicata in data 15/06/2023 (DD n.9 del 15/06/2023). Con la medesima Determinazione dirigenziale si & provweduto ad
delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione . - N N e R N y N " - N N L s AR N . . s
78.5 AP - : . |[AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |I'affidamento delle attivita di Accoglienza Residenziale a Bassa Soglia per autorizzare la stipula del primo contratto applicativo. Le attivita hanno avuto inizio in esecuzione anticipata in data 19/06/2023. In data 21/12/2023 si & provveduto alla
supporto alle attivita di pubblico sociale ed emergenze sociali N N . " . N R N N o N " o o . C e
(utore sociale. persone senza fissa dimora mediante Accordo Quadro. sottoscrizione dell’Accordo Quadro con gli enti gestori (rep. 86778). Sono stati sottoscritti e sono attualmente in corso di repertoriazione i primi tre contratti applicativi.
Programmazione e monitoraggio Realizzare un modello di welfare Awio delle attivita di Pronto intervent iale per le persone senza dimor. Con determinazione dirigenziale n.36 del 13/12/2023 si & proweduto all’Aggiudicazione defintiva della gara mediante procedura aperta ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs 50/2016
78.6 delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione AREA WELFARE i Ia lea hg e:eri ° esi neae valore (Cer?tr e Oa or tziiv s oi IZe Unita ;;?fz P revi pe Sloet msentzadi : a e dell'art. 192 del D.Lgs 267/2000 — indetta con Determinazione Dirigenziale n.4 del 29/03/2023 per la conclusione di un Accordo Quadro in n.6 Lotti di cui allart 54 D. Lgs.
. supporto alle attivita di pubblico sociale ed emergenze sociali © lilslgo che g coesiol ol o ar epd ra d? (:C ?n 6 lotti a ada) previo espletal 0 di una 50/2016 del Codice per l'affidamento del Servizio di Pronto Intervento Sociale per le Persone Senza Dimora Progetto NA4.4.12.1b “Unita di strada per persone senza
tutore sociale. Uova procedura di gara ottl dimora” per un periodo di 36 mesi, nel’ambito del PN METRO PLUS 2021/2027. In data 08/01/24 & stato emesso apposito comunicato stampa relativo all'awio delle attivita.
Completamento della proposta progettuale denominata Sistema Cittadino per
Froaas SISO | o Prganmie Reszas unmocelo waro 1107500 8.0 601 & ks Fordo e por
78.7 attivita soc'a' a orial " N 0 Programmaziol .. |[AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore N C 9 ao, a Zza aas upga 8 e 9°,C° E,’ C,)a .. |Le attivita progettuali "SCIC" sono terminate il 31/12/2023. Con nota PG/2024/611 del 02/01/2024 & stata al Mini; detta
supporto alle attivita di pubblico sociale ed emergenze sociali sociale favorire processi di integrazione e coesione sociale e/o a limitare il rischio di
tutore : disagio e marginalizzazione di cittadini p! ienti da Paesi terzi presenti sul
territorio cittadino.
Programmazione e monitoraggio Espletamento, entro giugno 2023, di una procedura ad evidenza pubblica per
9 . o N gg . . Realizzare un modello di welfare la selezione di enti del terzo settore in possesso di caratteristiche adeguate e |Con Disposizione dirigenziale n. 14 del 03/05/2023 si & proweduto all'approvazione dell'elenco degli enti del Terzo settore e associazioni senza scopo di lucro idonei al
delle attivita sociali territoriali e Servizio Programmazione . - N N " N N N o o - " N n A , N R C > . .
78.8 1o alle attivita di pubbli ale ed emergenze sociali AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |di comprovata esperienza, presso i quali sara possibile svolgere lavori di C per la di lavori di pubblica Utilita. Sono stati awviati lavori di Pubblica Utilita per le persone ammesse alla prova e condannate presso gli uffici
tsutpp:g 0 alle attivita di pubblico social 9 social sociale. Pubblica Utilita per le persone alla prova e alla pena li e presso gli enti del terzo settore convenzionati con il Comune di Napoli.
o alternativa alla detenzione.
F,ro tfe"zzi'anze"midli'es'iﬁlm aredtle di  |Senvizio Politiche di inclusione Realizzare un modello di welfare |12 mento gelle procedure ad evidenza pubblica per il nuovo affidament
79.1 prof : ,0, socia . a o . 0 PO ,C ,C usio| AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore Sp a' N o . proc u' ,,a y 'za pu s cap uovo affidal o Con determinazione n. 71 del 28/12/2024 si & proweduto ad aggiudicare la procedura di gara.
servizi di contrasto al rischio di e di integrazione sociale sociale. del servizio Assistenza Domiciliare socio — assistenziale.
esclusione sociale. :
Espletamento di una procedura ad evidenza pubblica per I'awio di nuovi
progetti sperimentali di assistenza a persone affette da demenza e delle
Potenziamento del sistema di Realizzare un modello di welfare pl'eorcledurree zgteZild:gzdae?uEbIlfan?r;w;;ntervent di ‘) efifzc:i:Iin lusive”,
protezione sociale e della rete di Servizio Politiche di inclusione . al Zza un mo : o N a p 'a pres ? ,0 P og'a‘ a NN ? P N ,C us| A Con nota PG/2023/1035433 del 19/12/2023 sono stati trasmessi alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Politiche in favore delle persone con disabilita
79.2 AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |finalizzato a migliorare la qualita, accessibilita e integrazione dei servizi

servizi di contrasto al rischio di
esclusione sociale.

e di integrazione sociale

sociale.

presenti nelle aree periferiche con finanziamento mediante mediante accesso
al Fondo per le periferie inclusive.

i progetti relativi a periferie inclusive. Con determinazione n. 46 del 21/11/2023 & stato approvato il progetto demenze.

Pagina 41




COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Potenziamento del sistema di Realizzare un modello di welfare Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento del
793 protezione sociale e della rete di Servizio Politiche di inclusione AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore SeIE/iZiO relativo aIIe%eIIe Porte Unitarie di A‘z:cesso per il periodo 2024 002 A seguito di una nuova valutazione dell'interesse pubblico sotteso alla gara ed alla valutazione della necessita di puntare maggiormente al potenziamento del welfare
: servizi di contrasto al rischio di e di integrazione sociale sociale 9 od awio dello stesso. P P d'accesso, con determinazione n. 21 del 28/11/2023 - REP. 803 del 30/11/2023 si & proceduto alla revoca della gara. Sara riprogettata e indetta nel corso del 2024
esclusione sociale. - -
ng;?ﬂzz’gg:s:'zt:lg aredtle g |Servizio Poltiche di inclusione Realizzare un modello di welfare Espletamento dell’Awiso pubblico fi alla iva attivazione di
79.4 zervizi di contrasto al rischio di o di integrazione sociale AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |progetti in materia di Vita Indipendente e inclusione nella societa delle Sono stati approvati n. 4 progetti di vita indipendente.
. " 9 sociale. persone adulte con disabilita, relativo allannualita 2019.
esclusione sociale.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli dei processi, delle educativa e formativa, per la cura
metodologie e degli strumenti Servizio Politiche per deII infanzia e il sostegno alle famlghe :;g:ﬁletamento entro OttOb:ifgzs @elle attelv:;a p;:)ge?tuall reladt::halle
80.1 relativi agll |!1ter)/ent! di protezione e |linfanzia e Iadole§cep2§‘e AREA WELFARE e ri e le strutture adolescenti ed alle azion di promozione della cultura ludica  di opportunita di Si sta prowedendo all'awio delle attivita a fronte dell'aggiudicazione intervenuta in data 27/12/2023 per il nuovo biennio delle attivita della Ludoteca cittadina
tutela dei minori e di supporto alle |sostegno alla genitorialita a garanzia del diritto allistruzione, per h n collaborazione con la Ludoteca Cittadina del Comune di Napoli
famiglie di origine il progresso della comunita e della gioco In collaborazione con la Ludoteca Cittadina omu apoll
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli dei processi, delle educativa e formativa, per la cura
metodologie e degli strumenti Politiche per l'nfanzia & deII infanzia e il sostegno alle famlghe Chiusura, entro aprile 2023, dell'intervento “Percorsi di autonomia guidata“ Le attivita del contratto in essere a valere sulle risorse del Pon Metro si sono concluse entro il 30 aprile 2023. la D dir finale delle attivita
80.2 relativi agli interventi di protezione e I'adolesc:nza AREA WELFARE e riqualificare le strutture , |nell'ambito del PON Metro 2014 - 2020, monitoraggio, rendicontazione e aIIOrgamsmo Intermedio per chiusura intervento & in procinto di definizione. Piu esattamente, si & provwveduto alle liquidazioni, alla trasmissione della occorrente
tutela dei minori e di supporto alle a garanzia del diritto all'istruzione, per valutazione dei risultati, all'ufficio Politiche di coesione, mentre & in itinere escl la r i della rel finale.
famiglie di origine il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
o dei processi, delle \e/::f::!ztiz\?aree?J:rﬁ);figenézzelz:zﬁreana Si e dato awio alla campagna di sensibilizzazione per il reperimento dei nuclei familiari disponibili al'accoglienza dei minori. Si & provveduto alla definizione dei casi con le
metodologie e degli strumenti Servizio Politiche per dellinfanzia e il alle famiglie, |Realizzazione di almeno n.3 incontri territoriali rivolti alle comunita alloggio che zz;altete:sséli(;?:n%rzgzge" ddzli %’:gter:tge? S"::s&f’g;:ﬂmgﬁaﬂlIas?ff;?:fmgﬁvzgzgfaggigt5?:;1”?:,;"ne guifceo:::in::::'Viti:;ﬁl:mcl)t?:llzIg;guiti:g.aignoics)ti::ee:ségjlag:: rHineontt
80.3 relativi agli interventi di protezione e |linfanzia e I'adolescenza e  |AREA WELFARE e riqualificare le strutture i I i i nella fascia di eta 13-18 per proporre e sensibilizzare gli 99 g

tutela dei minori e di supporto alle
famiglie di origine

sostegno alla genitorialita

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

operatori, datori di cura, a favorire l'ingresso dei minorenni in nuclei affidatari.

mmorennl nella fascla di eta 13-18 per proporre e sensibilizzare gli operatori, datori di cura, a favorire l'ingresso dei minorenni in nuclei affidatari. Le attivita progettuali sono
i di ulteriori incontri tenutisi presso associazioni operanti sul territorio nel contesto di una campagna di sensibilizzazione. Nel corso del 2023

sono stati completati n. 7 percorsi di affido, che si aggiungo ai 7 gia definiti negli anni precenti. E' stata operata la formazione di n. 10 persone aspiranti affidatari.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Mg dei processi, delle Riattivgzjone dei progetti Dotg Comyne che' realizzano intgrventi socio-
metodologie e degli strumenti Servizio Politiche per Realizzare un modello di welfare educativi pe'f adolgscentl rait6ei 19”ann| ghe pon st'udlan'o e' non Iavprano, Alla data del 31/12/2023, sono partite le attivita di 6 progetti su 10. per i rimanenti quattro progetti, uno & partito nel mese di gennaio 2024, per un secondo la stipula &
80.4 |relativi agli interventi di protezione e |linfanzia e l'adolescenza e |AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore allp Seopo di raggungere una platea pili ampia d', dgsquatan e |nte|jven|r§ CON | awenuta nel mese di febbraio e le attivita partiranno nel mese di febbraio. Un terzo contratto & in attesa di stipula mentre per I'ultimo contratto solo in data 14/2/2023 sono
AR s : azioni socio-educative specifiche per supportare il difficile passaggio nelleta . P N N
tutela dei minori e di supporto alle |sostegno alla genitorialita sociale. . N A . " pervenute all'ente tutte le certificazioni occorrenti per la stipula del contratto.
tamiglie di origine adoles(;ennale e 'Ia' ricerca del percorsq ‘dl vita, pnmg ancora che di
formazione e awicinamento al lavoro, pili adatto a ciascuno.
Riorganizzare la macchina
N " . amministrativa, attuando politiche di . . . " .
metodologie & izlg‘ljirgcriifel’nge"e Senvizio Politiche per i " con interventi " ici ﬁ?:;'i”;'f’r:i’iee,mgngfgggfé):;gaﬁe;zrzmﬁ %I:llgae:telghsaAflagg r:szllgt.a:emo Le attivitz‘? progettgali' a fgvore di 10 Minori Stranieri Non Accompagnati SAl sono proseguite. Con D.M.'47609 del 07.11 .202? & stata ammessa 'a finanziamento la
80.5 |relativi agli interventi di protezione e |linfanzia e I'adolescenza e  |AREA WELFARE a,fd ampio spettr(; accompagqatl da della procedura aperta in due lotti per la conclusione di un Accordo Quadro Fr?fecunone pe"r il biennio ,0 111 12,0.2 3—3|1 3 0.2025':ApeNrAIo stesso numero di MSNA (n. 10). Con Det. Dir. 4 del 18.12.2023 é stato aggiudicato 'Accordo Quadro per
tutela dei minori e di supporto alle |sostegno alla genitorialita Ir,' orme 'struttu'ra . per ggrgntl(e per l'affidamento delle successive attivita del progetto MSNA per un periodo affidamento delle successive attivita del progetto MSNA.
famiglie di origine erogazpne di serviz efflclentlk ¢ " presunto di 730 giorni.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Ottimizzazione delle funzioni i ione con interventi logici - " " -
81.1 trasversali di acquisto e fornitura e |Servizio Acquisti — Gare AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro accompagnati da ~ bili ed i de:;;uovo ser;{mo di coper}urT assicurativa gIObTIe,SU' b;m Aggiudicata la procedura di gara aperta con determinazi di efficace n. 34 del 28/12/2023. Copertura assicurativa All Risk beni mobili e
. di gestione delle gare d'appalto per |Forniture e Servizi ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire mo ,“ e, N immol ,' ! comunal, pe,’ garantire la stessa senza soluzione di immobili garantita senza soluzione di continuita fino al 31/12/2026
" " i N N " e continuita a partire dal 1 gennaio 2024.
l'area forniture e servizi l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | Tempo massimo intercorso non superiore a 10 giorni solari e consecutivi, per
Ottimizzazione delle funzioni i i con interventi logici |l'invio della richiesta ai Servizi responsabili di rettifiche e/o chiarimenti relativi
81.2 trasversali di acquisto e fornitura e |Servizio Acquisti — Gare AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro ida |allad di gara e non superiore a 10 giorni solari e consecutivi, a [E' stato rispettato il tempo massimo in tutte le 14 procedure pervenute fino a giugno 2023 ed in tutte le 7 procedure pervenute da luglio a dicembre; non & stato richiesta
) di gestione delle gare d'appalto per |Forniture e Servizi ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire partire dalla ricezione della documentazione rettificata, per I'invio del bando ai |alcuna integrazione al Rup.
l'area forniture e servizi l'erogazione di servizi efficienti e fini della pubblicazione (a partire dal mese successivo a quello di
adeguati a supportare strategie di approvazione del Piano degli Obiettivi).
rilancio del territorio
Innescare un sistema di riequilibrio e | Tempo massimo intercorso non superiore a 10 giorni solari e consecutivi, per
i della finanza pubblica |l'invio della richiesta ai Servizi responsabili di rettifiche e/o chiarimenti relativi
82 S:g:ﬁz‘g:el,:i:gﬁ? gare Servizio Gare - Lavori QZSGIEEE?AEEICO gfefli'clij:;go:;r:?::: ﬁsfgzztit%e deedlle :!?tﬁgzu;;:?ii:ggs:;gﬁ: dicnl?mnesnligi;zfth:igcgz;g,mpse?I?i:\/eiocgglsszﬁg\g’a? E' stato rispettato il tempo massimo in tutte le 3 procedure pervenute fino a giugno 2023 ed in tutte le 2 procedure pervenute da luglio a dicembre.
azioni, e relative scadenze, previste |fini della pubblicazione (a partire dal mese successivo a quello di
nel Patto per Napoli. approvazione del Piano degli Obiettivi).
Awio del processo di revisione del Disciplinare avente ad oggetto le “Attivita
Rafforzamento delle attivita di Innescare un sistema di riequilibrio e |di indirizzo e controllo sugli Organismi partecipati. Controllo analogo”
controllo sugli organismi partecipati i della fingnza pubblica [approvato con la Dgliberaziope di Giunta n. §20 del 22/12/201 61 ai se'nsi'de'l
83 dell'ente che svolgono funzioni Servizio Partecipate AREA PARTECIPATE per una governance effioace ed Regolamento del Sistema dei controli interni approvato con Deliberazioni di Report esiti ricognizione collaborativa PG/2023/1056907 - Trasmissione report all' Assessore al Bilancio ed al Direttore Generale con nota PG/2024/44762 del 15/01/24

strumentali dirette e/o gestiscono
servizi pubblici locali

COMUNALI

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

Consiglio Comunale n. 4 del 28/02/2013 e n. 49 dell'11/07/2018 ed in
conformita all'art. 147-quater del Testo Unico degli Enti Locali, previa
ricognizione collaborativa sulle modalita di attuazione delle relative previsioni
con gli Organismi partecipati.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Stato di

Controllo sugli enti, fondazioni e
societa partecipate che non

Servizio Partecipazioni

AREA PARTECIPATE

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
promuovendo e sostenendo lo

Awio del processo di definizione di un Disciplinare per le attivita di
i io e controllo enti, fondazioni e societa partecipate che non

84 Z)/olgo:o feur:inomn strueTzQitall sgnetite societarie COMUNALI tsg/llup:)oee Iz:1 rmi oazio Iedel svolgono funzioni strumentali dirette e/o non gestiscono servizi pubblici locali Report censimento PG/2023/1056908 - Trasmissione Report all'Assessore al Bilancio ed al Direttore Generale con nota PG/2024/44936 del 15/01/2024
o 'o gestiscono s pubblic 'ssu'o conomico & socia . previa definizione dei relativi ambiti e requisiti e censimento delle stesse.
locali cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
RN U.O.A. Bilancio consolidato, promuovendo e sostenendo lo
85.1 Plgnlflcanone e, controllo delle controllo analogo e AREA PARTECIPATE sviluppo e la riqualificazione del Adozione del bilancio consolidato dell'ente entro il 30 settembre 2023. Delibera di Consiglio n.76 del 23/10/2023
Aziende Partecipate . N COMUNALI . :
adempimenti TUSP tessuto economico e sociale
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
TP U.O.A. Bilancio consolidato, promuovendo e sostenendo lo . " . . A .
85.2 :;2::’:?2’:;3 c:tr;trollo delle controllo analogo e ég%/lAumﬁlT ECIPATE sviluppo e la riqualificazione del Aggéﬂir;:";ee“?’ :lr']ttergi":zwioilicea?]:erss?ziﬁ"a?te IZFZ;aS(:_d;r:i;;r;Eg;Zéazlone Delibera di Consiglio n.129 del 28/12/2023
P adempimenti TUSP tessuto economico e sociale P P P ’ } -Lgs. .
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
N " - economico dell'Europa mediterranea,
Attuazione delle linee di azione per AREA SVILUPPO do e o
86.1 la riorganizzazione della rete Servizio Sportello Unico ECONOMICO E sviluppo e la ri del R delle attivita iali in tutta I'area Unesco e Buffer Obiettivo completato, con la deliberazione di G.C. n. 222 del 29/06/2023. Sulla base di quanto indicato in delibera, sono state awviate le azioni propedeutiche alladozione del
gjglgffeurlt; I?:Cc;mmermale privata su |Attivita Produttive TURISMO tessuto economico e sociale Zone escluse dalla | fase. Regolamento dehors, tenendo anche conto del continuo del contesto -sociale in cui & inserito il tessuto produttivo
P cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
Attuazione delle linee di azione per AREA SVILUPPO economico —?flleEuropa medltlzrranea, Rivisitazione delle norme comunali per le occupazioni di suolo pubblico
86.2 la riorganizzazione della rete Servizio Sportello Unico ECONOMICO E sviluppo e la riqualficazione del dinarie e per 'emergenza COVID ai fini dell'alli Obiettivo , con la di G.C. n. 223 del 29/06/2023. Sono state awiate le azioni propedeutiche all'aggiornamento della deliberazione G.C. 223/2023,
: dell'offerta commerciale privata su |Attivita Produttive PP q' N delle stesse alla normativa nazionale ai sensi dell'art.181 del d.I. 34/20, sulla base di quanto indicato dal D.L. 215/2023
- TURISMO tessuto economico e sociale N
suolo pubblico oo . |convertito con 1.77/20.
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
N " A economico dell'Europa mediterranea, L N " N " . .
IAttrliJarzlorr:ie dezllier::edeelf ' E:;(;ne per Servizio Sportello Uni AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo Indt;wdu?rzelone d;tizor}:rieﬁn:::;;rzlli eﬁ;o d?t:Jr\?esz;izvlii:E?ci:douit;CeC:: sensi Obiettivo completato, con la deliberazione di G.C. n. 246 del 21/07/2023. Il Servizio SUAP ha accompagnato la Regione Campania nel percorso di presentazione dei dettami
86.3 :ell’of?;t 228 r:mer i I: rivat Attivit‘oPrpg ttiv(e) co ECONOMICO E sviluppo e la riqualificazione del Zg",ofto“ a4p§ LCO 229/2016 ed art. 52 del D.Lgs 42/;004 (Codice dei della deliberazione G.C. 246/2023 alle istituzioni comunitarie (Notifica all'Unione Europea). Inoltre, il SUAP ha prowveduto al monitoraggio sugli effetti della delibera al fine di
offerta co clale privata su a Produl TURISMO tessuto economico e sociale art. 1.4 D.Lgs. art. -Lgs. relazionare alla Regione Campania.

suolo pubblico

cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

Beni Culturali).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Attuazione delle linee di azione per
la riorganizzazione della rete

Servizio Sportello Unico

AREA SVILUPPO

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
promuovendo e sostenendo lo

Definizione del r

per le sale da gioco e giochi illeciti in

86.4 dellofferta commerciale privata su |Attivita Produttive ECONOMICO E sviluppo e la r u " del adeguamento della L.R. 2 del 2 marzo 2020. E' stato inviato con nota PG/2022/708376 del 03/10/2022 dell'Area, si resta in attesa di convocazione da parte del Tavolo Tecnico
- TURISMO tessuto economico e sociale
suolo pubblico o .
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
Attuazione delle linee di azione per economico dellEuropa mediterranea, Rivisitazione del Piano generale degli impianti pubblicitari, con
N N . . . AREA SVILUPPO do e lo N . - s - N A . ST o . . " . " " . — . "
la riorganizzazione della rete Servizio Sportello Unico " o rideter delle superfici pubblicitarie pubbliche e private e ripartizione |Sulla base delle richieste delle Associazioni di Categoria, & stato concordato con le stesse e con il Servizio Canoni, un piano di subentro dei nuovi aggiudicatari alle ditte
86.5 . : . s . ECONOMICO E sviluppo e la riqualificazione del N L RS . ; ; R " AN N N . o N
dell'offerta commerciale privata su |Attivita Produttive s N delle stesse per le zone del territorio cittadino e revisione del servizio di esistenti, al fine di evitare lo smontaggio degli impianti attualmente installati ed un periodo di inattivita per le imprese
" TURISMO tessuto economico e sociale N i
suolo pubblico oo . |pubbliche affissioni.
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
N " A economico dell'Europa mediterranea. . N . . .
. 1o heol
:inrlijc?rz I:rr:iezzd:z"iir::edeelfz; Eri;f;ﬂe e Servizio Sportello Unico AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo Comune di l(:lzn clflii :iw;ocedure m er‘?"e"e Am'e ’ di iy '
86.6 dell‘of?erta commerciale privata su_|Attivita Prg duttive ECONOMICO E sviluppo e la riqualificazione del ermanenti e P P anche ﬁa di un accordo di Invio al Gabinetto del Sindaco della bozza di accordo
suolo pubblico p TURISMO tessuto economico e sociale Sollaborazione
cittadino, a tutela del lavoro e per il .
recupero di ogni marginalita.
Attuazione delle linee di azione per quuallflcare' ! offnga turlst!cg, Definizione dei criteri per la costituzione ed il funzionamento dell'organismo
: N . . . AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati di . o P 8
86.7 la riorganizzazione della rete Servizio Sportello Unico ECONOMICO E romozione e di servizi, per rendere ‘consulta della notte”, istituito all'art.2, let b) del regolamento per Sono emerse criticita di tipo tecn tative al raggiungimento dellobietti
: dell'offerta commerciale privata su |Attivita Produttive TURISMO R: oﬁ uﬁa destinsazione’ gi riferimento la serena c tra la cittadis e le attivita iali e di ono se criticita o tecnico, ostal al raggiung o o vo
suolo pubblico P ini approvato con deliberazione di C.C. 54 del 15.11.2022.
nel mondo.
. . Riqualificare l'offerta turistica,
TuFe!a de]le attwita pommer0|§|| ed AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati di Istituzione del Fascicolo digitale del concessionario mercatale sul portale del
artigianali ed attuazione delle linee . . N " Y " N . N AR L - .
87.1 A N . N .|Servizio Mercati ECONOMICO E promozione e di servizi, per rendere  |Comune di Napoli, per la consultazione on line delle proprie situazioni contabili [Obiettivo non raggiunto
di azione per la riorganizzazione dei " o o o N
P TURISMO Napoli una destinazione di riferimento |e/o amministrative.
mercati cittadini
nel mondo.
Tutela delle attivita commerciali ed AREA SVILUPPO F?ﬁutl;f:carei ! toef rf:ir:;;ul:s::c;,
artigianali ed attuazione delle linee . . attra 'so SIS " . g a Espletamento di almeno due procedure a evidenza pubblica per Completata la procedura ad evidenza pubblica per I'assegnazione dei posteggi su strada del mercato sperimentale di via Benevento (Municipalita 4),con il rilascio dei titoli
87.2 . - " N . |Servizio Mercati ECONOMICO E promozione e di servizi, per rendere |, . n S . : - .
di azione per la riorganizzazione dei " L S I'assegnazione di posteggi liberi in aree mercatali in sede propria e su strada. |autorizzatori
A TURISMO Napoli una destinazione di riferimento
mercati cittadini
nel mondo.
Riqualificare I'offerta turistica,
Attuazione delle linee di azione per Servmc{ OS§erV§torlo AREA SVILUPPO attraveliso slstem g Intggratl d Pr { del pr POC fil dalla Regione Campania per il |Con Delibera di Giunta n. 441 del 22 novembre & stato approvato il progetto esecutivo del POC 2023 i “Rivel: i”. Con le Deter i n. 38/39/40 del 30
88.1 . i Urbano” per il turismo e ECONOMICO E promozione e di servizi, per rendere . i ) N . N o . " b n o R
la promozione turistica. . N " o e 2023 in campo turistico. novembre 2023 sono state affidate le attivita previste nel programma di eventi in calendario dal 7 dicembre al 7 gennaio 2024. Gli eventi si sono svolti tutti regolarmente.
Marketing territoriale TURISMO Napoli una destinazione di riferimento

nel mondo.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
o . Valonzzare il patrimonio culturale Messa n p:odynong del povrtale'reallzzato con il progetto "La oitta . |Con Determinazione Dirigenziale n. 13 del 02/10/2023 & stato affidato il servizio di adeguamento del portale per consentire l'nteroperabilita con il TDH. Con Determinazione
N . - Servizio “Osservatorio AREA SVILUPPO " accessibile”, finanziato nellambito del PON Metro 2014 — 2020 e conclusosi | . . N . ! . L ; N y P . L
Attuazione delle linee di azione per - . misure . N -~ S " Dirigenziale n. 30 del 20/11/2023 si & provveduto ad affidare il servizio di aggiornamento ed implementazione del portale Napoliforme per il caricamento dei file promozionali.
88.2 ! L Urbano” per il turismo e ECONOMICO E R N nel 2022 attraverso l'estensione dell'utilizzo a Comuni dell'Area metropolitana |, s . N " P s PR N . . . L
la promozione turistica. Marketing territoriale TURISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle o laffidamento del servizio di gestione del caricamento dei dati e delle Si sono anche concluse tutte le fasi di rendicontazione dell'intero progetto “La citta accessibile”, finanziato nellambito del PON Metro 2014 — 2020. Inoltre il servizio I'U.O.A.
9 realta territoriali coinvolte. N L 9 Ufficio PNRR e Politiche di Coesione ha awiato le attivita di rendicontazione sui PON di sua competenza.
informazioni sul portale.
Awio di una procedura aperta sopra soglia comunitaria per I'individuazione di
una proposta progettuale per la valorizzazione turistica della citta di Napoli,
Senvizio “Osservatorio AREA SVILUPPO Valonzzare il patrimonio culturale che preveda la declinazione dei soggetti costituenti, la definizione del relativo
88.3 Attuazione delle linee di azione per Urbano” per i turismo e ECONOMICO E misure ad modello i decli almeno su base triennale, un piano economico |A seguito della scadenza dei termini di presentazione delle offerte per il bando per la procedura aperta sopra soglia comunitaria si € dato awio allesame della
- la promozione turistica. Marketinp lerritoriale TURISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle ben strutturato nonche la creazione di una rete sunergica di partner, tra enti |d { di gara che ¢ tutt'ora in corso.
9 realta territoriali coinvolte. privati, ioni e privati, il i alla valori del territorio ed
alla promozione turstica, in conformita agli indirizzi di cui alla deliberazione di
Giunta Comunale n. 202 del 14/06/2023.
Realizzazione del progetto Napoli TourisTech 2022, finanziato dal Ministero
del turismo nell'ambito del network delle 5 Grandi Destinazioni Italiane per un
Turismo sostenibile
a) amvanone d' due df' percorsl ed itinerari previsti per valorizzare le *scale” Facendo seguito agli incontri e alle interlocuzioni con la Soprintendenza e con il Gabinetto del Sindaco, con nota del 22 dicembre 2023 si & proweduto a comunicare sia le
. . Valonzzare il patrimonio culturale ial dei punti di maggiore afflusso
. " . Servizio “Osservatorio AREA SVILUPPO o modifiche effettuate ai manufatti Infopomt cosi come stabilito durante gli incontri stessi, sia a rendere note una serie di azioni da mettere in campo per rendere i luoghi scelti
Attuazione delle linee di azione per - N misure turistico; L
88.4 |a promozione turistica. Urbano” per il turismo e ECONOMICO E ai singoli progetti di sviluppo e alle b) awio della di or la della per il dei i pitt i e meno caotici. | luoghi in questione sono: Piazza Carita, Piazza Vittoria e, presumibilmente, via Cavalli d Bronzo/Porto. Le
P! ) Marketing territoriale TURISMO realtz‘igterfitorgiali coinvoltgp inazione Napoli in chiave sostenibile; P P interlocuzioni sono risultate piti in i ione delle autorita coinvolte nella gestione dell ‘area Porto. Nel mese di ottobre 2023 & pervenuta
¢) realizzazione e organizzazione del Workshop da tenersi a Napoli per la comunicazione sullo stato di avanzamento dei lavori in merito a App, Workshop, percorsi e dei i Infopoint.
condivisione di best practice e raccolta dati con le altre citta inserite nel
progetto Grandi Destinazioni
d) awio della realizzazione dell'app con funzione di informatore per il turista.
Realizzazione del progetto "Accade a Napoli" finanziato dalla Citta
" Valonzzare il patrimonio culturale Metropolitana di Napoli costituito da un'articolata serie di eventi e rassegne
Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso N . Lo N N N S "
h A N . misure li dal vivo, arti visive, convegni, mostre) in location di varia tipologia, R . s " . - . o
89.1 :Lpsrlc:g?g:; g;rz:)nglr;tlapnear Napoli e |Servizio Cultura AREA CULTURA ai singoll progetti di sviluppo e alle (da spazi di particolare interesse storico a spazi ai margini del centro) per Il progetto & concluso, ad oggi la Citta Metropolitana, nonostante i solleciti, non ha erogato il Il acconto richiesto con nota PG/2023/800478 del 05/10.
P realta territoriali coinvolte. favorire un sistema integrato di servizi culturali e la scoperta o la riscoperta
del patrimonio artistico cittadino.
Customer rilevata un io da inis ai
visitatori e agli utenti delle biblioteche municipali (dovra essere utilizzato il
Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso Valonzzare il patrimonio culturale glg\;(r’oﬂgog?gz;:;nlfztt’;i:;;aglo{r::t? :g:::%de::f;zg ?: firsn?z:wdzilc:eport Con nota PG/2024/44390 del 15/01 & stato al Direttore le e alle N il rapporto analitico della Customer Satisfaction relativo alle
. e ' N . d ibli he, comprensi i grafici ! intuali sul numer rcentuali di ri i n: man | modul I Ci na bibli . La Municipalita 3 non
89.2 il programma di azioni per Napoli e |Servizio Cultura AREA CULTURA misure statistico e analitico. L' mdlcatore si considera valido se non meno di 300 biblioteche, comprensivo di grafici e tabelle puntuali sul numero e percentuali di risposte date a ciascuna domanda del modulo e per ciascuna biblioteca. La Municipalita 3 no

la sua area metropolitana

ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

intervistati per ciascuna compila cor il ionario
somministrato in tutte le sue parti e se i risultati prodotti consentiranno la
verifica del risultato specifico assegnato ai Servizi Gestione Attivita Territoriali
delle Municipalita interessate).

ha inviato un numero sufficiente di questionari (125 su 300). La Municipalita 10 non ha inviato alcun questionario. Le Municipalita sono state sollecite, da ultimo con nota
PG/2024/9852 del 4 gennaio. La Biblioteca Croce sita nella Municipalita 5 ¢ allo stato chiusa al pubblico.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valonzzare il patrimonio culturale Realizzazione del progetto di attivita a carattere professionale nel campo
Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso P! misure ad dello spettacolo dal vivo ai sensi dell'Accordo di programma MIC - Comune di |1 19 beneficiari del contributo FUS 2023, hanno trasmesso la rendicontazione nei termini stabiliti. Le attivita di controllo di r sulla d ricevuta sono
89.3 il programma di azioni per Napoli e |Servizio Cultura AREA CULTURA ai singoli progetti di sviluppo e alle Napoli ammesso a finanziamento con decreto ministeriale del 21 novembre  |tuttora in corso da parte del Servizio Cultura. Ad oggi, a seguito dell'esito positivo dei controlli su quanto ricevuto, sono stati emessi n. 11 atti di liquidazione a favore dei
la sua area metropolitana realt E.ig terﬁtorgiali coinvolt:p 2022 n. 412 volto a sostenere attivita di spettacolo dal vivo nelle aree beneficiari ammessi a contributo.
. periferiche della citta sulla base di progetti selezionati tramite bando pubblico.
" Valonzzare il patrimonio culturale L " s A N . .
- D
89.4 ;:Ul:cl)lfi:a’\:rzglld?fiim nger\.laviliisg Servizio Cultura AREA CULTURA misure adi anche attra\?élrlslf\lf::?iﬂzitziisc::?enzlil dglcpefsr:md?ngfe ur:tz:'zzlti materiale Con DGC n. 409 del 14/11/2023 & stato applicato temporaneamente il modello di gestione del Cohousing Cinema Napoli per la durata di 3 anni agli ambienti del Real albergo
. prog " P P ai singoli progetti di sviluppo e alle " . P P! P dei Poveri e per massimo 5 mesi agli ambienti dell'ex s.m.s. A.U. Duca d'aosta.
la sua area metropolitana N eArU pubblico/privato.
realta territoriali coinvolte.
. Valonzzare il patrimonio culturale : Mini
89.5 ;:u?gr?a’::m:"uzizzzi;i ZZfGN'aViﬁiSZ Senvizio Cultura AREA GULTURA misure gﬁﬁﬁf”‘:ﬂ; ger:‘;’nfr:’gleﬁé‘:’ d‘: estoara ale bibliotec::'de"e munic‘i’e;'"até Sono stati effettuati | seguent affidamenti con determina: D.D. MAZZEI n. 78 del 05/12/2023 IG 51 del 03/01/2024; D.D. PACIFICO n. 80 del 05/12/2023 IG 16 del
- Iapsug oron metro olitapna P ai singoli progetti di sviuppo e alle [ %o dinep P 02/01/2024; D.D. THE SPARK n.82 del 05/12/2023 IG 19 del 02/01/2024; D.D. MICROBS n. 83 del 05/12/2024 IG 2831 del 27/12/2023.
P realta territoriali coinvolte. :
Renderg " Cm? di Napoli il fulcro "Awiso pubblicato in data 21/12/2023 sul sito istituzionale dell'ente di avvenuto Riordino e inventariazione della Classe archivistica denominata Notamenti_Il Serie. | dati sono
economico dell'Europa mediterranea, consuitabill ai seguenti link:
A - promuovendo e sostenendo lo — . - - . . X . o o, o o, o 5 _

90.1 ;l::::igaezéo:fciievli Sptitglmomo Servizio Arte e Beni Culturali |AREA CULTURA sviluppo e la riqualificazione del gleor::mo e inventariazione della Classe archivistica denominata Notamenti_II gtdtps.//www.comune.napoll.n/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/1 %252Fb%252F9%252FD.2b3{77d78{6e4993a368/P/BLOB%3AID%3D3536/E/pdf ?’mode=downlo
tessuto economico e sociale https://www.comune. napoli.it/flex/cm/pages/ServeAttachment. php/L/IT/D/1 %252Fb%252F 2%252F D.d4d986ba20eef5d9b908/P/BLOB%3AID%3D3536/E/pdf ?mode=downlo
cittadino, a tutela del lavoro e per il ad”
recupero di ogni marginalita.

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
R A promuovendo e sostenendo lo Realizzazi
Valorizzazione del patrimonio . " " " ! degli interventi di restauro conservativo ed estetico, ad opera di " . . " - . - "

90.2 artistico ed archivistico Servizio Arte e Beni Culturali |AREA CULTURA sviluppo e la ri ; del restauratori di Beni Culturali, per almeno 2 opere d'arte di proprieta dellente. In data 28/12/2023 la ditta affidataria dei lavori di restauro, ha lawenuta delle pi (PG/2024/28790) e si € in attesa di collaudo
tessuto economico e sociale
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

Rendere la citta di Napoli il fulcro
sfg:ﬁgl/zz::"eilg;‘:]:]z'ﬁ"a"ea’ Realizzazione di un sistema di casse automatiche e controllo meccanico degli

Valorizzazione del patrimonio . " . y g accessi presso il Complesso Monumentale di Castel Nuovo, al fine di " y N " y S .

90.3 artistico ed archivistico Servizio Arte e Beni Culturali |AREA CULTURA tsg;l:E&oeec;;ﬁ]?:cl;neczzl;ﬁedeI migliorare I'accoglienza dei flussi turistici ed il monitoraggio in tempo reale In data 29/12/2023 la ditta affidataria della p ha lawenuta delle pi (PG/2024/5223) e si & in attesa di collaudo
o . |della massima capienza prevista dal Piano di Sicurezza ed Evacuazione.

cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro

:Iql:]al::?azloi;e ddiil tesvs"u to economico jflleEuropa medltlerranea Conclusione delle attivita progettuali relative al Progetto NA 3.3.1.b Spazi Le attivita progettuali relative al Progetto NA 3.3.1.b Spazi Innovazione Sociale sono regolarmente terminate come da mail inviata in data 02-01-2024 riguardante

cov'o co C a, " ?’ S uppo' Servizio Politiche a sostegno |AREA GIOVANI E " o ° i Sociale — Percorsi di Inclusione attiva ed al Progetto NA 3.3.1.a |l'aggiornamento dei progetti conclusi e pagati al 31/12/2023. Con riferimento al Progetto NA 3.3.1.a Spazi Innovazione Sociale & stata liquidata la spesa prevista per la
91.1 dellimprenditorialita ed attuazione sviluppo e la riqualificazione del N .

di politiche a sostegno
dell'occupabilita.

del lavoro

LAVORO

tessuto economico e sociale
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

Spazi Innovazione Sociale — Percorsi di accompagnamento al lavoro
nellambito del PON Metro 2014 - 2020.

realizzazione del secondo ed ultimo Stato di A relativo all

all'UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione).),

prot. n° 51 del 15/11/2023 di cui al PG/2023/946387 trasmessa anche
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Rendere la citta di Napoli il fulcro
Riqualificazione del tessuto economico dell'Europa mediterranea, |Pubblicazione del nuovo bando di concessione delle agevolazioni a favore
economico cittadino, sviluppo izio Politich AREA GIOVANI E promuovendo e sostenendo lo delle piccole imprese e delle microimprese per Interventi per lo sviluppo E' in fase di pr apposita di G.C. concernente la riprogrammazione di tutti gli interventi per lo sviluppo imprenditoriale in aree di degrado urbano e
91.2  |dellimprenditorialita ed attuazione Senvizio Politiche a sostegno sviluppo e la riqualificazione del imprenditoriale in aree di degrado urbano di cui al D.M. 267/2004 previa sociale ai sensi del D.M. 267/2004, cui seguira la pubblicazione del nuovo bando di concessione delle agevolazioni a favore delle piccole imprese e delle microimprese per
di politiche a sostegno del lavoro LAVORO tessuto economico e sociale riprogrammazione di tutti gli interventi per lo sviluppo imprenditoriale in aree di |“Interventi per lo sviluppo imprenditoriale in aree di degrado urbano” di cui al D.M. 267/2004.
dell'occupabilita. cittadino, a tutela del lavoro e per il |degrado urbano e sociale, ai sensi del D.M. 267/2004.
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
:é%i?ﬁifg;z:iige:\jﬂ :po s?g;zr:\zz::"f;ggg:]:zg'ﬁ"anea’ Awio della 6" edizione della competition “Vulcanicamente — Dal talento
" s . Servizio Politiche a sostegno |AREA GIOVANI E . N . allimpresa” nell'ambito della riprogrammazione di tutti gli interventi per lo La realizzazione della 6" edizione della competition “Vulcanicamente — Dal talento allimpresa” & stata inserita tra le attivita da realizzarsi nelllambito del progetto Investiamo
91.3 dellimprenditorialita ed attuazione sviluppo e la riqualificazione del " . O A N A N " N N - " L . " - N .
g del lavoro LAVORO . : sviluppo imprenditoriale in aree di degrado urbano e sociale, ai sensi del D.M. |su te finanziato con risorse a valere sul PON Metro Plus 2021-2027 del quale non c'é ancora la disposizione dell'O.l. di ammissione al finanziamento.
di politiche a sostegro tessuto economico e sociale 267/2004 ed espletamento del relativo awiso pubblico.
dell'occupabilita. cittadino, a tutela del lavoro e per il .
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
Riqualificazione del tessuto economico dell'Europa mediterranea, |C i dell'er dei hetti di servizi iali con
ecopomlco (?Ittgdlp ?’ SV"Uppo, Servizio Politiche a sostegno |AREA GIOVANI E prpmuovendo 'e sosteneﬁdo o procedura ? sportg !Io el amb}to delllncubatore Diffuso, {nlzlatlvg che Come risulta da registro delle attivita di cui alla PEC acquisita agli atti con protocollo PG/2023/1038088 del 20/12/2023 sono state espletate tutte le attivita di erogazione dei
914 |dellimprendtorialita ed attuazione del lavoro LAVORO sviluppo e far del di & del supporto degli esperti pacchetti di servizi consulenziali con procedura a sportello nell'ambito dell'Incubatore Diffuso.
di politiche a sostegno tessuto economico e sociale dell'incubatore CSI - Napoli est, fino ad un massimo di 100 ore di consulenza .
dell'occupabilita. cittadino, a tutela del lavoro e per il |e formazione, per far decollare nuovi progetti imprenditoriali.
recupero di ogni marginalita.
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
Riqualificazione del tessuto territoriale sensibile ai talenti giovanili Relativamente al progetto I.T.I.A. Linea b . per i corsi attivati nelle ita2.3e4dla degli stessi & stata comunicata con prot. PG/2023/0224036,
economico cittadino, sviluppo . " e ottimizzando i servizi del territorio in S . - PG/2023/0516078, PG/2023/0534246 e PG/2023/0421439. Per i corsi attivati nelle municipalita 6.7 e 8 la conclusione degli stessi & stata comunicata con prot.
91.5 dellimprenditorialita ed attuazione §:|n|g€gr§°mhe a sostegno f;‘\séF?OIOVANI E un’ottica integrata, al fine di favorire az::ldeitizi:t:; ZI Ei:](faetdtioAl.z'iI;Ir;:.ClnteSe Territoriali di Inclusione Attiva” — PG/2023/0374121, PG/2023/0374304 e PG/2023/0532089. Per i corsi attivati nelle municipalita 1. 5, 9 e 10 la conclusione degli stessi & stata comunicata con prot.
di politiche a sostegno lo sviluppo di nuove forme di ) PG/2023/0464416, PG/2023/0464432 e PG/2023/0522524. Per quanto riguarda La Linea di azione C gli attestati di tirocinio da parte degli Enti promotori sono stati acquisiti
dell'occupabilita. prossimita e la collocazione delle agli atti di ufficio.
giovani generazioni nel mondo del
lavoro.
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
Riqualificazione del tessuto territoriale sensibile ai talenti giovanili |Controlli a campione, a cadenza almeno sui luoghi di Fino al mese di settembre, sono stati effettuati i controlli con i seguenti verbali: n.1/23 in data 4/1/23 n.2/23 in data 19/1/23 n.3/23 in data 8/2/23 n.4/23 in data 1/3/23 n.5/23
economico cittadino, sviluppo Senvizio Politiche a sostegno |AREA GIOVANI E e ottimizzando i servizi del territorio in [delle attivita inerenti al Programma annuale di lavoro definito, finalizzato in data 21/3/23 n.6/23 in data 13/4/23 n.7/23 in data 3/5/23 n.8/23 in data 29/5/23 n.9/23 in data 14/6/23 n.10/23 in data 28/6/23 n.11/23 in data 19/7/23 n.12/23 in data
91.6  |dellimprenditorialita ed attuazione del lavoro LAVORO un'ottica integrata, al fine di favorire |allutilizzo della Societa Cooperativa in gestione commissariale ex L. 452/87, |3/8/23 n.13/23 in data 30/8/23 n.14/23 in data 7/9/23 n.15/23 in data 26/9/23.
di politiche a sostegno lo sviluppo di nuove forme di 25 Giugno (a partire dal mese ivo a quello di app! del Piano |Sono stati effettuati nei mesi ottobre-dicembre 2023 i seguenti controlli: n. 16/23 del 6/10/23 n. 17/23 del 20/10/23 n. 18/23 del 6/11/23 n. 19/23 del 20/11/23 n. 20/23 del
dell'occupabilita. prossimita e la collocazione delle degli obiettivi) 7/12/23 n. 21/23 del 19/12/23
giovani generazioni nel mondo del
lavara
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
:é%ﬁ::ifg;z:ﬁge:\jﬁ:po teez;tlii(:rzliizsdegsill;ierviitjleelrzgr?igvr?:ilg Espletamento, entro settembre 2023, della procedura ad evidenza pubblica
“ s . Servizio Politiche a sostegno |AREA GIOVANI E o N " N per la selezione di soggetti pubblici e/o privati interessati a presentare Si e proceduto all'aggiornamento del catalogo PUC del Comune di Napoli con linserimento dei progetti definitivamente approvati e con Disposizione Dirigenziale n. 19 del 22
91.7  |dellimprenditorialita ed attuazione un'ottica integrata, al fine di favorire

di politiche a sostegno
dell'occupabilita.

del lavoro

LAVORO

lo sviluppo di nuove forme di
prossimita e la collocazione delle
giovani generazioni nel mondo del
lavoro.

Progetti Utili alla Collettivita cui far partecipare beneficiari del Reddito di
cittadinanza residenti sul territorio cittadino.

dicembre 2023 ¢ stata disposto I'awio delle progettualita da realizzarsi con gli enti del terzo settore definitvamente approvati.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
\el:Ionztiz\fireei mplemenare Ioffrerta delle seguenti procedure ad evidenza pubblica finalizzate
deIlIJT:f nil eoll al t: r? "Z?UT:I lie, all'individuazione di un soggetto per la gestione in compartecipazi conil « Dis Dirigenziale n. 001 del 28/07/2023 “Procedura finalizzata alla individuazione di un soggetto per la gestione in compartecipazione del Comune spazi C.S.1.”;
92.1 Promozione della "Gitta dei giovani” |Servizio Politiche Giovanili AREA GIOVANI E o a' a IeSStsruttgurg alle famig Comune di Napoli: a) del Centro Giovanile Sandro Pertini; b) del Centro Disposizione Dirigenziale n. 006 del 21/09/2023 “Nomina commissione valutazione istanze x awiso Nagioja”; < Disposizione Dirigenziale n. 007 del 22/09/2023 “Di
. 9 LAVORO a ri aranzia d:l diritto allistruzione, per ’ |Giovanile Na.Gio.Ja; c) degli spazi di proprieta comunale siti presso il C.S.1.  |Affidamento della gestione in compartecipazione del Centro Sandro Pertini”; + Disposizione Dirigenziale n. 10 del 29/09/2023 “Presa d'atto affidamento Centro Giovanile
9 P (Centro Servizi e Napoli Est) I ad I.T.S. (Istituti |Casa della Socialita' Via Verrotti in favore APS La casa di Matteo e partner”.
il progresso della comunita e della T y
! - ‘ecnici Superiori) approvati dalla Regione Campania.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la oura Rafforzamento della Rete dei Centri giovanili e delle attivita ad essa connesse
AREA GIOVANI E dellinfanzia e il sostegno alle famigli, I ione del nuovo R e lelezione per il Forum dei
92.2 Promozione della "Citta dei giovani" |Servizio Politiche Giovanili e ri ificare le strutture N N app " " uovo N . ,0 'p o u Proclamazione dell' Assemblea del Forum dei Giovani ed Elezione del suo presidente.
LAVORO Giovani del Comune di Napoli, quale Organismo di partecipazione che si
& garanaia del diito alfisrusione, per 387 1 P 5 B0 41l Crae e B
il progresso della comunita e della propol awicinare | giovani ale lstituzol stituziont ai glovanl.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
. WS 4 . o . L AREA GIOVANI E oo g g pubbllcanone di un nuovo Awiso pubblico per il Premio Raffaele Pezzuti per | « Dlsposmone Dirigenziale n. 27 del 18/04/2023 “Premio “Raffaele Pezzuti per I'Arte” - V Edizione — Anno 2023 + Disposizione Dirigenziale n. 26 del 14/04/2023 “Awiso
92.3 Promozione della "Citta dei giovani" |Servizio Politiche Giovanili e i e le strutture . N - " . L } N " »
LAVORO I'Arte in del pr con 23/06/2023, andato all di dii per la di attivita ricreative e culturali nell'ambito della rassegna “Giugno dei Giovani 2023".
a garanzia del diritto allistruzione, per deserto per assenza di pr te.
il progresso della comunita e della serto per assenza di proposte.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta A seguito del’ampia riflessione, sviluppata anche nellambito delle attivita del Tavolo per I'nfanzia e I'Adolescenza istituto con decreto sindacale e coordinato dal Capo di
Prevenzione e contrasto della educativa e formativa, per la cura Gabinetto, circa la necessita di sviluppare approcci e metodologie innovative, in grado di individuare e intervenire in maniera efficace sui fenomeni di poverta educativa,
dispersione e del disagio scolastico deII infanzia e il sostegno alle famlghe Aggiornamento del Regolamento dei Patti Educativi Territoriali di Comunita al |dispersione scolastica e disagio sociale dei bambini e dei ragazzi della citta, si & giunti, in accordo con I’ al ramo, alla i - in stretta sinergia con le Aree
93.1 o epmiglioramento dellg attivita Servizio Sistema Educativo |AREA EDUCAZIONE e riquali e le strutture , |Protocollo d'Intesa interistituzionale “Generazione Futura — Patto educativo  |Welfare e Giovani e gli Assessorati di riferimento — di un Progetto pilota di rete territoriale per il contrasto al disagio e alla devianza, che vede la realizzazione di azioni di
educative rivolte allinfanzia a garanzia del diritto all'istruzione, per |per la Citta Metropolitana di Napoli” sottoscritto il 13 maggio 2022. messa in rete degli interventi sociali e educativi su due territori target al fine di costruire un modello di intervento efficace che veda I'effettiva interazione di tutta la comunita
il progresso della comunita e della educante presente nei diversi territori della citta. Tale percorso intende definire delle modalita innovative e maggiormente efficaci rispetto ai bisogni e ai fenomeni del territorio;
crescita delle generazioni future. per la costituzione di sistemi di rete territoriali e di patti territoriali educativi
Valorizzare e implementare l'offerta
Prevenzione e contrasto della educativa e formativa, per la cura
dispersione e del disagio scolastico dellinfanzia e il alle famigle, i M entro il 15 gennaio 2024, dei dati statistici Il report sulla er l'a.s. 20: 0: delle i di alunni i i della scuola primaria e secondaria di primo grado & stato
932 | epmi Toramonto de"g tits Servizio Sistema Educativo |AREA EDUCAZIONE  |e ri e le strutture iche, [sull al fine di renderli fruibili a soggetti ed ubt‘)‘"cato i St itituaionale in dat: 210172024 P P! primo ¢
educatgive rivolte allinfanzia a garanzia del diritto allistruzione, per |isti i esterni all'Ente. P
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Prevenzione e contrasto della educativa e formativa, per la cura
. N o . deII infanzia e il sostegno alle famlghe Supporto ai CPIA - Centri provinciali per I'lstruzione degli Adulti - per la . " . . s . A . . " ;o " - . "
93.3 dispersione e del disagio scolastico Servizio Sistema Educativo | AREA EDUCAZIONE e riquali o le strutture N delle informazioni sulle offerte formative da essi proposte per Fanno E' stato realizzato un report informativo sulle attivita del CPIA - Centro provinciale per I'lstruzione degli Adulti - per I'anno 2023 con raccolta dei dati ed elaborazione di

e e miglioramento delle attivita
educative rivolte all'infanzia

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

scolastico 2023/2024, con raccolta dei dati e relativo report.

apposito report pubblicato il 12 gennaio 2024 sul sito istituzionale del Comune
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
b ) . \e/:r::!ztiz\zee ?;x;zc:n;:el; c::fl:rearta Le/atzt/ivité El:eviste dal p]’ogett(}l 02? ir]teressanc: I'annp scglasticlo 2'023/24"50“0' state zi—programmlate ;:on Dgterminazlif)ni dirigenz:al?ﬁn. jﬁZE r].W del |31/1 0/20?:? e'n.5 del
B ol s Gl 1 e s i, oo coh v i gt st oo st |23 229, S0 ozl i ol o cors ol i g et 28 vl 21, ot e e & s st &
934 e e miglioramento delle attivita Servizio Sistema Educativo | AREA EDUCAZIONE e e le strutture - |del Gomune di Napoli mediante selezione di un partner per la co- specialistica ai bambini disabili delle strutture comunali, allo scopo d’i garantire la prosecuzione delle attivita di affi educativo nellambito del Progetto Iris
2 " N a garanzia del diritto allistruzione, per |progettazione con onere della spesa a valere sul fondo SIEI 2019. " - N o L " : L P P S
educative rivolte allinfanzia il progresso della comunita e della aImgno nglle 1 di m'agg'lore pro i e bisogno. Lo s!lFtamgnto ha inoltre consentito di concludere le attivita di distribuzione dei Kit didattici, previsti nel progetto,
crescita delle generazioni future. e di allestimento degli spazi nei quali gli stessi dovranno essere utilizzati.
Valorizzare e implementare l'offerta
Prevenzione e contrasto della edu(':ativa'e formativa, per la oura Elaborgzione, entro giugno 2023, del piano di yimgnsiopamepto dell’offerta . ) ' . '
dispersione ¢ del disagio scolastico o ) delkl'mfa'nna e il sostegno alle famlglle, eyucatlva edel fabblsognq del pgrsonale pgr i nidi dell‘mfanz@ a gestione Con nota PG/202:?/543391 del 30/06/2023 eks‘tato trasmesso allArea Rlsprse Qmane ekp.c. aII'Asse§sore competgnte ﬁd al DlreFtore ( le il Piano di
93.5 & e miglioramento delle attivita Servizio Sistema Educativo |AREA EDUCAZIONE er icare le 's'truttur'e | 3 dlret;a e per 'Ie scuole'dell'lr?fanna comupall per l'anno s(;glasp(}o 2023/2024 dell'offerta educativa per I'a.s.2023/2024 e si & proweduto a confermare il fabbisogno di personale di area educativa gia determinato in precedenza con nota
educative rivolte allinfanzia a garanzia del diritto all'istruzione, per |con il dettaglio dell'ari del fabbi per \ e per plessi  |PG/2023/229959 del 15/3/2023.
il progresso della comunita e della scolastici.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Prevenzione e contrasto della edu'(? atlva'e for mativa, per la cura' . |Elaborazione, entro il 31 ottobre 2023, dei piani formativi per il personale
dispersione e del disagio scolastico o . deI'I Infapzla e il sostegno alle famlglle, educativo degli asili nido e delle sezioni primavera con il profilo di istruttore Con Disposizione Dirigenziale n.19 del 31/10/2023 & stato preso atto del Piano Formativo destinato al personale educativo degli asili nido, delle sezioni primavera e delle
93.6 o AP Servizio Sistema Educativo |AREA EDUCAZIONE er e le strutture N . - : " . N N "
e e miglioramento delle attivita N . . N ’ |socio — educativo e del personale delle scuole dell'infanzia comunali con il scuole dellinfanzia comunali per I'a.s. 2023/2024
educative rivolte allinfanzia a garanzia del diitto allistruzione, per profilo di maestra.
il progresso della comunita e della il
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Prevenzione e contrasto della edu'(':ativa'e formativa, per la cura' . " L . L L N - . N . . , . L o
dispersione e del disagio scolastico o ) deI'I infanzia e il alle famlglle, Affid v del servizio digitale re]atlvogll |s$:r|1|one all'asilo nido e alla scuola Co'n Determinazione dlrlggnnalg N. 1 del 4 agosto ZOZQ(IG/?OZS/QOOW 537 del '1 1/9§/2023) sié proweduFo all adgslong all'Accordo ngdro '(?onslp Servizi ?ppllpatl\/l in )
93.7 & e miglioramento delle attivita Servizio Sistema Educativo |AREA EDUCAZIONE er e le strutture dellinfanzia awvalendosi del finanziamento sul PNRR M1C1 ottica cloud e PMO — Ordine diretto — Lotto 2 per la realizzazione di servizi applicativi IT che prevede lo sviluppo di un sistema complessivo di infrastrutturazione informatica
educative rivolte allinfanzia a garanzia del diritto all'istruzione, per |Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale”. dei sistemi web per i servizi al cittadino al cui interno si colloca anche la piattaforma per le iscrizioni ai nidi e alle scuole dell'infanzia comunali.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee fol:gfigeng:ﬁ; c::fl:re:a Mor]igoraggio dei 'so'gget'ti' obbligati chg non'hanno' regglarizzato la proprig ) ) ' ' ' o - o ' )
L B dellinfanzia e i sosteéno alle famiglie posizione in relazpm agli importi dovgtl per il servizio d! v 'I" S X e dalla plgttafprmg dedicata, sono stgte elaborate le 'Ilste dei nominativi delks'ogg'e‘ttl |nademp|e'nt|'per tuttp la.s. 2022/202:% (?on '|r]clus|one del
94.1 Azioni a sostegno dell'esercizio del Servizio Diritto allo Studio AREA EDUCAZIONE o riqualificare le strutture .~ " |per I'anno scolastico 2022/2023 (periodo novembre- dicembre 2022 e contributo iniziale al fine di consentire di awiare le procedure di recupero coattivo da parte delle Municipalita. Con note inviate a ciascuna delle Municipalita PG 717691,
. diritto allo studio N - . . ’ |gennaio - giugno 2023) con invio della lista per il recupero delle morosita da (717724, 717774, 717799, 717831, 717860, 717881, 717907, 717940, 717994, del 08/09/2023 sono stati inviati gli elenchi degli inadempienti relativamente agli importi dovuti
,a garanzia del diritto all |§t]'uzlone, per parte dei Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita entro il 15 per il servizio di ica - a.s. 20: 023 - periodo da novembre 2022 a giugno 2023
il progresso della comunita e della
- . settembre 2023.
crescita delle generazioni future.
alla procedura di accreditamento delle librerie per I'a. s. 2023/2024, con nota PG 650850 del 07/08/2023  indirizzata alle scuole primarie sono state
Valorizzare e i Iofferta fornite le indicazioni relative all’ emissione a far data dal 07/08/2023 delle cedole librarie per gli alunni delle scuole primarie per I'a. s. 2023/2024 e le istruzioni da fornire ai
educativa e formativa, per Ia cura Emissic delle cedole librarie -scuola primaria- per I'anno scolastico genitori per ['utilizzo presso le librerie accreditate. Con awiso pubblico, approvato con determinazione dirigenziale n. 01 del 26/07/2023, sono state determinate le procedure
dellinfanzia e i sosteéno alle famiglie 2023/2024 - secondo la procedura standardizzata per garantirne la per la fornitura dei libri di testo per gli studenti delle scuole secondarie di primo e secondo grado in particolari condizioni economiche per I'a.s. 2023/2024 mediante
Azioni a sostegno dell'esercizio del o " L .~ |distribuzione entro il 1 settembre 2023 ed assegnazione, entro il 1 novembre |l'erogazione di cedole librarie in formato elettronico. Entro il termine di scadenza del suddetto awiso pubblico (18/09/2023) per la presentazione delle domande da parte dei
94.2 Servizio Diritto allo Studio AREA EDUCAZIONE er e le strutture

diritto allo studio

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

2023, di cedole librarie in formato elettronico per assicurare la fornitura
parzialmente gratuita dei libri di testo agli studenti delle scuole secondarie di
primo e secondo grado in condizioni di disagio economico.

richiedenti sono pervenute ca. 37.000 richieste, per le quali, dopo le procedure di verifica degli aventi diritto, si & proceduto all'approvazione e pubblicazione dell'elenco dei
beneficiari. Inoltre, per I'a.s. 2023/2024, con Determinazione dirigenziale n.03 del 19 ottobre 2023 con I.G. 1987 del 20.10.2023 si & proceduto all'approvazione e
pubblicazione dell'elenco dei i relativo all’ i di cedole librarie in formato elettronico, di importo differenziato per classe determinate in base allo
stanziamento attribuito dalla Regione Campania, per assicurare la fornitura parzialmente gratuita dei libri di testo agli studenti delle scuole secondarie di primo e secondo
grado rientranti in particolari condizioni economiche, comprovate mediante attestazione ISEE.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Azioni a sostegno dell'esercizio del

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

Realizzazione di un'analisi tecnica ai fini dell'eventuale proposta di
aggiornamento del Piano di dimensionamento scolastico 2024/2025, sulla

A seguito delle proposte pervenute a riscontro della nota PG/2023/656157 del 08.08.2023 indirizzata ai Dirigenti scolastici delle Scuole Statali dell'Infanzia, Primarie e
Secondarie di | grado, i dati acquisiti dalle scuole statali sono stati rielaborati per definire, di concerto con I'Assessorato all'lstruzione e alle Famiglie, le platee scolastiche ai

94.3 diritto allo studio Servizio Diritto allo Studio AREA EDUCAZIONE e ri e le strutture , |base dei dati di contesto messi a dell'Ufficio R le|fini della pr e dell'adozi di di Giunta Comunale n. 482 del 12.12.2023 di proposta di modifica del Piano di dimensionamento scolastico inviata
a garanzia del diritto all'istruzione, per |e delle scadenze fissate dalla Regione Campania e dalla Citta Metropolitana, |con nota PG/2023/1022328 del 14.12.2023, ai sensi delle Linee Guida Regionali, alla Citta Metropolitana di Napoli per I'or i della rete ica per l'a.s.
il progresso della comunita e della con eventuale predisposizione di una proposta di modifica del Piano. 2024/2025
crescita delle generazioni future.
Supporto alla realizzazione di manifestazioni sportive sul territorio cittadino di
Potenziare il ruolo sociale dello sport livello nazionale od ipternazioqale: "Family Runs and 'Frien'ds”,Regatz'i Vele
Servizio Promozione attivita |AREA SPORT E PARI fonte di promozione del benessere " |d'Epoca, Regata dei Tre Golfi, Coppa Lysystrata, Villaggio Prevenzione
95.1 Iniziative a sostegno dello sport N y P o . |Campus3S (Salute, Sport e Solidarieta) e Prevention Race, Gara Podistica |Realizzati tutti gli eventi previsti per il 2023. salvo che per "Family Runs and Friends"per il quale non & pervenuta alcuna richiesta da parte delle associazioni di categoria.
sportive OPPORTUNITA pslcoflslcg e motore di sviluppo socio Spaccanapoli, Walk of Life Telethon, Race For The Cur”, Maratona del Golfo
— economico. Capri Napoli (Campionato del mondo di nuoto su acque libere), il Bosco in
Rosa.
Potenziare il ruolo sociale dello sport,
95.2 Iniziative a sostegrio dello sport Servizio Promozione attivita |AREA SPORT E PARI fonte di pi i del Indivi di nuove procedure per la concessione in orario extra Non attuato
) sportive OPPORTUNITA' psicofisico e motore di sviluppo socio delle palestre iche di proprieta
— economico.
Espletamento delle procedure di recupero delle morosita maturate da
Potenziare il ruolo sociale dello sport, | Associazioni — Federazioni ed Enti Sportivi fruitori di spazi e/o orari presso gli
95.3 Iniziative a sostegrio dello sport Servizio Promozione attivita |AREA SPORT E PARI fonte di promozione del benessere impianti sportivi gestiti dal Servizio: avenuto pagamento entro il 28 febbraio Dati attualmente ron disporibil
) sportive OPPORTUNITA' psicofisico e motore di sviluppo socio (2024 di tutti i canoni mensili dovuti per il 2023 owvero iscrizione ai ruoli )
— economico. dell'Agente per la Ri i ai fini della ri i coatta delle somme
ancora da riscuotere, entro il 28/02/2024.
. . . Potenziare i ruglo sociale delo sport, Conclusione della procedura aperta per I'affidamento in concessione del
95.4 Iniziative a sostegno dello sport f:g::ﬁ: Promozione attivita SFI;IEDgg'FFSI\TI' f PARI :nosri](t:if?slis;o:;ﬂ?:reeddeilst\)/iﬂsszesrcfcio servizio di gestione dell'impianto sportivo Palabarbuto ed awio di una nuova  |Al in del P Per I del P la 3a procedura ad evidenza pubblica & andata deserta.
. procedura per la concessione d'uso dellimpianto sportivo Palastadera.
— economico.
Potenziare il ruolo sociale dello sport,
95.5 Iniziative a sostegno dello sport Servizio Promozione attivita |AREA SPORT E PARI fonte di promozione del benessere  |Awio delle procedure ad evidenza pubblica per I'affidamento in concessione Awio della procedura di cui allart. 193. D.Lgs. 36/2023 - Project Financing.

sportive

OPPORTUNITA'

psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

d'uso della struttura sportiva sita in Viale Giochi del Mediterraneo n. 30.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

96.1

Promozione delle pari opportunita
ed azioni a tutela delle donne
vittime di violenza e dei loro figli
minori e delle persone LGBTQI

Servizio Politiche di genere e
Pari Opportunita

AREA SPORT E PARI
OPPORTUNITA'

Contrastare ineguaglianze e diversita,

Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per 'acquisizione di

a tutela dei diritti essenziali.

per la di progetti fi iall
inserimento lavorativo delle donne vittime di violenza di genere.

Con determinazione dirigenziale n. 4 dell'11/12/2023 sono stati individuati i progetti da finanziare per l'inserimento lavorativo delle donne vittime di violenza

96.2

Promozione delle pari opportunita
ed azioni a tutela delle donne
vittime di violenza e dei loro figli
minori e delle persone LGBTQI

Servizio Politiche di genere e
Pari Opportunita

AREA SPORT E PARI
OPPORTUNITA'

Realizzare un modello di welfare
inclusivo che generi coesione e valore
sociale.

Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento delle
attivita della Casa Comunale d'accoglienza per donne maltrattate "Fiorinda",
previo rifinanziamento della stessa.

Con determinazione dirigenziale n. 3 del 28/10/2023 e' stata affidata la gestione di Casa Fiorinda

97.1

Migli del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed
ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Direzione

Municipalita Chiaia
Posillipo S.Ferdinando

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
i ione con interventi logici

ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio
delle CIE nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica
tabella, parte i della Di iz del Direttore le n. 19 del
22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle
13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30.

Con disposizione Z1511_2023_1 del 27/06/2023 & stata prevista l'istituzione dello sportello di front office della Municipalita 1 in conformita al nuovo modello organizzativo e
del sistema di prenotazione tramite agenda “Prenota C.I.E.” con apertura degli sportelli anche il giovedi pomeriggio fino alle ore 18.30

97.2

Migli del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed
ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Direzione

Municipalita Chiaia
Posillipo S.Ferdinando

un le ed
utilizzo del patrimonio immobiliare

Realizzazione dei lavori di riqualificazione dei bagni e di messa in sicurezza
della sede di via Santa Caterina a Chiaia con fondi del bilancio 2023.

Con verbale di ultimazione lavori del 22/12/2023 la ditta affidataria ha certificato la realizzazione dei lavori di messa in sicurezza e ripristino della funzionalita dei servizi igienici
della sede di via Santa Caterina a Chiaia 76

97.3

Migli del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed
ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Direzione

Municipalita Chiaia
Posillipo S.Ferdinando

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,
e riqualificare le strutture iche,
a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

Realizzazione dei lavori di ripristino in funzione dell'ascensore della scuola
Vittorio Emanuele plesso Baracca e di adeguamento dei servizi igienici e di

bilancio 2023.

messa in sicurezza dellimpianto elettrico del mercatino via Galiani con fondi di

Con verbale di ultimazione del 27/12/2023 l'impresa affidataria ha certificato I'esecuzione dei lavori di ripristino della funzionalita dellimpianto elevatore presso l'immobile
scolastico sede dell'l.C. Baracca , Plesso Vittorio Emanuele di Vico Santa Maria Apparente 12. Con verbale di ultimazione del 28/12/2023 I'impresa affidataria ha certificato
l'ultimazione dei lavori di messa in sicurezza dei servizi igienici e la verifica della funzionalita dell'impianto elettrico dell'area mercatale di via Galiani

Pagina 52




COMUNE DI NAPOLI
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Migli del livello quali Rigenerare e riqualificare il territorio
97.4 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Chiaia urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di manutenzione dei marciapiedi di via Stazio e di Con verbale di ultimazione lavori del 20/12/2023 l'mpresa ia certifica I dei lavori di { dei iapiedi di via Stazio. Con verbale di ultimazione
: ottimizzazione delle attivita Posillipo S.Ferdinando vita dei cittadini e per la loro manutenzione del verde nelle scuole e nelle aiuole con fondi di bilancio 2023. [lavori del 20/12/2023 l'impresa affidataria ha certificato la dei lavori di del verde negli istituti scolastici.
amministrative di interesse locale sicurezza.
Valorizzare e implementare l'offerta
Miali » I educativa e formativa, per la cura o . .
h L 'del Il\{ello r L deII infanzia e il sostegno alle famlghe ¢ notlflqa getingiin ,a pagare pgr tutt §oggett| Obb"gat' che Sulla base delle liste di obbligati trasmesse dal Servizio Centrale, sono state emesse n. 667 ingiunzioni di pagamento per la relativa postalizzazione con nota
97.5 dei serviziresi alla cittadinanza ed Direzione Municipalta Chiaia e ifi le strutture non hanno pagato il senvizio di per lanno PG/2023/975997 del 30/11/2023. Si precisa che I'elenco & stato epurato dei nominativi che avevano gia proweduto al pagamento, di quelli con importi inferiori ai 30 € e di
. ottimizzazione delle attivita Posillipo S.Ferdinando a i aranzia d:l dritto allistruzione, per 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati uelli risultati residenti fuori comu‘ne P! P! gap pag - ala P
amministrative di interesse locale . 9 . - P trasmessl dal Servizio centrale. a .
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee i)l:;);fir\gent::el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Migli del livello quali dell infanzia e il soste r?o alle faml lie, sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
97.6 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Chiaia o oo e struttgure 9%€. 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Dati attualmente non disponibili
) ottimizzazione delle attivita Posillipo S.Ferdinando ri °© allanno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche P :
- . . a garanzia del diritto allistruzione, per T . N .
amministrative di interesse locale attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
il progresso della comunita e della centrale
crescita delle generazioni future. :
Valorizzare e implementare l'offerta
N . " educativa e formativa, per la cura . . . e " -
dei senvizi re: idﬁl I'Viinod;] nza ed Municipalita Chiai deII infanzia e il sostegno alle famlghe Amlondeﬂ:]iei:ocdeedlrrz: and eevglegzﬁesﬂb:lelcje‘?lzr I:If\j:tdan:emnteo gedl|s|er\|/|m2d(;24 Sono stati regolarmente in 145 i di rilg del grado di dei cittadini e poi i al Servizio Pr Sociale con nota
97.7 otti:ﬂzzazionz :elzliecat:vitéa 22 Direzione P:silﬁ p:SaFer d?n:n do e ri ificare le strutture peor uhg:sm nldoo di orario stensio a ? a sa carlljgoodel PG/2023/838972 del 18/10/2023. Con nota PG/2024/29007 del 10/01/2024 il Servizio Pr { Sociale ha l'analisi dei dati relativa al grado di
amministrative di interesse locale PO S. a garanzia del diritto allistruzione, per gro gramma Nazionale per i Servizi di Cura aII‘InfanZ|a (PAC). dell'utenza. La media del grado di soddisfazione ¢ risultata di 3,4.
il progresso della comunita e della 9 P
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
- " b soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
¢ me 'del Il\{ello r' o Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centrl di Servizio Sociale territoriale, A seguito di un ulteriore monitoraggio effettuato presso gli asili nido comunali colnvo!tl ngl prog?tto non si e'nscontrato da parte dei genitori dei bambini frequentanti per
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Municipalita Chiaia N . : . N l'a.s. 2023/2024, un numero di adesioni al servizio di pr orario tale da el dello stesso. Pertanto, dopo una |ntensa interlocuzione con il
97.8 A A Direzione a . inclusivo che generi e valore un io da aglli stessi, per singolo CSST. o S
ottimizzazione delle attivita Posillipo S.Ferdinando : o : N N referente del’AdG - Ministero dell'Interno ed in accordo con il Servizio Educativo Centrale, si & provweduto alla ri del progetto e ivo invio all’AdG - da
mministrative di interesse locale sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno rte del Legale Rappresentante dell’Ambito NO1- delle nuove schede in data 21/12/2023 con nota PG/2023/1041258 per la relativ: rovazione.
a stral sse local sulla funzione di segretariato sociale ed ori ai servizi di pal gale Rappresental o uove sc! ata con nota per la relativa approvazione.
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali Municipalita Awocata i con interventi I servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
98.1 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Montecalvario ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non [Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

S.Giuseppe Porto
Mercato Pendino

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a
partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
e fino al 30 giugno 2023).

dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di 4 i il ile al 31

ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed

Municipalita Awocata
Montecalvario

un razionale ed

Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio
delle CIE nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica

Con Ordine di Servizio n. 2 del 30/06/2023 sono stati istituiti gli sportelli di front office della Municipalita 2 in conformita al nuovo modello organizzativo e del sistema di
prenotazione CIE. Con OS n. 11 del 07/07/2023 ¢ stata autorizzata. tra l'altro, 'apertura pomeridiana degli sportelli dedicati al rilascio CIE. Nel periodo dal 03/07/2023 al

98.2 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Giuseppe Porto utilizzo del patrimonio immobiliare tabella, parte i della Di: del Direttore‘ le n. 19 del  10/10/2023 sono state prenotate n. 5.072 CIE, rilasciate n. 4042 CIE e rimaste inevase n. 1030 prenotazioni per mancata presenta;lone del cittadino allo sportello
amministrative di interesse locale Mercato Pendino 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle Nel periodo 11/10/2023 al 31/12/2023 sono state prenotate n. 4221 CIE, rilasciate n. 3014 CIE e rimaste inevase n. 1207 pi per mancata pl del
13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30. cittadino allo sportello.
Valorizzare e implementare l'offerta
oo cl o rcpals Avocaa  Ghebs ot prla e
98.3 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Montecalvario e riqualificare le strutture ’ |Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria degli immobili comunali con |Per i tempi legati alla procedura negoziata di conclusione dell’Accordo Quadro ex art. 59 — ¢.3 del D.Igs. 36/2023 con un solo operatore economico per il triennio 2023-25, i
) ottimizzazione delle attivita S.Giuseppe P9rto a garanzia del diritto allistruzione, per fondi di bilancio 2023. lavori relativi al primo gruppo di interventi sono stati ultimati in data 31/12/2023 ed & in corso di redazione del Certificato di Regolare Esecuzione.
amministrative di interesse locale Mercato Pendino il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali Municipalitd Awocata | sy are yna politica di sicurezza . - - - A
98.4 de{ S,emz', resi alla 0|tt§q|r]anm ed Direzione Moqtecalvano urbana integrata, volta alla Rea"uf"?m"e dei I?W,m,d' . ordinaria e Ta degll edffici Lavori ultimati come da verbale di ultimazione sottoscritto in data 18/12/2023
ottimizzazione delle attivita S.Giuseppe Porto . . scolastici con fondi di bilancio 2023.
. . C : promozione della legalita.
amministrative di interesse locale Mercato Pendino
- del livello quali Municipalita Awocata Rigenerare e riqualificare il territorio Completamento della fase pr'oge'tt‘uale per i Ia\{ori di Riqqalificgzione degli E' in corso la progettazione definitiva da parte della societa affldatana come da verbale di awio dglla esecuzione del contratto in via d'urgenza sottoscritto in data
dei servizi resi alla cittadinanza ed Montecalvario urbario, per una migliore qualita della Assi “Popolari” della 1| Municipalita — Salita e via Ventaglieri, piazza 25/10/2023. In data 21/11/2023 & stato sottoscritto il di dei servizi p Il ritardo nella del servizio & stato causato, come segnalato
98.5 L N AR Direzione . N e Montesanto, via Portamedina, via Forno Vecchio, Via Speranzella, vico Lungo |dalla societa affidataria, dalle difficolta di { dei rilievi ici dello stato dei luoghi e di individuazione dei tombini dei sottoservizi, stante la presenza di
ottimizzazione delle attivita S.Giuseppe Porto vita dei cittadini e per la loro Gel ico Li T N i iati nell N ] h " I h | di banchi I i e degli di di suol
amministrative di interesse locale Mercato Pendino sicurezza. elso, vico Lungo Teatro Nuovo - finanziati nellambito del Contratto \  che ano e sostavano lungo i percorsi anche in orario notturno e la presenza di banchi per le attivita mercatali e degli arredi esterni (occupazioni di suolo)
Istituzionale di Sviluppo "Napoli - Centro storico” degli esercizi ed attivita di (bar, ristoranti) , la cui presenza hanno comportato significative difficolta operative e logistiche.
In data 08/09/23 con PG/717724 il Servizio Diritto allo Studio ha trasmesso la lista dei soggetti risultati i ienti al delle per l'anno
scolastico 2022/23 per importi superiori a € 12,00, come da Piano Prowvisorio degli obiettivi per il 2023. La lista , estratta dal programma per la gestione informatica del
servizio di refezione scolastica, individua n.2835 soggetti e riporta dati utili per l'nvio delle ingiunzioni di pagamento. Tenuto conto che il Piano degli obiettivi per il triennio
Valorizzare e implementare lofferta 2022-2024, di cui alla delibera di G.C. n. 406 del 25/10/2022, ha modificato il risultato da ragglungere r?el 2023 per l'obiettivo n. 109.1, prevedendo “I'emissione e notifica
educativa e formativa, per Ia cura dell'ingiunzione a pagare per tutti i soggetti obbligati che non hanno pagato il servizio di per l'a.s. 20: 023, per importi superiori a € 30,00” si &
Migli del livello quali Municipalita Awocata dell infanzia e il sostegno alle famlghe E e notifica dell'i a pagare per tutti i soggetti obbllgatl che |proweduto ad estrapolare dal file ricevuto solo tali soggetti. A fronte di n. 2835 soggetti inadempienti al pagamento per importi superiori a € 12,00, si precisa quanto segue: -
98.6 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Montecalvario o ri ificare le strutture non hanno pagato il servizio di { ica per I'anno n. 3 soggetti non risultano iscritti alle Scuole della Municipalita 2; - n. 784 soggetti risultano morosi di un importo inferiori € 30.00; - n. 316 soggetti hanno pagato prima di

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

S.Giuseppe Porto
Mercato Pendino

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
trasmessl dal Servizio centrale.

predisporre l'ingiunzione; - n. 1 soggetto esente per possesso di Legge 104/1992. Per n. 17 soggetti, non essendo presenti in piattaforma gli awisi di pagamento, & stata
fatta richiesta al Servizio Diritto allo Studio con nota PG/2023/1045223 del 22/12. Per n. 6 soggetti & stata fatta richiesta di dati anagrafici presso le Scuole con esito
negativo; n. 7 soggetti non presenti in anagrafe; Inoltre: per n. 9 soggetti sono state riscontrate incongruenze tra I'awiso di pagamento e limporto di morosita; per n. 3
soggetti & stato i e, di caricare gli awisi di . Entro il 31/12/2023 , verificata la sussistenza del debito sulla apposita
piattaforma, sono state emesse n. 1689 ingiunzioni di a seguito dell'invio delle ingiunzioni: n. 99 debitori hanno pagato per un valore paria €
9.203,55 ; n. 109 soggetti sono stati iscritti a ruolo il 11/01/2024 per un valore pari a € 10.105,69; n. 202 soggetti sono stati iscritti a ruolo il 30/01/2024 per un valore pari a
€ 19.412,07. Si sta procedendo ad predisporre ulteriori iscrizioni a ruolo.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed

Municipalita Awocata
Montecalvario

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
deII infanzia e il sostegno alle famlghe

Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo

Il servizio di refezione scolastica & stato attivato, presso la Municipalita Il in data 20/09/2023. Nel mese di settembre 2023 il servizio di refezione & iniziato esclusivamente
presso la Scuola dell'Infanzia comunale " F.Girardi" ed a seguito del controllo sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione si & provveduto a segnalare la difformita
rilevata dal confronto con I attestazione del Istruttore Direttivo Scolastico referente della scuola relativa ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio con la
sottoindicata nota: PG/ 806316 del 09/10/23. A seguito ricezione nota PG/918728 del 10/11/23 (report pasti distribuiti refezione scolastica settembre/ottobre 2023) a firma
del Dirigente del Servizio Diritto allo studio si & proceduto ad un controllo del caricamento pasti da parte delle segreterie delle scuole sulla piattaforma di gestione del servizio
di refezione. A seguito di tale controllo si & provweduto a sollecitare le scuole al completamento del caricamento dei dati e a segnalare le eventuali difformita rilevate dal
confronto con le attestazioni dei dirigenti scolastici relative ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio con le seguenti note: ICS Cuoco Schipa PG/940449
del 17/11/23, ICS Foscolo-Oberdan- nota PG/940495 del 17/11/23, ICS Fava Gioia —nota PG/940432 del 17/11 e nota PG/954744 del 23/11/23, ICS Ristori-nota
PG/940412 del 17/11/23. REFEZIONE NOVEMBRE 2023 - A seguito ricezione nota PG/1023455 del 15/12/23 ( report pasti distribuiti novembre2023) a firma del Dirigente
del Servizio Diritto allo Studio si & proceduto ad un controllo del caricamento dei pasti da parte delle segreterie scolastiche sulla piattaforma di gestione del servizio di
refezione scolastica. In data 20/12/23 si & provveduto a sollecitare le scuole al completamento del caricamento dei dati e a segnalare le eventuali difformita rilevate dal
confronto con le attestazioni dei dirigenti scolastici relative ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio: ICS Cuoco Schipa PG/1037884 del 20/12/23, ICS
Paolo Borsellino — nota PG1037935 del 20/12/23, ICS D'Aosta-Scura— nota PG/1037913 del 20/12/23-riscontro dalla scuola con pec del 30/11/23 (mancato inserimento n. 2

98.7 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Giuseppe Porto o ri N ;IIZ struttul:'e N ’ |allanno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche minori stranieri senza ISEE. E' stato mandato sollecito al competente Servizio Diritto allo Studio con pec il 06/12/2023 ), ICS Fava Gioia — nota PG/1038043 del 20/12/23,
amministrative di interesse locale Mercato Pendino iEIiSrE:)rgarnezslzo iellglggn?u:ttémezlggﬁé per attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio |ICS Ristori-nota PG/1037862 del 20/12/23. In data 29/12/2023 si & proweduto ad estrapolare I'elemento di verifica (reportistica prodotta dal programma di gestione della
crescita delle generazioni future. centrale. refezione scolastica). Risultano ancora: n. 7 domande in esame da attivare (domande presenti non attivabili in quanto erroneamente inserite in piattaforma dai genitori, per le
. quali si & proweduto a nchledere al Servizio Rapporti con le Scuole Statali la disattivazione con mail del 01/12/2023. Il Servizio Diritto allo Studio ha riscontrato in data
25/01/24 la d ione di n.5 delle suindi
Risultano complessivamente attive e gestite n.3365 domande di fruizione del servizio di refezione. Al 31/12 permangono le difformita indicate nelle note sopraelencate ad
eccezione per I'CS Cuoco-Schipa che ha eliminato le difformita. Le difformita che permangono, maggiormente evidenti, riguardano I''CS Ristori e, precisamente, il plesso
Ristori primaria. Pertanto si & proceduto a trasmettere una nota di sollecito PG/7666 del 03/01/24.
REFEZIONE DICEMBRE - In data 29/12/204 & pervenuta nota da parte dell'lCS D'Aosta-Scura assunta al nostro protocollo con PG/1054504 in cui si richiedeva l'inserimento
in piattaforma di n. 3 minori stranieri senza ISEE ( n. 2 dei minori gia segnalati al competente Servizio Diritto allo Studio con pec del 06/12/2023). A seguito del ricevimento di
tale nota si & proweduto a richiedere al Servizio Diritto allo Studio tale adempimento con mail del 29/12/2023, 10/01/2024 e 22/01/2024.
Il report dei pasti distribuiti mese di dicembre 2023 & pervenuto con nota PG/55270 del 18/01/2023, pertanto € in corso il controllo fra i dati inseriti in piattaforma e le
attestazioni dei dirigenti scolastici relative ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio.
Z:L‘;’E':nz\f:ee ?c;:gic;en;:el; ‘;fl:re:a Con nota PG/2024/ del 10/01/2024 il Servizio Pr Sociale ha la rel di analisi dei dati rilevati la somministrazione dei questionari di
Migli del livello quali Municipalita Awocata dell infanzia e il sostegno alle famlghe Awio della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento dei servizi di rilg i del grado di isfazi dei cittadini in rapporto all'organizzazione e gestione dei Centri di Servizio Sociale Territoriali, allegando n. 1 file in formato excel
98.8 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Montecalvario e ri ificare le strutture prolungamento dell'orario e di estenslone delle am\/lta al mese di luglio 2024 i “ report dati io PdO 2023". Dal report si rileva: per il Centro Servizio Sociale Awocata Montecalvario, dal mese di luglio 2023 a dicembre 2023 sono
. ottimizzazione delle attivita S.Giuseppe Porto a garanzia del diritto allistruzione, per per gli asili nido di i a carico del stati somministrati questionari,compilati in forma anonima , ad un campione di 120 cittadini destinatari dei servm resl dal CSST I gludmo espresso & buono ( 3,7). Per il
amministrative di interesse locale Mercato Pendino il progresso della comunita e della Programma Nazionale per i Servizi di Cura aII‘InfanZ|a (PAC). Centro Servizio Sociale Mercato Pendino, dal mese di luglio 2023 al mese di dicembre 2023 sono stati ilati in forma anonima , ad un
crescita delle generazion future. ione di 120 cittadini i i dei servizi resi dal CSST. Il giudizio espresso & buono ( 3,9) per una media totale per la Il Munlclpallta di 3,8.
La Municipalita ha rinunciato ad una parte del finaziamento richiesto per la Scheda tipologia 1 (Sostegno diretto alla gestione di strutture e servizi a titolarita pubblica —
prolungamento orario nelle strutture - nidi d'infanzia della Municipalita per Iimporto di €. 398.527,42 - periodo ottobre 2023 -giugno 2024) per le seguenti motivazioni: la
Delibera di Giunta Comunale nr. 318 che ha preso atto del finanziamento ricevuto da codesta Autorita e che ha apportato le necessarie variazioni ai capitoli di bilancio di
Rilevazione, da parte del Servizio centrale, del grado di entrata e di spesa & stata adottata in data 29/09/2023. Pertanto i tempi istruttori per procedere allaffidamento del servizio di prolungamento orario dei nidi tramite procedura
M del livello quali Municipalita Awocata ' ' sqddisfazione dsi cithdini rispstto alls fl'mzion'e'di seg'retariatc') sgciale ed sd evidenza qublica ai sspsi del 'Nuovo Codice degli appalti, I?.Irgs: ?(?/2023, non erano pitl sufficienti a garantire il risgetto del cronoprogramms indicato s}JIIa schesa si '
dei servizi resi alla cittadinanza ed Montecalvario Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, intervento (awio del servizio previsto ad ottobre 2023); la Municipalita inoltre a causa delle numerose assenze a vario titolo del personale educativo (malattie, malattie figlio,
98.9 Direzione inclusivo che generi e valore un i io da i agli stessi, per singolo CSST. congedi parentali, permessi ex Legge 104/92 etc.) e per una cronica carenza di operatori (bidelli) ha dovuto ricorrere, quasi quotidianamente, durante I'anno scolastico in

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

S.Giuseppe Porto
Mercato Pendino

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed ori ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).

corso, a chiusure anticipate (alle ore 14,00), di una o piti sezioni dei vari nidi se non addirittura a chiusure giornaliere delle stesse. Pertanto si & giunti alla conclusione che
non potendo garantire il servizio ordinario non sarebbe stato possibile altresi garantire il servizio di prolungamento orario. Con nota PG/ 171965 del 22/02/2024 ¢ stata
comunicata all'Autorita di gestione dei PAC (Ministero dellInterno e Reg. Campania) la rinuncia ad una parte del finanziamento e I'intenzione proseguire solo all'attivazione dei
Piani di intervento dei Servizi di Cura all'Infanzia per le seguenti schede: - Scheda tipologia 1 — Sostegno diretto alla gestione di strutture e servizi a titolarita pubblica —
gestione mese di luglio 2024, nelle strutture (nidi d'infanzia) della Muncipalita per I importo approvato: €. 104.893,72; - Scheda tipologia 4 — Interventi in conto capitale —

acquisto arredi: importo approvato: € 6.524,44 che restano invariate sia negli importi ammessi a finanziamento sia per il cronoprogramma.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali i ione con interventi logici |servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
99.1 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Stella ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non [Non & stato trasmesso il report al Presidente di Municipalita ed al Direttore le con la il ione, il sistema informativo demo - anagrafico Halley, delle
. ottimizzazione delle attivita S.Carlo All'Arena riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto dalla Direzione Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
d i a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
T del livello quali conai:tf:cgstip OImCh,e d,', Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio
> o P L . . lle CIE nell i disl | territorio cittadino indi nell ifi . N~ . . R, . . . . .
99.2 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Stella ad ampio spettro accompagnati da tdaebgllg parfee' sedi di OZE:IESPU, te ,to, o cdttez?dDirc;n:rZate © a. S‘:]ei chael Nel periodo luglio -dicembre 2023, '80,48% delle complessive 6.986 CIE emesse dalla Municipalita 3 trova esatta corrispondenza in una prenotazione registrata tramite
ottlm!zganope ddeil]e attivita oo S.Carlo All'Arena Ir.icr)(r)m;isotrrgtduirzlel,rz;r egf?i::?::triee 22/06/2023 & con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle numero verde o piattaforma informatica.
Az .® _ |13h30 e il gioved, dalle 15h00 alle 18h30.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali un razionale ed
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita Stella o N S I~ Realizzazione dei lavori di manutenzione straordinaria degli immobili comunali R - . . " - " | . - .
99.3 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Carlo AllArena utilizzo del patrimonio immobiliare con fondi di bilancio 2023. Affidati i lavori di manutenzione ia delle sede di Lieti con fondi 2022. Per I'annualita 2023, la procedura di affidamento & in corso.
amministrative di interesse locale
Valorizzare e implementare l'offerta
N del livello quali educativa e formativa, per la cura
N o P L dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, A " - - . . ... |Perla manutenzione ordinaria, affidati n.2 appalti per il ripristino del sistema fognario del plesso Piazzi e per lavori indifferibili e urgenti di manutenzione ordinaria degli edifici
99.4 de{ servizi resi alla c|tt§§|r3anza ed Direzione Municipalita Stella e riqualificare le strutture - Reallzzf'glone dei Ig\m')n'dl X ordinaria e ia degli edifici scolastici.
ottlm!zganope ddeil]e attivita locale S.Carlo AlrArena a garanzia del diritto allistruzione, per scolastici con fondi di bilanclo 2023. Per la manutenzione dinaria, procedura di in corso.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
dei servizi resi gﬁ;h(\:/iftl:d;anza ed Municipalita Stella Altuare una poltica di sicurezza G;\ggsdoeri/lea vl?:rli: rs:?arde;illelzzn"eiﬁ: rI:/Tui:climasliltsz‘:elITE(i IS;ergzit%g:li Aminei e
99.5 Direzione P: urbana integrata, volta alla 9 P: a Progettazione terminata

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

S.Carlo All'Arena

promozione della legalita.

Capodimonte), approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 609 del
13/12/2019.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Migli del livello quali Rigenerare e riqualificare il territorio
99.6 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Stella urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di ordinaria e dinaria delle strade |Lavori di manutenzione ordinaria nonché di manutenzione straordinaria delle strade, piazze, parcheggi, arredo urbano e loro pertinenze ricadenti nell'ambito territoriale della
. ottimizzazione delle attivita S.Carlo All'Arena vita dei cittadini e per la loro ricadenti nel territorio della Municipalita con fondi di bilancio 2023. Municipalita 3 Stella — San Carlo all'Arena - Accordo Quadro: I'opera risulta sospesa dalla ditta. Contenzioso in corso per risoluzione contratto.
amministrative di interesse locale sicurezza.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali edu.(; atlva'e for mativa, per la oura g e notifica dell'i a pagare per tutti i soggetti obbligati che
h L P . dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, . A N 3 . h
99.7 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Stella e riqualif e strutture N non hanno pagato il servizio di per I'anno Dati attualmente non disponibili
: ottimizzazione delle attivita S.Carlo All'Arena ! care 1€ St N N 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati ati attua on dispo :
- . . a garanzia del diritto all'istruzione, per A e
amministrative di interesse locale . s trasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offert . -
alol z;a P . tare fofferta Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
N . " educativa e formativa, per la cura 5 " . A . 3 .
del livello g . P .. |sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
N o P L dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, " : N R " . o .
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Municipalita Stella P . 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo . . L
99.8 s N A Direzione . er e le strutture s e N R ; - L Dati attualmente non disponibili.
ottimizzazione delle attivita S.Carlo All'Arena a garanzia del diritto allistruzione, per all'anno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
- - centrale.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali edu'(':atlva'e formatlva, per la cura' . |Awio della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento dei servizi di
h o P IR, dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, . N " N N " .
99.9 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Stella e riqualif le strutture N prolungamento dell'orario e di estensione delle attivita al mese di luglio 2024 Procedura non awiat
) ottimizzazione delle attivita S.Carlo All'Arena a ! aranzia d:l diritto allistruzione e’r per gli asili nido di icij con fi i a carico del ocedura non awiata.
ini ive di i locale : 9 . P Programma Nazionale per i Servizi di Cura all'Infanzia (PAC).
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
N . " soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
dellivello g Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale,
lei servizi resi alla cittadinanza e - Municipalita I . N : N : . " " N p R " L
99.10 dei s i alla cittadinanza ed Direzione unicipalita Stella inclusivo che generi e valore un io da agli stessi, per singolo CSST. Il giudizio espresso & buono per una media totale per la Il Municipalita di 3,5.

ottimizzazione delle attivita
inistrative di i locale

S.Carlo All'Arena

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed ori ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i i il ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
Migli del livello quali Valorizzare il patrimonio culturale biblioteca Flora, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di uno
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Municipalita Stella ittadil misure ad di isfazi per almeno il 90% degli utenti intervistati pari a R, .. L . . . . . .
9911 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Carlo All'Arena ai singoli progetti di sviluppo e alle “soddisfacente” (L'indicatore si considera valido se non meno di 300 La Municipalita 3 (biblioteca Flora) ha inviato solo i questionari (n. 125 relativi al primo quadrimestre 2023.
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte. intervistati compila cor il ionario ini in tutte le sue
parti).
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali i { con interventi logici |servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
100.4 |deiserviziresialla cittadinanzaed | o Municipalita S.Lorenzo  |ad ampio spettro accompagnati da  [pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non  |Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto
© |ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
:::rrr?iiinsltzr%::irvealaaszsgrzoIitiche di A seguito del nuovo modello organizzativo per il rilascio delle carte di identita tramite agenda Prenota CIE - di cui alla Disposizione de Direttore Generale n. 19/2023 - é stato
M " N N . - ; .. |Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio disposto ordine di servizio Z1541/2023/003 con il quale vengono indicati i dipendenti addetti agli sportelli CIE e dato ione al modello organizzativo di che trattasi. Tale
del livello q con interventi s P . " " A "
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita S.Lorenzo  |ad ampio spettro accompagnati da delle CIE nellg sedi dislocate su'I ternyqno cmadlr)o indicate nellaI specifica ordine di sgrvmo g stato trasmesso cpn nota PG/2023/52837 al DlreFtore Generale . . o '
100.2 ottimizzazione delle attivita Direzione Vicaria Poggioreale riforme strutturali, per garantire tabella, parte : dellg Di > dgl Dlrettore‘ n. 19 del |Da un monitoraggio effettuato nel periodo 03/07/2023 al 30/09/2023 risultano essere state effettuate n. 3998 prenotazioni tramite il sistema Prenota CIE ed emesse di fatto
amministrative di interesse locale erogazione di se’rvizi officienti & 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle n. 3091 CIE. . o '
N g™ 13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30. Da un monitoraggio effettuato nel periodo 01/07/2023 al 31/12/2023 risultano essere state effettuate n. 7547 prenotazioni tramite il sistema Prenota CIE ed emesse di fatto
adeguati a supportare strategie di n. 5738 CIE.
rilancio del territorio ) ’
ldéi ;ervizi resi gﬁ:i(\:/iftl:d;ar;é ed Municipalita S.Lorenzo un razionale ed Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria degli immobili comunal, i Sono stati i lavori di ione agli liatoi del Campetto N minuta presso gli edifici di via Tribunali, via Gianturco e via Murialdo e
100.3 ottimizzazione delle attivita Direzione Vicaria Poggioreale utiizzo del patrimonio immobiliare mergat'ml'lr |on§|| @ gli impianti sportivi di competenza della Municipalita con minuta ione di alcuni edifici ici. E' stato redatto in data 29/12/2023 il certificato di ultimazione lavori.
amministrative di interesse locale fondi di bilancio 2023.
Migli del livello quali Rigenerare e ri e il territorio  |Real: { dei lavori di somma urgenza per la messa in sicurezza delle
100.4 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita S.Lorenzo urbano, per una migliore qualita della |facciate dei plessi scolastici F. Mastriani di via Gorizia 1/A e della scuola Sono stati eseguiti lavori di piccola manutenzione ed interventi edili sulle scuole Capuozzo, Costantinopoli, Dante Alighieri e Capasso. E' stato redatto in data 29/12/2023 il
. imi; { delle attivita Vicaria Poggioreale vita dei cittadini e per la loro certificato di ultimazione lavori.

amministrative di interesse locale

sicurezza.

Miraglia di Piazza Nazionale 88 e dei lavori di manutenzione ordinaria degli
edifici ici di ici

della A ita 4, con fondi di bilancio 2023.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di 4 ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Migli del livello quali Rigenerare e riqualificare il territorio
100.5 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita S.Lorenzo urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di ordinaria e ia delle strade |Sono stati effettuati lavori di manutenzione ordinaria in varie strade cittadine e i { aree iiplessi i Dante Alighieri, Miraglia, Imbriani e S. Alfonso
) ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale vita dei cittadini e per la loro ricadenti nel territorio della Municipalita con fondi di bilancio 2023. De Liguori. E' stato redatto in data 29/12/2023 il certificato di ultimazione lavori.
amministrative di interesse locale sicurezza.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali sgﬁ?;g‘:;: feolrlmszg: E:;:IZ?:::I lie, Emissione e notifica dell a pagare per tutti i soggem obbllgatl che
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Municipalita S.Lorenzo oo 9 9 non hanno pagato il servizio di i ica per l'anno Da verifiche contabili e anagraflche su un totale di 1219 soggem inadempienti, sono emerse n. 220 pratiche gia pagate e/o non presenti in anagrafe. Sono state inviate,
100.6 A s Direzione I " e ri e le strutture . :
ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale N . 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati  [pertanto, n. 999 i i di ai soggetti i i per importi superiori a 30 €, a tutto il 31/12/2023.
- . . a garanzia del diritto all'istruzione, per
amministrative di interesse locale . s trasmessl dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offert . -
alo) z;a P . tare fofferta Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
N . " educativa e formativa, per la cura 5 " . A . N .
del livello g dell infanzia e il sostegno alle famlghe sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
100.7 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita S.Lorenzo e ri ificare le strutture 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Rispetto al totale dei pasti programmati nel periodo settembre dicembre, di cui alla determinazione dirigenziale n. 42/2023 (totale pasti n. 115.484), di quelli (n. 93.366)
) ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale a garanzia del diritto allistruzione, per all'anno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche erogati agli alunni, risultano caricati in piattaforma n. 91.084 con uno scostamento del 2.44% sul totale.
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
- - centrale.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Ml " " educativa e formativa, per la cura - - " ot " - -, " " i " . b .
del livello q Awio della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento dei servizi di Con nota PG/2024/29007 del 10/01/2024 del Servizio Programmazione Sociale ed Emergenze sociali & stata trasmessa la relazione del grado di soddisfazione dei cittadini
h o P s deII infanzia e il sostegno alle famlghe .
100.8 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita S.Lorenzo o riqualificare le strutture prolungamento dell'orario e di estenslone delle am\/lta al mese di luglio 2024 nspetto aIIa funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale. Dai giudizi espressi & emerso che per per i CSST della
: ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale per gli asili nido di a carico del \ a 4 il grado di I { medio — calcolato sulla media dei valori dati alle singole domande — & di “3.7” - pili che “buono”, consentendo difatti il pieno
- . ‘o a garanzia del diritto allistruzione, per . .
amministrative di interesse locale Programma Nazionale per i Servizi di Cura aII Infanzia (PAC). raggiungimento dell'obiettivo.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
o del livello quali soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
> o P I, Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, Sono stati somministrati n. 350 questionari; di questi sono stati compilati e riconsegnati n. 312 con almeno il 90% di valutaZ|one paria soddlsfacente Con nota
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita S.Lorenzo . N N N N " " N . . - N : "
100.9 ottimizzazione delle attivita Direzione Vicaria Poggioreale inclusivo che generi e valore un io da aglli stessi, per singolo CSST. PG/2024/44390 del 15 gennaio il Servizio Cultura ha che la Bil Andreoli ha un numero di i i nel corso dell'anno
- . . 99 sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno 2023 (almeno 300), registrando ottimi risultati in termini di soddisfazione dell'utenza.
amministrative di interesse locale N " N ! N N AN
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
dei servizi resi gﬁ:l(\:/iftl:d;anza od Municipalita S.Lorenzo Valorlzzare i patrlmo;l;;:ltuzale biblioteca dﬁi\ndregll, cgme nlz:z;gigs"eggi}odc:nﬁ"ﬂghtﬁgtge' :;}ggtiengid; uno Con determinazione dirigenziale n. 47 del 12/12/2023 é stata indetta gara procedura iata per | del Servizio - Sostegno diretto alla gestione di
100.10 s N A Direzione I P: - S . » e P o ceq P strutture e servizi a titolarita pubblica per il prolungamento orario e l'estensione del servizio per il mese di luglio 2024 nelle strutture Bice Zona e Partenope della Municipalita
ottimizzazione delle attivita Vicaria Poggioreale ai singoli progetti di sviluppo e alle ‘soddisfacente” (L'indicatore si consldera valido se non meno di 300
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte. intervistati compila cor il o in tutte le sue

parti).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed

Municipalita Vomero -

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
i ione con interventi logici

Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario

ad ampio spettro accompagnati da

pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non

Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto

1011 ottimizzazione delle attivita Direzione Arenella riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di - - . . PRI
Migli del livello quali i { con interventi logici Sostltuzlone, entro'lugllo 2023, degli 'Spprte'lll mynlc'lpa'll dedicati al rlla§plo Costituzi degli Sportelli i dedicati al rilascio delle CIE con ods n.14 del 28.07.23 nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica tabella, parte
N o P L B N elle CIE nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica N " . N N N " N "\ o N
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita Vomero - ad ampio spettro accompagnati da . . . | integrante della Disposizione del Direttore Generale n. 19 del 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle 13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle
101.2 ttimizzazione delle attivita Direzione Arenell riforme strutturali, per garantire tabella, parte della D del Direttore n- 19 del 18h30. Nel periodo luglio - dicembre 2023, risultano 3.247 CIE emesse a fronte di 4.209 prenotazioni per la sede di Arenella e 3.371 CIE emesse a fronte di 4.132
0mmiﬁatr (;ive di int:re ZI le ¢ I'ec: ziS n: dui ae’r\‘/)izi egf?i Eiientie 22/06/2023 e con orari sperimentali dal luned al venerd, dalle 830 alle ren t. Zi n? elt')l0 ggdeodel\(; mer »rediane s sseato ’ prenolazioniperfa s aes sseato ’
amministral sse loca 0gazione ci 8 centie 113130 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30. prenotazion! per i s omero-
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali un razionale ed
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita Vomero - . N L "~ C dei lavori di messa in sicurezza dellimpianto elettrico e di . P A N " .
101.3 ottimizzazione delle attivita Direzione Arenella utilizzo del patrimonio immobiliare porzion di facciata della sede municipale di via R. Morghen 84. | lavori sono stati ultimati in data 22.12.2023 (cfr. Verbale di ultimazione dei lavori)-Cig 9536158E84
amministrative di interesse locale
Valorlz;are M |mp|gmentare fofferta Realizzazione, entro giugno 2023, dei lavori di manutenzione straordinaria
N . " educativa e formativa, per la cura . N 7 N N L
del livello q dellinfanzia e il sostegno alle famiglie riguardanti la messa in sicurezza del lucernario IC Minucci in via D. Fontana
101.4 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Vomero - e riqualificare le struttgure . glie, 136 e gli adeguamenti impiantistici al fine del rilascio rinnovi CPI della scuola |l lavori relativi alle scuole IC Minucci e IC Pavese sono stati ultimati con verbale in data 5.06.23 .(Determina di aggiudicazione n.22 del 20.12.2022 - 1G/2923 DEL
©"  |ottimizzazione delle attivita Arenella : - . . . {IC Minucci in via B. Cavallino 54 e IC Pavese in via D. Fontana 176 ed awio (30.12.2022 .
ini ive di i locale @ garanzia del diitto allistruzione, per dei lavori di manutenzione straordinaria della Scuola Media Statale in Viale
il progresso della comunita e della Ny
- - delle Acacie.
crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali Rigenerare e riqualificare il territorio
101.5 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Vomero - urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione di lavori di dinaria delle strade nell'ambito || lavori sono stati consegnati con verbale di consegna anticipata in data 8.11.2023, con inizio lavori in data 9.11.2023. essendo un appalto biennale i lavori proseguiranno nel

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Arenella

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

territoriale della Municipalita 5 Arenella-Vomero.con fondi di bilancio 2023.

corso dell'anno 2024
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)
n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Smbuo Oi=tivel(Otleitivolziategice Indicatore di risultato Stato di 4 ivo ril ile al 31 di ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
T " N educativa e formativa, per la cura
del livello g . P -
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Vomero - dellinfanzia e il sostegro alle famiglie, Apertura del terzo asilo nido municipale, all'interno del plesso scolastico 84°
101.6 M A Direzione P: e riqualificare le strutture iche, P N pale. P Apertura nido in data 04.09.23 e icazione sul sito istituzi del video di p ione della scuola ed i relativi recapiti
delle attivita Arenella ia del diritto all . C.D. De Curtis.
amministrative di interesse locale ggaranna el diritio a |§{r uzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali edu?anva'e formatlva, per la cura' . |Ei e notifica dell'ingiunzi a pagare per tutti i soggetti obbligati che
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Vomero - dellinfanzia e il sostegno alle famiglie, non hanno pagato il servizio di i ica per l'anno i
101.7 ottimizzazione delle attivita Direzione Arenella z r el dzllzifiggt?"r'ies Sooastihe, 0: 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati Trasmessi con nota pg/2023/951936 n.858 atti ingiuntivi per il recupero crediti inerente alla refezione scolastica 2022/2023
amministrative di interesse locale ag - » Pl trasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
\e/::irzlaztiz\?z:ee i)l:;);fir\gent:el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Migli del livello quali dellinfanzia e il soste’:o alle famiglie sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
101.8 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Vomero - e riqualifi e struttgure N glie, 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Dati attualmente non disponibil
. ottimizzazione delle attivita Arenella 2 garanzia d:l diritto allistruzione. e’r allanno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche P .
amministrative di interesse locale ag - » Pe"attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
il progresso della comunita e della centrale
crescita delle generazioni future. :
Valorizzare e implementare l'offerta
Migi del livello qual iglllj'(i::fg\:;i: feoirlmszzrz g r?oe ;:;(f:::i lie. Awio della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento dei servizi di A seguito di un ulteriore monitoraggio effettuato presso gli asili nido comunali conivolti nel progetto, non si & riscontrato un numero di adesioni al servizio di prolungamento
101.9 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Vomero - e riqualifi le struttgure i oy prolungamento delforario e di estensione delle attivita al mese di luglio 2024 orarig tale da giustificare I'imj Ien?egntazione dellopstessog Pertanto si sta lavorando per val?]ta?e un"eventuale rimodulazione del progetto da sottoporre aII‘AIgG e? eventuali
7 |ottimizzazione delle attivita Arenella 2 garanzia d:l diritto allistruzione. e’r per gli asili nido di ici con fi i a carico del Valutazioni 9 P . P prog P P
amministrative di interesse locale : 9 . P Programma Nazionale per i Servizi di Cura all'Infanzia (PAC).
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
N . " soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
del livello g Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale,
dei servizi resi alla cittadinanza ed - Municipalita Vomero - N N N N N N L N N N y Lo R . L
101.10 s N A Direzione inclusivo che generi e valore un io da agli stessi, per singolo CSST. I giudizio espresso € buono per una media totale per la V Municipalita di 3,5.
ottimizzazione delle attivita Arenella sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno
amministrative di interesse locale . . . N p N g espressi
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza ed

Municipalita Barra

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
i ione con interventi logici

Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario

ad ampio spettro accompagnati da

pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non

Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto

1021 ottimizzazione delle attivita Direzione ?:;Ezi:g S.Giovanni a riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
M " N amministrativa, gttuando P OImCh,e d,', Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio
del livello g Municipalita Barra con interventi delle CIE nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica
102.2 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Ponticzlli S.Giovanni a ad ampio spettro accompagnati da tabella, parte i della Di L ‘del Direttore . ‘:1 19 del Attuazione con ods n. 15 del 07/07/2023 delle linee guida della Direzione Generale n. 19 del 22/06/2023 sul nuovo modello organizzativo CIE. Nel periodo luglio - dicembre
. imi; { L ift li, i . A N " o N - 2023, risultano 6.322 CIE emq fronte di 7.616 prenotazioni
:ﬁz:ﬁ;ﬁ;idﬁiﬁ:ﬁ:ﬁz locale Teduccio ::Iefl')gg]:zisot:]l:tduir:elr\‘/)iiiregf?i::?:rtlltzee 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle 023, risuitano 6.322 CIE emesse a fronte di 7.616 prenotazio
N " 13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali Municipalita Barra un razionale ed
102.3 de{ s'er\/Izl' resi alla clttg#lqanza ed Direzione Ponticelli S.Giovanni a utilizzo del patrimonio immobiliare Reallzza;lo'ne'del !avorl di manutenzione straordinaria degli immobili comunali Per mancanza di fondi nel bilancio 2023, non sono in corso attivita relative alla manutenzione straordinaria degli immobili comunali
ottimizzazione delle attivita Teduccio con fondi di bilancio 2023.
amministrative di interesse locale
Migli del livello quali Municipalita Barra Valorizzare il patrimonio culturale
dei servizi resi alla cittadinanza ed - e B " ittadi misure ad C dei lavori di riqualificazione del Parco di Villa Letizia, collaudo |, . " " . . L .
102.4 ottimizzazione delle attivita Direzione _I?:gﬂz(e::g S.Giovanni a ai singoll progetti i sviluppo e alle ed apertura. E' in atto l'iter di approvazione della variante progettuale. | lavori risultano sospesi.
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte.
Migli del livello quali Municipalita Barra Rigenerare e riqualificare il territorio
1025 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Ponticeli S.Giovanni a urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di ordinaria e ia delle strade Ultimazi dei lavori di ordinaria delle strade finanziati con fondi di bilancio 2023

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Teduccio

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

ricadenti nel territorio della Municipalita con fondi di bilancio 2023.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
o del livello quali educativa e formativa, per la cura
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Munlplpgllta Barra " delr |nfap;|a e il sostegno alle famlghe Realizzazione dei lavori di ordinaria e dinaria degli edifici | Ultii { dei lavori di ordinaria delle scuole ed assunzione dellimpegno di spesa per i lavori di manutenzione straordinaria delle scuole finanziati con fondi di
1026 | ottimizzazione delle attiita Direzione Ponticelli S.Giovannia e e lo strutture " |scolastici con fondi di bilancio 2023 bilancio 2023
amministrative di interesse locale Teduccio a garanzia del diritto allistruzione, per . .
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali educativa e formativa, per la cura Ei e notifica dell'i a pagare per tutti i soggetti obbligati che
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Barra dell infanzia e il sostegno alle famlghe non hanno pagato il servizio di b pagare p ! or ar?r?o g A seguito di un monitoraggio della lista dei morosi sono stati i i controlli sui ied una lista di 1947 morosi. Successivamente sono state
102.7 ottimizzazione delle attivita Direzione Ponticelli S.Giovanni a e ri ificare le strutture 0: P gr importi superiori ai 30 euro, sulla b:se delle liste di obbligati consegnate al protocollo generale per l'invio delle :1) n 789 ingiunzioni con nota 956639 del 23.11.2023 (ricevuta al protocollo generale il 29/11/2023) 2) n
amministrative di interesse locale Teduccio a garanzia del diritto all'istruzione, per trasmessl d:l Serv‘ljzlo cen‘t)rale 9 1158 ingiunzioni con nota 1031644 del 19.12.2023 (ricevuta al protocollo generale il 20/12/2023)
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee i)l:;);fir\gent::el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Migli del livello quali Municipalita Barr dellinfanzia e il soste r? lle m| lie, sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
dei servizi resi alla cittadinanza ed - | ,Cpa, a 'a a " a' y a e 1l sostegno alle famiglie, | 450, di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Per i mesi di settembre, ottobre, novembre e dicembre sono stati caricati sulla piattaforma dedicata n. 121.745 pasti su un totale di 121.745 pasti distribuiti per una
102.8 L N A Direzione Ponticelli S.Giovanni a e ri e le strutture " N R " " L . N o
ottimizzazione delle attivita Teducci ranzia del diritto allistruzione, er all'anno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili i anche corri pari al 100 %.
amministrative di interesse locale uccio a garanzia o allistruzione, p attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
il progresso della comunita e della centrale
crescita delle generazioni future. .
Valorizzare e implementare l'offerta
Ml " " educativa e formativa, per la cura - - - ot " - " . A g T ISP . s " . -
del livello q I, Awio della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento dei servizi di Si rappresenta che prima di awiare la procedura di affidamento del sevizio di prolungamento orario finanziato con Fondi PAC, la Municipalita ha rilevato un numero di adesioni
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Barra dell'infanzia e il sostegno alle famlglle | . ot A P e N N . " N .
A o B . oo prolungamento dell'orario e di estenslone delle am\/lta al mese di luglio 2024 |da parte dei genitori dei bambini iscritti ai nidi coinvolti nel progetto, inferiore a quanto risultante dal primo sondaggio effettuato nel mese di Luglio 2023.Pertanto in accordo
102.9 A s Direzione Ponticelli S.Giovanni a e ri e le strutture . | o i A - . " , y y [ .
ottimizzazione delle attivita Teducci ranzia del diritto allistruzione, er per gli asili nido di a carico del con I'Assessorato ed il Servizio Educativo si & proceduto alla rimodulazione del progetto destinando le risorse, anche attraverso I'ampliamento del numero dei nidi interessati,
amministrative di interesse locale uccio a gara P Programma Nazionale per i Servizi di Cura aII‘InfanZ|a (PAC). all'estensione delle attivita didattiche al mese di Luglio. Siamo in attesa dell'approvazione da parte del Ministero per awviare tutte le procedure di affidamento.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Rile ione, da parte del Servizio centrale, del grado di " . . " o - . . N
ddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariat ale ed Si specifica che :1) per il CSST di ponticelli sono stati inviati al servizio centrale con PG/2023/858398 del 24/10/2023 - n. 44 questionari e con PG/2023/952508 del
Migli del livello quali Municipalita Barra Realizzare un modello di welfare if')lentz;ezto ai S;’VI; resasdpal (?e?n: dl: Se(:\/lzlo Sso(gzlaleate?'rcl)t;?z::l: 22/11/2023- n. 64 questionari. Per un totale ivo 108 che si i ai 40 trasferiti a settembre; TOTALE GENERALE 148; 2) per il CSST di San Giovanni sono
102.10 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Ponticzlli S.Giovamia |inclusivo che generi ione e valore un N da agli stessi, per singolo CSST. stati inviati 50 questionari con pg/2023/866108 in data 26/10 e 37 questionari con pg/2023/936630 in data16/11 per un totale ivo di 87 che si ai44
) ottimizzazione delle attivita Teducci ) iale. 9 (Lindicatore si consider IU\/ lido per almen 12gO wudizi ep e glnell nn trasferiti a settembre pertanto il TOTALE GENERALE é di 131; 3) per il CSST di san Giovanni sono stati inviati al servizio centrale n 18 questionari con nota PG 894835 del
amministrative di interesse locale uccio sociale. cal (,) S ,Co S a' aico p @ ? gu A Sp ,S,S " anno 06/11/2023 e 24 questionari con nota PG 952288 del 22/11/2023 per un totale di 42 che si aggiungono ai 92 gia inviati tra Luglio e ottobre per un TOTALE GENERALE DI
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di s N N s
— - " o P o 134. |l giudizio espresso & buono per una media totale per la VI Municipalita di 3,6
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono).
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione delle
Migli del livello quali Municipalit Barr Valonzzare il patrimonio culturale biblioteche Deledda Villa Letizia e Labriola, come rilevata dal servizio
102.11 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione P:nti((::‘ejlzlii SaGi?)v:nni a misure centrale: di uno standard di soddisfazione per almeno il 90% |Quesionari inviati con nota PG/12328 del 05/01/2024 per le Biblioteche Deledda e Labriola. Ricezione della nota analitica dei risultati dal’ Area Cultura con nota PG/44390

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Teduccio

ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

degli utenti intervistati pari a “ (L'indicatore si valido
se non meno di 300 intervistati per ciascuna biblioteca compila correttamente
il questionario somministrato in tutte le sue parti).

del 15/01/2024. La pi di " & risultata sempre superiore al 90%.

pari a
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i i il ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali Municipalita Miano ione con interventi I servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario )
103.1 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione S.Pietro a Patierno ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non [Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto
) ottimizzazione delle attivita Sécondigliano riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
Miqli " I amm|n|§trat|va attuando DOIItICh.e di Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio Si & proweduto alla costituzione dello sportello dedicato al rilascio delle CIE presso la la sede municipale di Secondigliano con ordine di servizio n. 3 del 28.06.2023 avente
del livello g TR, con interventi A o o by ) " T, oy N . N " N " "
dei servizi resi alla cittadinanza ed o Muqlclpallta Mlano ad ampio spettro accompagnati da delle CIE nellg sedi dislocate su'I territorio clttadlpo indicate nella specifica ad oggetto “Istituzione dello sportello di front office della Muniicpita 7 in conformita al nuovo modello organizzativo e del sistema di prenotazione tramite agenda “Prenota
103.2 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Pietro a Patierno riforme strutturali, per garantire tabella, parte ; dellg Di > dgl Dlrettore‘ le n. 19 del |CIE”, trasmesso al Direttore Generale ed al Presidente di Municipalita con nota PG/20?3/541 054 del 30.06.2023. Si & anche puntualmente inoltrato, al Direttore Generale e
amministrative di interesse locale Secondigliano Ferogazione di sérvizi efficienti e 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle al Presidente di Municipalita, entro 15 giorni dalla del il sullo stato delle prenotazioni tramite I'agenda “Prenota CIE”, con nota
N - 13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30. PG/2024/45321 del 15.01.2024, allegando le statistiche mensili delle utenze relative alla CIE dal mese di luglio a dicembre per un totale di 4352 CIE
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Con Determina Dirigenziale n 16 del 29/06/2023, registrata alll.G. n 1324 del 13/07/2023 & stato affidato il secondo gruppo di interventi nel’ambito dell’Accordo Quadro per
I' i del “lavori di \ i ordinaria degli immobili comunali ricadenti sul territorio della Municipalita 7" per Iimporto complessivo dei lavori di € 24.682,565 alla
ditta PAGI Srl. Con Verbale di consegna sono stati affidati in data 17 settembre 2023 i lavori relativi al secondo gruppo di interventi. In data 15 gennaio, con modalita
telematica, & stato redatto il Verbale di Uitimazione Lavori, con il quale I'lmpresa esecutrice e la Stazione Appaltante hanno proweduto ad attestare, a seguito di diversi
N del livello quali y A ’ i hi congiun:]i, Tulti gi tuttiidlalvgri dtel sedcol?do contra:to applli(;ativo,tawiatti cogoverbale di cor:segnT del 17/09/2023, nella dgta dDeItSW dicegbre 202|3, sazl\éo
unicipalita Miano un razionale e " . . - . - . L " piccole lavorazioni che sono state indicate dal direttore di Lavori per il completamento entro i 60 giorni previsti per la regolare esecuzione. Con Determina Dirigenziale n
103.3 dei sgrvm resi ala cittadinanza ed Direzione S.Pietro a Patierno utilizzo del patrimonio immobiliare Realklzz'azklone'del favori di manutenzione ordinaria degli immobili comunali con del 07/09/2023, registrata all'l.G. n 1758 del 21/09/2023 & stato affidato il terzo gruppo di interventi nell'ambito dell’Accordo Quadro per 'esecuzione del “lavori di
delle attivita L fondi di bilancio 2023. N o . - - N o Py . " ; S "
amministrative di interesse locale Manutennone ordmang degll |'n'1mob|I| comunali ricadenti syl terrlFono §glla Municipalita 7 per Ilmpgrto complessivo dgl lavori di € 24:683,482 'aIIa ‘dltta PAGI Srl. Qon Verbalg
di consegna sono stati affidati in data 25 settembre 2023 i lavori relativi al terzo gruppo di interventi. In data 15 gennaio, con modalita telematica, & stato redatto il Verbale di
Ultimazione Lavori del Terzo Gruppo di interventi Accordo Quadro tra il Rappresentante legale della ditta PAGI s.r.l. e il Direttore dei Lavori della Stazione Appaltante -
Direzione della Municipalita 7, con il quale hanno attestato, a seguito di diversi hi congiunti, I' di tutti i lavori del terzo contratto applicativo, awviati con
verbale di consegna del 25/09/2023, nella data del 31 dicembre 2023, salvo piccole lavorazioni che sono state indicate dal Direttore di Lavori per il completamento entro i 60
giorni previsti per la regolare esecuzione
Per i lavori relativi all’Accordo quadro per la manutenzione ordinaria delle scuole ricadenti nell'ambito territoriale della Municipalita 7: con Determina Dirigenziale n 15 del
29/06/2023, registrata alll.G. n 1314 del 11/07/2023 & stato affidato il secondo gruppo di interventi per un importo complessivo di € 92.537,33 alla ditta Italia 90 Societa
Valorizzare e implementare l'offerta Cooperativa; con Verbale di consegna, in via d'urgenza, consegnati in data 20/07/2023; con Verbale di Ultimazione Lavori, redatto in data 2 gennaio 2024, in modalita
N del livello quali educativa e formativa, per la cura digitale, & stato attestato I'uItimgzione di ¥utti i [avori del second'o' contrattp applicativo in data 29/1 2/202?. Inoltre con Determina D'irigenziale' n‘23 del 08/99/2023, registra}a
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Miano deII infanzia e il sostegno alle famlghe Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria degli edifici scolastici con all'l.G. n 1759 del 21/09/2023 ¢ stato affidato il terzo gruppo di interventi per un importo complessivo di € 157.070,21 alla ditta Italia 90 Societa Cooperativa, e consegnati
103.4 o N N Direzione S.Pietro a Patierno e ri ificare le strutture A . con Verbale di consegna in data 21/09/2023 con Verbale di Uttimazione Lavori, stipulato in modalita digitale in data 15 gennaio 2024, si & proweduto, a seguito di
omm!zganope de,l,le attivita Secondigliano a garanzia del diritto allistruzione, per  |fond! di bilanclo 2023. hi congiunti, ad I' dei lavori del terzo contratto applicativo in data 29/12/2023, salvo limitate lavorazioni che sono state indicate dal direttore dei
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della lavori per il completamento entro la regolare esecuzione. Infine, con Determina Dirigenziale n 32 del 09/11/2023, registrata all'l.G. n 2285 del 09/11/2023 & stato affidato il
crescita delle generazioni future. quarto gruppo di interventi dei lavori per un importo complessivo di € 27.134,55 alla ditta Italia 90 Societa Cooperativa, e con Verbale del 21/1 1/2023 consegnati in pari
data; con Verbale di Ultimazione Lavori del 15 gennaio 2024, in modalita digitale, si & provveduto, a seguito di hi congiunti, ad I' i dei lavori del
quarto contratto applicativo in data 29/12/2023, salvo limitate lavorazioni che sono state indicate dal direttore dei lavori per il completamento entro la regolare esecuzione.
Con Determina Dirigenziale n 21 del 01/09/2023, registrata alll.G. n 1757/2023 & stato approvato e affidato il secondo gruppo di interventi relativi all Accordo Quadro per
l'esecuzione del “lavori di manutenzione ordinaria delle strade di ambito territoriale della Municipalita 7" alla ditta Zeta Srl., per un importo complessivo di € 122.001,26. In
data 29 dicembre 2023, con modalita telematica, & stato redatto il Verbale di Chiusura Lavori del secondo gruppo di interventi Accordo Quadro, con il quale si € attestato, a
o " . . . . - seguito di diversi hi congiunti, I'ultimazi di tutti i lavori del secondo contratto applicativo, awiati con verbale di consegna del 07 novembre 2023, salvo piccole
deliivello g Municipalita Miano Rigenerare e riqualificare i territorio lavorazioni che sono state indicate dal direttore dei lavori per il completamento entro i 60 giorni previsti per la regolare esecuzione. Con Determina Dirigenziale n 35 del
1035 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione S.Pietro a Patierno urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria delle strade ricadenti nel "

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Secondigliano

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

territorio della Municipalita con fondi di bilancio 2023.

24/11/2023, registrata alll.G. n 2775 del 21/12/2023 & stato disposto I'affidamento diretto dei lavori di manutenzione ordinaria delle strade secondarie della Municipalita 7,
alla Societa P.M.G. Societa Cooperativa, per unimporto complessivo di € 75.848,72, risultando urgente garantire la manutenzione ordinaria delle strade di competenza e
necessario intervenire sia sulle pavimentazioni stradali che sulla segnaletica orizzontale e verticale, al fine di limitare il verificarsi di incidenti stradali sul territorio municipale e
garantire un adeguato standard di sicurezza per gli utenti della strada. .In data 29 dicembre 2023, presso la sede della Direzione della Municipalita 7, in Piazzetta del casale
6/7 Napoli, & stato firmato dalllmpresa esecutrice e dalla Stazione Appaltante, il Verbale di Fine Lavori con il quale si & attestato, a seguito di diversi sopralluoghi congiunti,
l'ultimazione dei lavori awiati con verbale di consegna del 27/12/2023 a meno di piccole lavorazioni a farsi.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali Municipalita Mian sgﬁ?;n\:;,: feo:imszg: r?oeralllz(szﬁl lie, E e notifica dell'i 2 pagare per tutti i soggetti obbllgatl che |Per il servizio Refezione Scolastica, il Servizio centrale ha inviato con nota PG711881 del 08/09/2023 una lista 1795 obbligati a pagare, su tali nominativi sono stati effettuati:
103.6 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione s llf-’iectl?a EI; tiearno o an: e struttgure 9% | non hanno pagato il servizio di ica per 'anno a) controllo suIIa plattaforma SICARE per la vermca della corrispondenza dellimporto del debito, b) accertamento anagrafico sulla piattaforma Halley- Residenza. c)
" |ottimizzazione delle attivita °! S'e ndoi Elii na ° i ranzi d:l dritto allistruzione, per 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati ione delle 1227 i i con importi superiori a euro 30,00, d) Invio ufficio messi in 4 blocchi nelle date del 16, 23 e 30 novembre e 5 dicembre
amministrative di interesse locale condigliano ,a garanzia 0 a ?.“ one, p trasmessi dal Servizio centrale. 2023. Al momento risultano pagati importi per un totale di € 12.016,30
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Z:L%!Ztiz\zee iol:gfi::m:el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Migli del livello quali Municipalita Miano dell infanzia e il soste r?o alle faml lie, sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
103.7 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione s llf-’iectl?a EI; tiearn o oo e str ttg re 9%€. 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo E’ stato effettuato il controllo sul corretto caricamento dei dati da parte delle Scuole sulla piattaforma di gestione del servizio refezione SICARE — REFEZIONE avendo avuto
: ottimizzazione delle attivita o S'e ndoi Elii na ° ri ranzi d:l d:mg :" istruzione, per ’ |allanno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche cura di segnalare tutte le incongruenze alle segreterie delle scuole per le opportune modifiche, con un Report prodotto dal programma SICARE — REFEZIONE
amministrative di interesse locale condigiano a garanzia P attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
il progresso della comunita e della centrale
crescita delle generazioni future. .
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
U " N soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed - . N . . N !
> L 'del Il\{ello r Municipalita Miano Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centn di Servizio Sociale territoriale, Sono stati somministrati ai Cmaim' afferenti ai 3 CSST ! N 375 ¢ dir del 9,","’° di - rlspetto alla funzione di segre}aljatg sociale ed
dei servizi resi alla cittadinanza ed A " . N . : N N orientamento reso ai servizi. Il di dall’Area Welfare- Servizio Programmazione Sociale ed Emergenze Sociali, di cui alla nota PG 29007
103.8 ottimizzazione delle attivita Direzione S.Pietro a Patierno inclusivo che generi e valore un fo da agli stessi, per singolo CSST. del 10/01/2024- riporta che dai giudizi espressi per ciascun CSST della Municipalita 7, il grado di soddisfazione medio — calcolato sulla media dei valori dati alle domande -
mministrative di interesse locale Secondigliano sociale. (Lindicatore si considera valido per almeno 120 giudizl espressi nelfanno & superiore al valo‘:e “3"— "buongo” ed es:ttameﬁte & pari a “3,6", pdifatti ’iI . dell'obiettivo.
a s sulla funzione di segretariato sociale ed ori ai servizi di P P e }
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Soddisfazione dellutenza in rapporto alforganizzazione e gestione delle Sono stati i ai lettori delle Bibli he presenti sulla Municipalita 7 i i per la ril del grado di soddisfazione dell'utenza in rapporto
Migli del livello quali s Valonzzare il patrimonio culturale blblloteche Dorso e San Pietro a Patierno, come rilevata dal servizio centrale: |~ N N N p L . P . Y 9 N A e pp o .
h e P Municipalita Miano o all'organizzazione e alla gestione delle stesse forniti dal Servizio Centrale. In particolare sono stati n° 302 iper la Bi G. Dorso e n° 347 per il
dei servizi resi alla cittadinanza ed - " N misure di uno standard di soddisfazione per almeno il 90% degli
103.9 A s Direzione S.Pietro a Patierno P N o ! B e Punto di Prestito S. Pietro. Nella nota dell'Area Cultura - Servizio Cultura PG 44390 del 15/01/2024 con la trasmissione del rapporto analmco della Customer Satisfaction
ottimizzazione delle attivita " ai singoli progetti di sviluppo e alle utenti intervistati pari a “soddisfacente” (L'indicatore si considera valido se - N
- . - Secondigliano N S L " . blblloteche 2023, si afferma che le biblioteche Dorso e San Pietro, tra le altre, hanno inviato un numero di i i nel corso dell'anno 2023,
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte. non meno di 300 |nter\/|stat| per ciascuna compila cor il
r ottimi risultati in termini di soddisfazione dell'utenza.
io in tutte le sue parti).
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali Municipalita Chiaiano ione con interventi I servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
dei servizi resi alla cittadinanza ed A - P: N ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non [Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto
104.1 A A Direzione Piscinola Marianella ¥ " N " S . ™ - . . o N " o .
ottimizzazione delle attivita Scampia riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale P! l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
ammmlstratlva attuando politiche dl - " " " T AT
Migli del livello quali Municipalita Chiaiano i con interventi I SgllsemCuIZIEO :zileer:ergiIz?shlgcza?zss’uﬁegllritsoegtsiltliamd?nrgcilr?:il(;:tee dr':; 2;2?;;: Dall' entrata in vigore dell'obbligo della prenotazione sono state emesse 4834 CIE rispettando a pieno il numero di CIE prenotate tramite portale. Si soddisfano regolarmente
i izi resi ittadi i i . N ichi i rilasci i cittadini, si i ite il sis i i i |E del i Napoli, si: | Minis legli Interni per i
1042 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Piscinola Marianella ad ampio spettro accompagnati da tabella, parte i della D ‘del Direttore le . 19 del le richieste di rilascio CIE da parte dei cittadini, sia prenotati tramite il sistema unico di prenotazione CIE del Comune di Napoli, sia da parte del Ministero degli Int [ol

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Scampia

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle
13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30.

detenuti presso la Casa Circondariale Mandato nonché i cittadini che versano in condizioni di allettamento, sia presso il proprio domicilio sia presso le strutture ospedaliere
ricadenti per competenza territoriale nella Municipalita.
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COMUNE DI NAPOLI
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD (@ISR ED Indicatore di risultato Stato di i i il ile al 31 di ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
o del livello quali o educativa e formativa, per la cura
dei servizi resi alla cittadinanza ed A Mun!clpallta thalano delr |nfap;|a e il sostegno alle famlghe Realizzazione dei lavori di { ordinaria e dinaria degli edifici o
104.3 ottimizzazione delle attivita Direzione Plsclno!a Marianella er e le strutture scolastici con fondi di bilancio 2023 Lavori ultimati
amministrative di interesse locale Scampia a garanzia del diritto allistruzione, per :
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Migl del livelo qualtatf Municipalita Chiaiano P lo sviluppo e I pletamento dei lavori per la realizzazione di un'area giochi inclusivi nella
104.4 dei serviziresi alla cittadinanza ed Direzione Piscinola Marianella di politiche ambientali che preservino villetta comunale Chiaiano e nell'area a verde lotto P Scampia, finanziati con il |Lavori non ultimati
) ottimizzazione delle attivita . 'ambiente, a tutela delle presenti e " N N " N " ’
amministrative di interesse locale Scampia future generazioni. Piano della Citta metr di Napoli.
Migli del livello qualitati Municipalita Chiaiano Rigenerare e riqualificare il territorio
1045 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Piscinola Marianella urbano, per una migliore qualita della |Realizzazione dei lavori di i ordinaria e dinaria delle strade Lavori ultimati
. ottimizzazione delle attivita . vita dei cittadini e per la loro ricadenti nel territorio della Municipalita con fondi di bilancio 2023.
amministrative di interesse locale Scampia sicurezza.
Valorizzare e implementare l'offerta
Migli del livello quali L educativa e formativa, per la cura E e notifica dellingiunzione a pagare per tutti i soggetti obbllgatl che
dei servizi resi alla cittadinanza ed o Mun!clpallta thalano del Infapzla © Il sostegno alle famlghe non hanno pagato il servizio di { ica per I'anno " " Lo L
104.6 ottimizzazione delle attivita Direzione Plsclno!a Marianella er icare le strutture | 023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati Su di un totale di n.1.717 ingiunzioni da emettere, al 31.12.2023 ne sono state inviate n. 1582 con PG 913316. PG 920639. PG 924822 e PG 929520
amministrative di interesse locale Scampia a garanzia del diritto all |§t]' uzione, per trasmessl dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorlz;are M |mp|gmentare fofferta Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Migli del livello quali s A educativa e formativa, per la oura sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
dei servizi resi alla cittadinanza ed Muricipalita Chiaiano dell infanzia & il sostegno alle famlghe 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale’relativo
104.7 A A Direzione Piscinola Marianella e riqualificare le strutture . N S ; " " Al 31 dicembre 2023 dal file estratto dalla piattaforma della refezione scolastica risulta il 100% del caricamento dei dati da parte delle scuole.
ottlm!zgazlofle dgl!e attivita Scampia a garanzia del diritto allistruzione, per ! |all'anno scola§t|(?o '2'023/2024 eperi gancamentl rpenslll successivi anche B
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
- - centrale.
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
N del livello quali o ' ' soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
dei servizi resi alla cittadinanza ed | . Mun!clpallta thalano Beallz;are un modgllo di )Nelfare orientamento ai serym resa dai Centn di Servizio Sociale territoriale, Al 31 dlcembre 2023 risultano inviati i seguenti questionari: CSS CHIAIANO tot 125 quest trasmessi con note PG755497, PG926348, PG977665. CSS PISCINOLA TOT 125
104.8 ottimizzazione delle attivita Direzione Piscinola Marianella inclusivo che generi e valore un io da agli stessi, per singolo CSST. i con note PG823525, PG907924, PG948270, PG767830. CSS SCAMPIA tot 121 questionari trasmessi con note PG763544, PG927872, PG995720. Il
. . C Scampia sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno grado di soddlsfanone medio — calcolato sulla media dei valori dati alle domande - & superiore al valore “3” — “buono” ed esattamente & pari a “3,7"
amministrative di interesse locale N " N y N h AN
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
Migli del livello qualitati Municipalita Chiaiano Valonzzare il patrimonio culturale biblioteca Sevenno come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di uno
dei servizi resi alla cittadinanza ed - - . misure ad di { per almeno il 90% degli utenti intervistati pari a Al 31 dicembre risultano inviati n. 340 questionari al Servizio Cultura con note di trasmissione PG393698. PG688788 e PG00438. La percentuale di gradimento pari a
104.9 o N P Direzione Piscinola Marianella o N N » : N " . - N o
ottimizzazione delle attivita Scampia ai singoli progetti di sviluppo e alle 'soddisfacente* (L'indicatore si consldera valido se non meno di 300 'soddisfacente” & risultata sempre superiore al 90%.
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte. intervistati compila cor il o ini in tutte le sue
parti).
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello qualitati ione con interventi I servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
105.1 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non |Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto
ottimizzazione delle attivita Soccavo riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di 4 ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
M del livello quali ammm'?trat"éiﬁ:;?c:sfonncﬁe di Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio Emesso Ordine di Servizio 21591/2023/0000003 del 31/07/2023 per l'apertura pomeridiana degli Sportelli dedicati al rilascio CIE nelle sedi della Municipalita 9 conforme al
del servm resi alla cittadinanza ed o Municipalita Pianura ad ampio spettro accompagnati da delle CIE nellg sedi dislocate su'I terrngrlo clttadlpo indicate neIIaI specifica mp@el!o prgdlspostQ dallnglrenon'e' Generale: 'Awem!ta' trasmlsslg)r?e in data 3'1/'07/2023 con PG/2023/631 876 dgl sopracitato QDS al DlreFtore Generale, aII'Ar'ea
105.2 ione delle attivita Direzione Soccavo riforme strutturali, per garantire tabella, parte della D del Direttore n. 19 del  |Digitalizzazione e Sistemi informativi e al Servizio Statistica e Servizi Demografici. Al 31/12/2023 sono state rilasciate n. 6291 Cie a fronte di n. 7464 prenotazioni pervenute
. . . N - p, A 9 o 22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle per le sedi icipali. Lo & da attribuire alle seguenti criticita: cittadini prenotati che non si presentano agli sportelli, lo stesso cittadino si prenota piu
amministrative di interesse locale erogazione di servizi effioienti e 13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30. volte per lo stesso giorno, a fronte della prenotazione effettuata non ci sono i requisiti per il rilascio delle CIE, lo stesso cittadino si prenota per piu sedi.
adeguati a supportare strategie di 9 ’ . P g ’ P a P ? P perpl .
rilancio del territorio
Migli del livello quali un razionale ed Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria degli immobili comunali, Per la manutenzione delle sedi municipali i lavori sono stati ultimati come da certificato regolare esecuzione dei lavori sottoscritto in data 29/12/2023 Per la manutenzione
105.3 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura wtilizzo del patrimonio immobiliare mercatini rionali ed il verde pubblico di competenza dgella Municipalita con ordinaria del verde pubblico i lavori sono stati ultimati come da certificato regolare esecuzione dei lavori sottoscritto in data 29/12/2023. Per la manutenzione ordinaria dei
) ottimizzazione delle attivita Soccavo P n P! P P: mercati rionali, sono stati effettuati lavori relativi alla pulizia aiuole e alla manutenzione dei servizi igienici all'interno del mercato di via Nerva a Soccavo. Tuttavia viste le
. N s fondi di bilancio 2023. AR L N " L A s N " AP .
amministrative di interesse locale condizioni igienico sanitarie in cui versa il mercato si & ritenuto opportuno sospendere i lavori in attesa dei provwedimenti definitivi dell' ASL.
Migl del livello qual Rigenerare e riqualificare i territorio Realizzazione dei lavori di manutenzione straordinaria delle strade, piazze,
105.4 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura urbano, per una migliore qualita della viali e pertinenze di competenza della Municipalita 9 con fondi di bil:ncio ' Al 31/12 i lavori non sono stati ultimati per ritardi connessi alle condizioni meteo.
~  |ottimizzazione delle attivita Soccavo vita dei cittadini e per la loro 2023 P P P: P .
amministrative di interesse locale sicurezza.
Valorizzare e implementare l'offerta
o . . educativa e formativa, per la cura
deliivello g dellinfanzia e i alle famiglie, |Relizzazione dei lavori di dinaria degli edifici scolastici e
105.5 gtetli;iezrz\giic:izl :!ﬁec::tz?\iganza ed Direzione ,\s/l:ggszma Pianura e riqualificare le strutture iche, |degli asili nido ricadenti nel territorio della Municipalita 9, con fondi di bilancio |Al 31/12 i lavori sono stati ultimati come da certificato regolare esecuzione lavori sottoscritto in data 20/12/2023.
amministrative di interesse locale f'i garanzia del diritto all |§t]'u1|one, per|2023.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Con nota PG/2023/717940 del 08/09/2023, il Sevizio Centrale - Area Educazione e Diritto allo Studio — Servmo Rapporti con le scuole statali e Refezione scolastica - ha
trasmesso la lista di obbligati che non hanno pagato il servizio di i ica, per l'anno 022/2023 (novembre 2022 - giugno 2023) con inclusione del
contributo iniziale, per importi superiori a 30 €. Nel suddetto elenco sono stati inseriti, per completezza, anche i dati aggiornati degli inadempienti relativi al periodo novembre
2022 - febbraio 2023, gia oggetto di precedente nota PG/2023/341695 del 21/04/2023. Dal numero di soggetti eIencatl n. 1.570, sono stati sottrattl n. 557 soggetti per
insussistenza del debito (importo dovuto inferiore a 30 € o pagamenti gia effettuati) e n. 2 soggetti perché ier alla Munig ita, e pertanto, il numero dei
Valorizzare e implementare l'offerta nominativi, oggetto dell'obiettivo, & n. 1.011. Al 31/12/2023 sono state emesse n. 1.011 ingiunzioni di pagamento, e si & provwveduto ad aggiornare il suddetto elenco con le
N del livello quali educativa e formativa, per la cura o & notfi . re per tutti i otti obbligati che colonne riportanti: - il numero di protocollo di ciascuna ingiunzione; - gli estremi delle note di trasmissione al servizio postale per la notifica (sono state inviate n. 50
dei servizi resi alla citt odin nza ed Municipalita Pianur deII infanzia e il sostegno alle famlghe non hann ot Ci? ueerl\l/izi di gpaga P , ! per fogr? o ga e ingiunzioni in data 22/09/2023 con protocollo PG/2023/756191; n. 50 ingiunzioni in data 22/09/2023 con protocollo PG/2023/756257; n. 53 ingiunzioni in data 29/09/2023 con
105.6 S sl ala cittadinanza Direzione unicipalita Flanura e riqualificare le strutture on hanno pagato 1 o anno protocollo PG/2023/777202; n. 50 ingiunzioni in data 28/09/2023 con protocollo PG/2023/774968; n. 50 ingiunzioni in data 22/09/2023 con protocollo PG/2023/75630; n. 50

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Soccavo

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

022/2023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
trasmessi dal Servizio centrale.

ingiunzioni in data 25/092023 con protocollo PG/2023/759916; n. 50 ingiunzioni in data 02/10/2023 con protocollo PG/2023/786394; n. 50 ingiunzioni in data 20/09/2023 con
protocollo PG/2023/747442; n. 49 ingiunzioni in data 22/09/2023 con protocollo PG/2023/756124; n. 50 ingiunzioni in data 28/09/2023 con protocollo PG/2023/772297; n.
32 ingiunzioni in data 02/10/2023 con protocollo PG/2023/782475; n. 50 ingiunzioni in data 02/10/2023 con protocollo PG/2023/782836; n. 37 ingiunzioni in data 04/10/2023
con protocollo PG/2023/794617; n. 42 ingiunzioni i data 12/10/2023 con protocollo PG/2023/817690; n. 14 ingiunzioni in data 10/10/2023 con protocollo PG/812320: n. 14
ingiunzioni in data 10/10/2023 con protocollo PG/811254; n. 50 ingiunzioni in data 04/10/2023 con protocollo PG/792366; n. 57 ingiunzioni in data 12/10/2023 con protocollo
PG/817311; n.36 ingiunzioni in data 10/10/2023 con protocollo PG/811254; n. 50 ingiunzioni in data 12/10/2023 con protocollo PG/817298; n. 15 ingiunzioni in data
12/10/2023 con protocollo PG/817279; n. 60 ingiunzioni in data 04/10/2023 con protocollo PG/791962; n. 50 ingiunzioni in data 06/10/2023 con protocollo PG/802082; n. 2
ingiunzioni in data 19/10/2023 con protocollo PG/844867); - gli eventuali pagamenti (sono pervenuti ad oggi n. 275 pagamenti).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Lo svolgimento delle azioni programmate per il periodo settembre/dicembre 2023 ed il relativo raggiungimento dell'obiettivo decorrono dalla ripresa del servizio di refezione
scolastica (per I'a.s. 2023/2024 & stato attivato il 20/09/2023) fino al 31/12/2023. Come si evince dalla reportistica prodotta dal programma di gestione della refezione
scolastica al 31 dicembre 2023 per le scuole della IX Municipalita, I'obiettivo & stato raggiunto in quanto evidenzia il 100% di corretto caricamento dei dati iniziali e per i mesi
N : y successivi (settembre - dicembre 2023). Infatti, il numero delle domande presenti corrisponde al numero di gestite, e le i segreterie iche sono
Valorizzare e implementare l'offerta ” . N " . N . b R . .
educativa e formativa, per Ia cura Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole state sollecitate a valorizzare anche i campi relativi alle domande gestite con pasti a zero. Al 30/09/2023 hanno aderito al servizio di refezione scolastica solo le scuole
Migli del livello quali d sulla piattaforma di gestione del servizio di { il li ricadenti nella IX Municipalita e la scuola dell'infanzia dell'l.C. Massimo Troisi. Nel mese di ottobre 2023 hanno aderito le altre scuole statali ad eccezione dell'l.C.
> L P L eII infanzia e il sostegno alle famlghe o 3 Lo N N N N o L . I A
105.7 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura e riqualificare le strutture 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Marotta che, come da email inviata alla scrivente in data 08/11/2023, ha awviato il servizio suddetto in data 13/11/2023. La Municipalita ha supportato tutte le competenti
ottimizzazione delle attivita Soccavo a garanzia del diritto allistruzione, per all'anno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche segreterie scolastiche (n. 9 scuole statali e n. 7 scuole dell'infanzia comunali ricadenti nella IX Municipalita) nella risoluzione di problemi iniziali legati all'attivazione delle
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio |domande, risolvendo n. 10 crmclta sia telefonlcamente compatibilmente con le funzioni risultanti attivate nel software, che attraverso email inviate al Servizio Refezione
- - centrale. ica (n. 8 i & stata la c la corri tra il numero di domande presentate e il numero di domande gestite ed alla verifica tra
crescita delle generazioni future.
il numero dei pasti caricati in piattaforma e quelli attestati dai Dirigenti Scolastici. In particolare, a seguito della ricezione della fattura, successiva al mese di erogazione del
servizio, sono state riscontrate n. 4 criticita, che sono state del tutto superate i le difformita ri alle scuole i , sia che a mezzo
email (n. 1 comunicazione). Si & fornito supporto anche alle scuole che ne hanno fatto richiesta formale (riscontro della PEC trasmessa dalla scuola statale I.C. Massimo
Troisi in data 10/10/2023 per risolvere una problematica legata al numero dei pasti riportati sulla piattaforma per il mese di settembre).
Valorizare e implementare lofferta E' stata awiata la procedura ad ewdenza pubblica per I d?l‘ sgrwz: di pr dell’ orfino e di estensione delle attivita al mese di luglio 2024 per gli asili nido
educativa e formativa, per la cura di a carico del Pr per i Servizi di Cura all'Infanzia (PAC). Infatti, come si evince dalla Determinazione a
Migli del livello quali dell infanzia e il sostegno alle famlghe Awio della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento dei servizi di contrarre K1591_2023_71 del 13/11/2023 sottoscritta dal direttore della Municipalita, registrata all'l.G. n. 2398 in data 29/11/2023, ¢ stata indetta la gara, mediante
105.8 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura e riqualificare le strutture prolungamento dell'orario e di estenslone delle am\/lta al mese di luglio 2024 |procedura negoziata, ai sensi dell'art. 50, comma 1 lettera e) del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., attraverso il Mercato Elettronico della P.A. (ME.PA.), tramite R.D.O. (Richiesta
"~ |ottimizzazione delle attivita Soccavo a garanzia del diritto allistruzione, per per gli asili nido di i a carico del di Offerta aperta a tutti i fornitori abilitati nella categoria "Servizi Sociali") secondo il criterio dell'offerta pit i per l'affi del servizio
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della Programma Nazionale per i Servizi di Cura aII‘InfanZ|a (PAC). "Sostegno diretto alla gestione di strutture e servizi a titolarita pubblica - prolungamento dell'orario ed estensione del servizio fino al mese di luglio 2024", negli Asili Nido
! - "Nosengo" e "Torricelli" della Municipalita 9. A tal fine, sempre con la suddetta determinazione, & stata prenotata la spesa di € 214.266,96 (€ 204.063,77 a base d'asta olte
crescita delle generazioni future. " o A Lo
IVA al 5% di € 10.203,19) sui rispettivi capitoli di competenza.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di . .
o ' ' soddistazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed E' stata elaborata, da parte del competente Servizio centrale (Area Welfare — Servizio Pr Sociale), e con nota PG/2024/29007 del 10/01/2024, la
N del livello quali Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centrl di Senvizio Sociale territoriale, relazione di analisi dei dati rilevati la i i del io di ril del grado di dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato
105.9 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura inclusivo che generi ione e valore un N da agli stessi, per singolo CSST. sociale ed orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale. Dalla relazione e dai suoi allegati si evince una media relativa al giudizio complessivo
~  |ottimizzazione delle attivita Soccavo sociale. 9 (Lindicatore si consi der:vah ido per almeno 1 zgo udizi eps ressgl nellanno espresso dai cittadini circa la qualita organizzativa e gestionale dei CSST della Municipalita 9, su un campione di 100 cittadini destinatari dei servizi resi dai CSST, pari a 3,4
ini ive di i locale . N N N p N g h P o per il CSST di Soccavo e a 3,8 per il CSST di Pianura (il raggiungimento dell'obiettivo & valutato positivamente con I'ottenimento di almeno 100 giudizi espressi con una
sulla funzione di segretariato sociale ed or ai servizi di o " e g
— o " o " o media di non inferiore a “3” — buono).
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono).
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della " . N P o "
Migli del livello quali Valonzzare il patrimonio culturale biblioteca G. Fortunato, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di :;:";eg/)z%lzwiigggageﬁr;g??;é'zi rzlirzei:g:(::r?é fsibﬁcileca Fortunatil ha un numer dal Sgrymo é)lentralg (Area Culturg Serrl\glno ?u"zrea"), t;?]sn;%szs; (C?r:eli
105.10 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Pianura misure ad uno standard di soddisfazione per almeno il 90% degli utenti intervistati pari a 300), registrando ottimi risulttati in tel"mini di " . dellutenza. | N N N s(;)no stati o i in ogni | rco Sr(:e ° ?e :’ it a n °
: ottimizzazione delle attivita Soccavo ai singoli progetti di sviluppo e alle “soddisfacente” (L'mdlcatore si considera valido se non meno di 300 standardgdl soddisfazione per almeno i1 90% dedgli utenti intervistati. Infatti, dalla t ll)ell o dai grafici ri i relativi uﬁ' og ?0 p?le ns f :gtg u oll: ? ;
amministrative di interesse locale realta territoriali coinvolte. intervistati per ciascuna bi compila cor il io evince una p di P erula ng, Forti iat : |9;?4E:5°/a a e dai grafic ativi alla allegati alla nota succitata, s|
somministrato in tutte le sue parti). P ortunato pari a °
Riorganizzare la macchina
ammlnlstratlva attuando politiche dl Apertura di almeno uno sportello di front office abilitato all'erogazione di tutti i
Migli del livello quali ione con interventi I servizi ici ed il rilascio delle Carte d'ldentita Elettroniche in orario
106.1 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Bagnoli ad ampio spettro accompagnati da  |pomeridiano successivo alle 14,00 per almeno due ore continuate e per non [Sono state rilevate attraverso il sistema informativo demo - anagrafico Halley, le utenze servite con specifica delle tipologie di istanze presentate, in base al modello prodotto
) ottimizzazione delle attivita Fuorigrotta riforme strutturali, per garantire meno di due giorni a settimana, utilizzando il bugdet mensile assegnato (a dalla Direzione Generale e trasmesso specifico report al Presidente di Municipalita ed al Direttore Generale.
amministrative di interesse locale l'erogazione di servizi efficienti e partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi
adeguati a supportare strategie di e fino al 30 giugno 2023).
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
M del livello quali ammIn|§tratI\éinE:::tL;arcgstfolltlcﬁe di Costituzione, entro luglio 2023, degli Sportelli municipali dedicati al rilascio
N e o TR " . n delle CIE nelle sedi dislocate sul territorio cittadino indicate nella specifica — . " . 5 R
106.2 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Bagnoli ad ampio spettro accompagnati da tabella, parte i della Di del Direttore le n. 19 del Ordine di servizio Z1601/2023/5 del 29/6/2023. Al 31/12/2023, risultano: CIE prenotate n.7411 - CIE emesse n.5729. Lo & dovuto a dip

ottimizzazione delle attivita
amministrative di interesse locale

Fuorigrotta

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

22/06/2023 e con orari sperimentali dal lunedi al venerdi, dalle 8h30 alle
13h30 e il giovedi, dalle 15h00 alle 18h30.

ed a cittadini che non si sono presentati.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Migli del lvello quali n razionale ed Realizzazione dei lavori di manutenzione ordinaria degli immobili comunali, i
106.3 dei serviziresi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Bagroli utilizzo delu atrimonio immobiliare Imercatini rionali edai\;?/erde E:Jbl:)lico gi coom e?enaza dgella Mu(:ﬂci (::itéuczn’ Lavori conclusi
} ottimizzazione delle attivita Fuorigrotta P T P! P P:
amministrative di interesse locale fondi i bilancio 2023.
Migli del livello quali Rigenerare e ri e il territorio  |Realizzazione del secondo gruppo di interventi nel'ambito dell'accordo quadro
106.4 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Bagnoli urbano, per una migliore qualita della |per i lavori di i ordinaria e dinaria delle strade e delle Lavori previsti in esecuzione
. ottimizzazione delle attivita Fuorigrotta vita dei cittadini e per la loro piazze di competenza della Municipalita 10 di cui alla determinazione 1G.2832 P!
inistrative di i locale sicurezza. del 29/12/2022.
Valorizzare e implementare l'offerta
N del livello quali educativa e formativa, per la cura
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Bagnoli dell'infanzia e il alle famiglie, |Reli: i dei lavori di ordinaria e dinaria degli edifici
106.5 ottimizzazione delle attivita Direzione Fuori Eotta 9 e riqualificare le strutture i ici ricadenti nel territorio della Municipalita 10, con fondi di bilancio Conclusi i lavori del primo gruppo di interventi
amministrative di interesse locale 9 a garanzia del diritto allistruzione, per [2023.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
P " N educativa e formativa, per la cura = . . L . -
dei servizi resi gﬁ:l(\:/iftl:d;anza ed Municipalita Bagnoli dellinfanzia e il sostegno alle famiglie, non hanno eanoz;fclci"li:eerl\l/izio di 'a ok pe'r tUttel: f:r?r?oem Obbllgatl e
106.6 s N A Direzione N P 9 e riqualificare le strutture i pag . " L P . " ... |Emesse e notificate n. 56 ingiunzioni
ottimizzazione delle attivita Fuorigrotta a garanzia del diritto allistruzione, per 022/2023, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
di locale il progresso della comunita ¢ della trasmessi dal Servizio centrale.
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee fol:gfigeng:ﬁ; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
g me 'del Il\{ello r' o ' dellinfanzia e il sostegno alle famiglie, sullz‘i, pla}taforma @l gestlone del 'serv'mo d'| refgzmne scokla'spca, gargntendo il
106.7 dei servizi resi alla cittadinanza ed Direzione Municipalita Bagnoli e riqualificare le strutture N 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Dati attualmente ron disporibili
. imizzazione delle attivita Fuorigrotta 2 garanzia del diritto allistruzione. e’r all'anno scolastico 2023/2024 e per i caricamenti mensili successivi anche .
amministrative di interesse locale i Srogresso della comunita e dellép attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
crescita delle generazioni future. centrale.
Valorizzare e implementare l'offerta
N . " educativa e formativa, per la cura . . . e " -
dei servizi resi gﬁ:l(\:/iftl:d;anza ed Municipalita Bagnoli dellinfanzia e il sostegro alle famiglie, Alﬁ‘jndzﬁez:gcdeedlﬁg:aarieevgie:sztir?:igﬁlem:e‘ljlzr;:if\jiltdéa:;emmezgeJiSIS I'\I/ilcf Izd(;24
106.8 ottimizzazione delle attivita Direzione Fuori fotta 9 e riqualificare le strutture iche, per Iigasili nido di > con fi N a carigo del La procedura non ¢ stata awiata in quanto I'assegnazione dei capitoli di bilancio & avvenuta con ritardo
. N s 9 a garanzia del diritto allistruzione, per perg N f A . N
amministrative di interesse locale il progresso della comunita e della Programma Nazionale per i Servizi di Cura all'lnfanzia (PAC).
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
- " b soddisfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
del livello g " . . . A . L A ! o
dei servizi resi alla cittadinanza ed Municipalita Bagnoli Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale,
106.9 o N delle attivita Direzione Fuorigfotta 9 inclusivo che generi i e valore un i io da ini agli stessi, per singolo CSST. 120 giudizi espressi con una media di gradimento di 3,60 ( non inferiore a “3” - buono )

amministrative di interesse locale

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 120 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed ori ai servizi di
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2023
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

106.10

Miglioramento del livello qualitativo
dei servizi resi alla cittadinanza ed
ottimizzazione delle attivita

ini ive di i locale

Direzione

Municipalita Bagnoli
Fuorigrotta

Valorizzare il patrimonio culturale
cittadino, adottando misure adeguate
ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
biblioteca Mazzacurati, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di
uno standard di soddisfazione per almeno il 90% degli utenti intervistati pari a
“soddisfacente” o superiore (L'indicatore si considera valido se non meno di
300 intervistati per ciascuna bibli compila cor il questic o

in tutte le sue parti).

Questionari non somministrati a causa della carenza di utenti
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